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 1.   Le mot du formateur :   
 

Hello, moi c'est Louis �;   
 

�·�š�Ô�Õ�â�å�×�Ÿ���Ý�Ø���ç�Ü�Ø�á�æ���2���ç�Ø���å�Ø�à�Ø�å�Ö�Ü�Ø�å���×�Ø���à�š�Ô�é�â�Ü�å���Ù�Ô�Ü�ç���Ö�â�á�Ù�Ü�Ô�á�Ö�Ø���Ø�ç��

d'avoir choisi www.bacproms.fr  �ã�â�è�å���ç�Ø�æ���å�;�é�Ü�æ�Ü�â�á�æ�¡  
 

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la �å�;�è�æ�æ�Ü�ç�Ø, bravo.   
 

Dans cet E- �µ�â�â�Þ�Ÿ���ç�è���×�;�Ö�â�è�é�å�Ü�å�Ô�æ���Ö�â�à�à�Ø�á�ç���Ý�š�Ô�Ü���â�Õ�ç�Ø�á�è���à�â�á��

�µ�Ô�Ö���Ã�å�â���À�;�ç�Ü�Ø�å�æ���×�Ø���ß�Ô���Æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;��avec une moyenne de 

14,63/20 .  
 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :   
 

�É�â�è�æ���Ô�é�Ø�í���;�ç�;���ç�å�:�æ���á�â�à�Õ�å�Ø�è�ë���2���á�â�è�æ���×�Ø�à�Ô�á�×�Ø�å��

�×�Ø���Ö�å�;�Ø�å���è�á�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���¤�£�£���˜���é�Ü�×�;�â �×�;�×�Ü�;�Ø���Ô�è��

domaine �Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���™���Æ�Ô�á�ç�; �ã�â�è�å���à�Ô�@�ç�å�Ü�æ�Ø�å���ç�â�è�ç�Ø�æ��

�ß�Ø�æ���á�â�ç�Ü�â�á�æ���2���Ö�â�á�á�Ô�@�ç�å�Ø�¡  
 

�¶�Û�â�æ�Ø���ã�å�â�à�Ü�æ�Ø�Ÿ���Ö�Û�â�æ�Ø���×�è�Ø���­���Á�â�è�æ���Ô�é�â�á�æ���Ö�å�;�;��

�Ö�Ø�ç�ç�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���è�á�Ü�ä�è�Ø���Ö�â�à�ã�â�æ�;�Ø���×�Ø��5 modules 

ultra-complets  �›�¤�Û�¤�¥���Ô�è���ç�â�ç�Ô�ß�œ���Ô�Ù�Ü�á���×�Ø���ç�à�Ô�Ü�×�Ø�å���2��

�å�;�è�æ�æ�Ü�å���ß�Ø�æ���;�ã�å�Ø�è�é�Ø�æ du Bac Pro.   
 

 3.   �¶�â�á�ç�Ø�á�è���×�Ø���×�â�æ�æ�Ü�Ø�å���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���™���Æ�Ô�á�ç�;���­  
 

1. �É�Ü�×�;�â���¤��- �Å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á���×�à�Ô�Ü�×�Ø�Ÿ���Ö�â�à�à�è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�ß�Ø���™���ã�â�æ�ç�è�å�Ø���Ô�é�Ø�Ö���ß�Ø��

public (15 min) :  �¶�ß�;�æ���ã�â�è�å���Ô�×�â�ã�ç�Ø�å���è�á�Ø���ã�â�æ�ç�è�å�Ø���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�ß�Ø���Ø�ç���Õ�Ü�Ø�á�é�Ø�Ü�ß�ß�Ô�á�ç�Ø�¡ 

 

2. �É�Ü�×�;�â���¥��- �»�ì�Ú�Ü�:�á�Ø�Ÿ���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;�Ÿ���å�Ü�æ�ä�è�Ø�æ���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�æ���™���ã�å�;�é�Ø�á�ç�Ü�â�á���×�Ø�æ���Ü�á�Ù�Ø�Ö�ç�Ü�â�á�æ��

(14 min) :  �Å�:�Ú�ß�Ø�æ���Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ø�ß�ß�Ø�æ���×�à�Û�ì�Ú�Ü�:�á�Ø�Ÿ���×�Ø���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;���Ø�ç���×�Ø���ã�å�;�é�Ø�á�ç�Ü�â�á�¡ 

 

3. �É�Ü�×�;�â���¦��- �Â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á���×�è���ç�å�Ô�é�Ô�Ü�ß�Ÿ���ã�ß�Ô�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ø�ç���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�;���×�è���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���å�Ø�á�×�è���›�¤�¥��

min) :  �À�;�ç�Û�â�×�Ø�æ���ã�â�è�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ø�å���ß�Ø�æ���ç�4�Ö�Û�Ø�æ���Ø�ç���Ô�æ�æ�è�å�Ø�å���è�á���æ�è�Ü�é�Ü���Ù�Ü�Ô�Õ�ß�Ø�¡ 

 

4. �É�Ü�×�;�â���§��- Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne 

(15 min) :  �Å�Ø�ã�:�å�Ø�æ���ã�â�è�å���Ô�Ö�Ö�â�à�ã�Ô�Ú�á�Ø�å���ß�Ô���ã�Ø�å�æ�â�á�á�Ø���Ô�è���ä�è�â�ç�Ü�×�Ü�Ø�á�¡ 

 

5. �É�Ü�×�;�â���¨��- �¶�â�á�ç�Ø�ë�ç�Ø���Ý�è�å�Ü�×�Ü�ä�è�Ø�Ÿ���;�ç�Û�Ü�ä�è�Ø���Ø�ç���×�;�â�á�ç�â�ß�â�Ú�Ü�ä�è�Ø���›�¤�©���à�Ü�á�œ���­ Cadre de 

�å�;�Ù�;�å�Ø�á�Ö�Ø���ã�â�è�å���Ô�Ú�Ü�å���×�Ô�á�æ���ß�Ø���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç���×�è���×�å�â�Ü�ç���Ø�ç���×�Ø���ß�à�;�ç�Û�Ü�ä�è�Ø�¡ 
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Fran•ais 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS  (MŽtiers de la SŽcuritŽ), la mati•re Fran•ais t'ai de ˆ lire, comprendre et 

rŽdiger des textes utiles au mŽtier , comme consignes ou rapports d'incident. Un 

camarade m'a confiŽ qu'il s'Žtait senti pro apr•s s on premier rapport clair. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite de 2 h 30 , avec lecture d'un corpus, Žcriture, 

notŽe sur 20. Elle fait partie de l'ensemble Fran•a is, histoire-gŽographie et Žducation 

civique, coefficient 5 dont 2,5  pour le Fran•ais. En lycŽe habilitŽ, elle peut se dŽrouler en 

CCF, sinon en examen final. 

  

Conseil :  

Pour progresser en Fran•ais, prŽvois chaque semaine  2 ou 3 sŽances  de 20 minutes, 

moitiŽ lecture, moitiŽ Žcriture ciblŽe. Pendant les  stages, garde tes brouillons de rapports  

pour voir concr•tement ce qui bloque. 

  

Pendant l'Žpreuve, commence par relire calmement la consigne  et le corpus, note 2 ou 3 

idŽes clŽs puis construis un plan simple. 

  

Garde toujours 5 minutes pour te relire  et corriger l'orthographe, cette habitude fait 

souvent gagner des points. 
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Chapitre 1 :  ComprŽhension de textes 
  

 1.   Lire et comprendre un texte : 
  

RepŽrer la nature et l'objectif :  

Commence par identifier le type de texte, l'auteur,  la date et l'objectif. Rep•re aussi le 

public visŽ et le ton. Ces ŽlŽments t'aident ˆ cadr er ta lecture et ta reformulation. 

  

Lire en plusieurs passes :  

Fais une premi•re lecture rapide de 3 ˆ 5 minutes p our saisir le sujet, puis une lecture 

dŽtaillŽe de 15 ˆ 30 minutes en soulignant et en no tant les idŽes clŽs. 

  

Exemple d'analyse rapide :  

Tu lis un rapport d'incident de 2 pages, tu retiens  4 faits essentiels, l'heure, le lieu et 2 

tŽmoins, puis tu Žcris un rŽsumŽ de 150 ˆ 200 mots.  Je me souviens d'un stage o• ce tri 

m'a sauvŽ la journŽe. 

  

Tracer les idŽes principales :  

Extrais entre 6 et 10 idŽes, regroupe-les par th•me s, puis numŽrote-les. Cela te permettra 

de construire rapidement un plan cohŽrent et ciblŽ.  

¥! Identifier les faits 

¥! DŽgager les causes 

¥! Noter les consŽquences 

  

MŽthode DurŽe indicative Objectif 

Lecture rapide 3 ˆ 5 minutes Saisir le sujet 

Lecture dŽtaillŽe 15 ˆ 30 minutes RepŽrer idŽes clŽs 

Synth•se 10 ˆ 20 minutes Construire un rŽsumŽ 

  

 2.   Analyser et rŽdiger ˆ partir d'un texte : 
  

Construire un plan simple :  

Pour rŽdiger, prŽpare un plan simple : introduction  qui reformule en 1 phrase, 2 ˆ 3 

arguments dŽveloppŽs, puis une conclusion courte. R especte la logique du texte source. 

  

RŽdiger en clarifiant les idŽes :  

RŽdige des phrases courtes, cite ou paraphrase bri• vement et justifie chaque idŽe par 

une preuve du texte. ƒvite les longues recitations et les digressions inutiles. 

  

Astuce de stage :  



Quand tu rŽdiges un rapport pour ton tuteur, soulig ne 3 mots-clŽs et mets la chronologie 

en dŽbut, cela Žconomise souvent 10 ˆ 15 minutes et  Žvite les questions inutiles. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : lors d'une ronde, tu dois synthŽtiser un  incident. ƒtapes : lire 2 rapports, noter 8 

faits, structurer en 3 parties, rŽdiger 1 page. Liv rable : PDF de 200 ˆ 250 mots envoyŽ en 30 

minutes. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Nature du texte Est-ce un rapport, un tŽmoignage ou une consigne ? 

IdŽes clŽs Quelles sont les 6 ˆ 10 idŽes essentielles ? 

Plan Comment regrouper les idŽes en 3 parties ? 

DŽlai et format Quel format et quel dŽlai pour le livrable ? 

  

 

Commence par identifier la nature du texte, son obj ectif, le public et le ton. Encha”ne 

avec une lecture en deux temps  pour saisir dÕabord le sujet, puis relever 

prŽcisŽment les informations utiles. 

¥! Rep•re le type de texte, la date, lÕauteur et le public visŽ et objectif . 

¥! Lis rapidement puis en dŽtail, en notant 6 ˆ 10 idŽes clŽs numŽrotŽes . 

¥! Regroupe idŽes, causes et consŽquences pour b‰tir u n plan simple et 

logique . 

¥! RŽdige avec phrases courtes, preuves tirŽes du text e, chronologie 

claire et quelques mots-clŽs mis en avant. 

En appliquant cette mŽthode, tu gagnes du temps, st ructures facilement tes 

rŽsumŽs et produis des rapports clairs, utiles et e xploitables en situation 

professionnelle. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression Žcrite 
  

 1.   Organiser ta rŽdaction : 
  

PrŽparer une fiche de travail :  

Avant d'Žcrire, note l'objectif, le destinataire, e t 3 idŽes clŽs sur une fiche. Prends 10 

minutes pour cette prŽparation, c'est souvent ce qu i fait gagner 30 minutes ensuite. 

  

Construire un plan simple :  

Fais un plan en 3 parties : introduction, dŽveloppe ment en 2 ˆ 3 idŽes, conclusion. Chaque 

partie doit tenir en 1 ou 2 phrases avant d'Žcrire le texte complet. 

  

Choisir le registre et le ton :  

Pour un rapport, adopte un ton formel et factuel, p our une note interne privilŽgie un ton 

direct et bref. Adapte toujours le niveau de langag e au destinataire rŽel. 

  

Exemple d'organisation :  

Tu dois rŽdiger une note d'incident, ta fiche indiq ue : qui, quoi, quand, o•, consŽquences, 

actions. Tu gagnes en clartŽ et en rapiditŽ d'exŽcu tion. 

  

 2.   Textes professionnels et formats : 
  

Rapport d'incident :  

Commence par l'identification de l'ŽvŽnement, puis dŽroule les faits chronologiquement, 

enfin liste les actions menŽes et les recommandatio ns. RŽdige 1 page, 250 ˆ 400 mots 

maximum. 

  

Compte rendu d'intervention :  

Pour un compte rendu, indique objectif de l'interve ntion, moyens mobilisŽs, durŽe, rŽsultat 

et signature. Ajoute photos ou schŽma si utile, lim ite ˆ 2 pages pour rester lisible. 

  

Consignes et procŽdures :  

Les consignes doivent •tre numŽrotŽes, courtes et a ctionnables, chaque phrase 

commence par un verbe ˆ l'impŽratif. PrivilŽgie des  Žtapes de 1 ˆ 5 actions pour faciliter la 

mŽmorisation. 

  

Exemple concret d'intervention :  

Contexte : porte forcŽe sur site ˆ 02h30, Žquipe ar rivŽe en 8 minutes, sŽcurisation en 12 

minutes. ƒtapes : constat, photographies, sŽcurisat ion, rapport. RŽsultat : site sŽcurisŽ, 1 

rapport d'une page ˆ transmettre en 24h. 

  

 3.   RŽviser et amŽliorer ton texte : 
  

Relire en 3 passes :  



Premi•re passe corrige sens et structure, deuxi•me passe travaille la clartŽ et coupe les 

phrases trop longues, troisi•me passe vŽrifie ortho graphe et ponctuation. Consacre 10 ˆ 

20 minutes ˆ ces relectures. 

  

VŽrifier clartŽ et concision :  

Supprime les redondances, remplace les phrases pass ives par l'actif, limite chaque 

phrase ˆ 20 ou 25 mots. Un texte concis facilite la  prise de dŽcision en intervention. 

  

Liste de vŽrification opŽrationnelle :  

Avant d'envoyer, vŽrifie la prŽsence d'ŽlŽments clŽ s : identitŽ, date et heure, lieu prŽcis, 

actions menŽes, signature. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

IdentitŽ Qui a agi ou observŽ l'ŽvŽnement 

Date et heure Est-ce l'heure exacte ou approximative 

Lieu Lieu prŽcis et rep•res visuels 

Actions Quelles actions et quels dŽlais 

Signature Nom, fonction et contact 

  

Exemple d'optimisation d'une note :  

Tu remplaces cinq phrases redondantes par deux phra ses claires, tu gagnes une demi-

page, le responsable prend sa dŽcision plus vite. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : alerte intrusion dans un magasin ˆ 03h15 , effectif prŽsent 2 agents, durŽe 

d'intervention 18 minutes, constat photographique e t identification du point d'entrŽe. 

ƒtapes : arrivŽe, constat, sŽcurisation, rapport. 

  

Livrable attendu : un rapport d'incident d'une page , 300 mots, avec 3 photos horodatŽes, 

remis au responsable sous 24 heures. 

  

Astuce terrain :  

En stage, j'ai appris ˆ toujours sauvegarder une ve rsion brouillon, cela t'Žvite de perdre 20 

ˆ 40 minutes en cas d'oubli ou de panne d'ordinateu r. 

  

 

Pour bien Žcrire un texte pro, commence par une fiche de prŽparation  avec objectif, 

destinataire et 3 idŽes clŽs. B‰tis un plan en 3 parties  avant de rŽdiger et adapte 

ton registre au lecteur rŽel. 



¥! Rapport d'incident: identifier l'ŽvŽnement, dŽcrire  les faits dans l'ordre, 

conclure par actions et recommandations sur 1 page.  

¥! Compte rendu et procŽdures: objectifs, moyens, durŽ e, rŽsultat, puis 

consignes numŽrotŽes, courtes, ˆ l'impŽratif, parfo is avec photos. 

¥! Utilise une relecture en 3 passes  pour le sens, la clartŽ puis 

l'orthographe, avec une checklist opŽrationnelle finale  identitŽ, date, 

lieu, actions, signature. 

Sauvegarde toujours un brouillon et vise des phrase s courtes et actives: tu 

gagneras du temps, tu Žviteras les oublis et ton re sponsable dŽcidera plus vite. 

 !  



Chapitre 3 :  Expression orale 
  

 1.   PrŽparer sa prise de parole : 
  

Structurer ton message :  

Avant de parler, dŽfinis un objectif clair, trois i dŽes principales et une conclusion rapide. 

Ce plan t'aide ˆ rester concis et ˆ garder l'attent ion de ton auditoire pendant 2 ˆ 5 

minutes. 

  

Connaitre son public :  

Adapte ton vocabulaire selon l'audience, coll•gues ou public. Pour un briefing interne, 

utilise des termes techniques, pour un public exter ne, reste simple et explique les 

abrŽviations si nŽcessaire. 

  

Temps et rythme :  

Vise entre 120 et 140 mots par minute pour une expl ication normale, rŽduis ˆ 100 mots par 

minute si l'information est complexe. PrŽpare une i ntroduction de 20 secondes et une 

conclusion de 15 secondes. 

  

Exemple de briefing :  

Lors d'un briefing de ronde de 3 minutes, annonce l 'objectif, les zones ˆ surveiller et les 

consignes de sŽcuritŽ, puis demande si quelqu'un a une question en fin de tour. 

  

 2.   Techniques vocales et communication non verbale : 
  

Contr™ler ta voix :  

Travaille la projection sans crier, articule chaque  mot et utilise des pauses pour marquer 

les idŽes. Respire profondŽment 3 fois avant de com mencer pour stabiliser ton dŽbit et 

ton timbre. 

  

Langage corporel :  

Adopte une posture droite, gestes ouverts et regard  vers les interlocuteurs environ 60 pour 

cent du temps. ƒvite les bras croisŽs et garde une distance professionnelle d'un ˆ deux 

m•tres. 

  

GŽrer le stress :  

Pratique 3 respirations lentes, rŽp•te ton interven tion 2 fois ˆ voix haute et chronom•tre-

toi. En stage, 80 pour cent des Žl•ves gagnent en a ssurance apr•s 3 rŽpŽtitions en Žquipe. 

  

Astuce pratique :  

Enregistre-toi sur ton tŽlŽphone une fois, Žcoute-t oi, corrige une ou deux phrases puis 

rŽp•te. Ce petit exercice demande 10 minutes et amŽ liore nettement la clartŽ. 

  

ƒlŽment Conseil pratique 



Volume Projette ta voix ˆ 70 pour cent de capacitŽ pour re ster audible sans 

fatiguer tes cordes vocales 

Articulation Ouvre lŽg•rement la bouche et marque les terminaiso ns, surtout avec les 

noms et chiffres 

Pause Utilise des pauses de 1 ˆ 2 secondes apr•s une idŽe  importante pour 

laisser le temps de comprendre 

  

 3.   Prise de parole professionnelle en intervention : 
  

Briefing et dŽbriefing :  

Pour un briefing opŽrationnel, donne l'objectif, le s risques identifiŽs et les t‰ches prŽcises. 

Limite-toi ˆ 3 points principaux et vŽrifie la comp rŽhension en 30 secondes avec une 

question. 

  

Parler avec le public :  

Face ˆ un tŽmoin ou victime, parle calmement, utili se des phrases courtes et reformule 

leur propos. Empathie et clartŽ augmentent la coopŽ ration et rŽduisent les malentendus 

de 30 pour cent. 

  

Entretien professionnel :  

PrŽpare 3 exemples concrets de missions rŽussies et  chiffre tes apports quand c'est 

possible. Un entretien standard dure souvent 15 ˆ 2 0 minutes, planifie 10 minutes pour tes 

rŽalisations. 

  

Exemple d'intervention en patrouille :  

Contexte : intervention pour tapage nocturne. ƒtape s : approche, contact, rŽdaction d'un 

rapport court. RŽsultat : rŽsolution sans violence en 12 minutes. Livrable attendu : compte 

rendu oral de 2 minutes et fiche Žcrite de 6 lignes . 

  

Action Pourquoi 

PrŽparer 3 messages clŽs Garde la clartŽ et la mŽmorisation pour ton auditoi re 

ChronomŽtrer ta prise de parole Respecte les contraintes de temps en intervention 

Noter 3 chiffres clŽs Appuie ton discours avec des ŽlŽments vŽrifiables 

Demander un retour VŽrifie la comprŽhension et amŽliore ton message 

  

Mini cas concret :  

Contexte : intervention de nuit pour vol simple dan s une supŽrette. ƒtapes : arrivŽe en 3 

minutes, sŽcurisation, identification, Žcoute du tŽ moin. RŽsultat : arrestation du suspect en 

20 minutes. Livrable : rapport oral de 3 minutes au  coordinateur et rapport Žcrit de 12 

lignes. 

  



Check-list opŽrationnelle :  

¥! PrŽpare ton objectif en 1 phrase avant de parler 

¥! Liste 3 points essentiels ˆ aborder pendant le brie fing 

¥! Chronom•tre ta prise de parole pour tenir 2 ˆ 5 min utes 

¥! Note les chiffres et faits ˆ communiquer ensuite pa r Žcrit 

¥! Demande une confirmation de comprŽhension en une ph rase 

  

 

PrŽpare un objectif clair et limitŽ , trois idŽes et une conclusion courte, en restant 

entre 2 et 5 minutes. Pense ˆ adapter ton vocabulaire  selon le public et ˆ ajuster 

ton dŽbit entre 100 et 140 mots par minute. 

¥! Projette ta voix, articule et utilise des pauses de  1 ˆ 2 secondes pour 

marquer les idŽes importantes. 

¥! Soigne posture, gestes ouverts, regard rŽgulier et distance 

professionnelle pour renforcer ton message. 

¥! Avant une intervention, rŽp•te, enregistre-toi et c oncentre-toi sur 

briefings courts et structurŽs  avec 3 points clŽs. 

En intervention, parle calmement aux tŽmoins, vŽrif ie la comprŽhension et appuie-

toi sur quelques chiffres prŽcis. Ces habitudes tÕa ident ˆ gŽrer ton stress  et ˆ 

gagner rapidement en crŽdibilitŽ. 

 !  



Histoire-GŽographie et EMC 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS, l'histoire-gŽographie et EMC prŽpare  ˆ une sous-Žpreuve Žcrite 

ponctuelle  de 2 h 30 . Elle fait partie de l' Žpreuve de fran•ais et HG-EMC  avec un 

coefficient de 2,5  pour cette partie, au sein des unitŽs gŽnŽrales du  dipl™me. 

  

Cette mati•re est ŽvaluŽe en 3 parties sur l'histoi re, la gŽographie et l'EMC, parfois en CCF 

en 2 situations  selon le lycŽe. Elle compte pour 7 ˆ 10 % du dipl™ me. Un camarade m'a dit 

qu'en rŽvisant chaque jour, tout devenait plus simp le. 

  

Conseil :  

Pour progresser en Histoire-GŽographie et EMC , prŽvois 2 sŽances de 30 minutes  par 

semaine. Relis le cours, apprends les dŽfinitions e t refais rapidement cartes et frises pour 

retenir les rep•res utiles aux mŽtiers de la sŽcuri tŽ. 

  

RŽguli•rement, entra”ne-toi sur un sujet type bac e n 2 h 30 . Objectif : Lecture rapide, plan 

simple, rŽdaction claire et soignŽe, en lien avec l es risques, les territoires et les valeurs de 

la RŽpublique. 

  

Le jour J, commence par les questions les plus acce ssibles, puis l'analyse de documents. 

Respiration calme et gestion du temps font vraiment  la diffŽrence. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Rep•res historiques  ...............................................................................................................................  Aller  

      1.   Les grands rep•res chronologiques  ..... ..................................................................................................  Aller  

      2.   Impact sur les mŽtiers de la sŽcuritŽ  . ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Espaces gŽographiques  ...................................................................................................................  Aller  

      1.   Comprendre les espaces et les Žchelles  ............................................................................................  Aller  

      2.   Espaces de sŽcuritŽ et zones sensibles  ..............................................................................................  Aller  

      3.   MobilitŽs, risques et responsabilitŽs  . .....................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Institutions fran•aises  ........................................................................................................................  Aller  

      1.   Les institutions nationales  ........... ...................................................................................................................  Aller  

      2.   Les institutions locales et dŽcentralisa tion  .......................................................................................  Aller  

      3.   SŽcuritŽ, justice et institutions de pro ximitŽ  .....................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Valeurs de la RŽpublique  .................................................................................................................  Aller  

      1.   Principes fondateurs  ..........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Valeurs et mŽtier de la sŽcuritŽ  ...... ..........................................................................................................  Aller  

      3.   Mettre en pratique sur le terrain  ..... ..........................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Rep•res historiques 
  

 1.   Les grands rep•res chronologiques : 
  

Du moyen ‰ge au xixe si•cle :  

Les mŽtiers de la sŽcuritŽ prennent forme d•s le Mo yen åge avec des veilles urbaines et 

gardes de nuit. La police moderne se structure au X IXe si•cle, la prŽfecture de police de 

Paris date de 1800. 

  

SŽcuritŽ au xxe si•cle :  

Les deux guerres mondiales, 1914-1918 et 1939-1945,  modifient la protection civile et 

l'organisation des secours. Ë partir des annŽes 197 0, la technologie et la 

professionnalisation transforment les pratiques sur  le terrain. 

  

Exemple d'utilisation d'un rep•re historique :  

Pour rŽdiger une consigne de ronde, compare les inc idents actuels aux tendances 

locales, tu peux dŽcider de positionner 2 agents su r 4 points critiques plut™t que 

d'effectuer une seule patrouille mobile. 

  

Anecdote: Lors de mon premier stage, j'ai dž improv iser une ronde supplŽmentaire, ce qui 

m'a appris l'importance de l'anticipation et de la communication. 

  

 2.   Impact sur les mŽtiers de la sŽcuritŽ : 
  

ƒvolution des missions :  

Aujourd'hui, la sŽcuritŽ rassemble prŽvention, accu eil, rondes physiques et surveillance 

technique. Les agents alternent missions publiques et privŽes, et dŽveloppent 

polyvalence, relationnel et compŽtences rŽdactionne lles essentielles. 

  

CompŽtences et outils :  

Tu dois ma”triser les gestes de premiers secours, l 'observation, la rŽdaction d'un rapport et 

l'utilisation de camŽras. Le Bac Pro dure 3 ans et comprend des pŽriodes de stage pour 

appliquer ces compŽtences. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: sŽcuriser un salon Žtudiant de 300 person nes dans un lycŽe pour 1 journŽe 

publique, avec 3 stands sensibles et 2 issues princ ipales ˆ surveiller. 

¥! ƒvaluer risques et points critiques, intervention s ur site pendant 2 heures pour 

repŽrage. 

¥! Planifier 6 agents rŽpartis en 3 postes, plus 1 coo rdinateur pour la gestion en 

temps rŽel. 

¥! Installer 4 camŽras, barri•res lŽg•res et un poste de secours, prŽvoir matŽriel 

radio. 



¥! Livrable attendu: plan de sŽcuritŽ de 3 pages et ra pport post-ŽvŽnement de 1 

page. 

Astuce pour stage :  

Pendant ton stage, tiens un carnet d'interventions,  une page par jour. En 1 mois tu auras 

environ 20 fiches utiles pour ton dossier et pour r Ždiger des rapports rapides en 

entreprise. 

  

ƒlŽment Action rapide 

Identification du site VŽrifier acc•s, issues et points de rassemblement a vant 

l'ouverture 

RŽpartition du 

personnel 

Attribuer 6 agents en 3 postes, garder 1 coordinate ur 

disponible 

MatŽriel Installer 4 camŽras, radios et kit de premiers seco urs 

Communication PrŽvoir brief de 10 minutes et procŽdure d'alerte c laire 

Livrable Remettre plan de sŽcuritŽ 3 pages et rapport d'inci dent 1 page 

  

Questions rapides :  

¥! Quels sont les 3 points critiques du site et pourqu oi les prioriser ? 

¥! Combien d'agents faut-il pour couvrir 4 points fixe s sans perte de visibilitŽ ? 

¥! Quel livrable concret rends-tu apr•s un ŽvŽnement e t en combien de pages 

? 

  

 

De la veille mŽdiŽvale ˆ la police du XIXe si•cle, les mŽtiers de la sŽcuritŽ se 

structurent, puis les guerres mondiales et la techn ologie moderne transforment la 

protection civile. 

Aujourd'hui, tu combines prŽvention et accueil , rondes physiques et surveillance 

technique, en alternant missions publiques et privŽ es. 

¥! DŽvelopper polyvalence, relationnel, rŽdaction de r apports et 

observation fine. 

¥! Ma”triser secours et outils vidŽo  pour rŽagir vite aux incidents. 

¥! Planifier agents, acc•s, matŽriel et livrables pour  un ŽvŽnement de 300 

personnes. 

¥! Utiliser un carnet d'interventions quotidien  pendant le Bac Pro pour 

consolider ton expŽrience. 



En rŽsumŽ, ce chapitre t'aide ˆ relier rep•res historiques de la sŽcuritŽ , 

compŽtences actuelles et organisation concr•te afin  de prŽparer des rondes, 

ŽvŽnements et rapports efficaces. 

 !  



Chapitre 2 :  Espaces gŽographiques 
  

 1.   Comprendre les espaces et les Žchelles : 
  

DŽfinition et Žchelle :  

Un espace gŽographique combine ŽlŽments naturels et  humains, il se pense ˆ diffŽrentes 

Žchelles, du quartier au dŽpartement. Saisir l'Žche lle t'aide ˆ choisir moyens, distance 

d'intervention et acteurs impliquŽs. 

  

Cartes et rep•res :  

Apprends ˆ lire une carte topographique et un plan d'implantation, rep•re 3 axes 

principaux, 2 points d'eau et 4 issues de secours. Cette habitude Žconomise 5 ˆ 10 

minutes en intervention. 

  

Exemple de localisation :  

Sur le plan d'un site industriel, marque le poste d e garde, 2 sorties de secours et le parking, 

note les distances approximatives en m•tres pour pr Žparer tes dŽplacements. 

  

 2.   Espaces de sŽcuritŽ et zones sensibles : 
  

Identification des zones sensibles :  

Une zone sensible rassemble forte affluence, vulnŽr abilitŽ et enjeux matŽriels. Identifie 2 ˆ 

5 points chauds par secteur, note frŽquentation hor aire et prŽsence de camŽras pour 

prioriser les rondes. 

  

Gestion et prŽvention des risques :  

ƒtablis des mesures simples, par exemple position v isible d'un agent, balisage temporaire, 

et protocole d'appel. Vise une rŽaction initiale so us 5 minutes et un renfort en 15 minutes si 

nŽcessaire. 

  

Cas concret : intervention dans une gare :  

Contexte : alerte bagage suspect dans une gare rŽgi onale, frŽquentation 2 500 personnes 

par heure. Deux agents sur site, 3 camŽras couvrant  le hall central. 

¥! ƒtape 1: sŽcurisation pŽrim•tre en 4 minutes, Žvacu ation de 50 personnes. 

¥! ƒtape 2: contr™le des camŽras, identification visue lle en 8 minutes. 

¥! ƒtape 3: rŽdaction d'un rapport d'incident d'une pa ge, photos et plan annotŽ 

livrŽs en 24 heures. 

RŽsultat : menace ŽcartŽe, intervention totale 12 m inutes, Žvacuation de 50 personnes 

sans blessure. Livrable attendu : rapport d'une pag e, plan annotŽ et 3 photos horodatŽes. 

  

 3.   MobilitŽs, risques et responsabilitŽs : 
  

Patrouilles et sectorisation :  



Organise tes patrouilles par secteur, 10 ˆ 15 minut es par zone en moyenne. Alterne 

itinŽraire pour Žviter la prŽvisibilitŽ, note anoma lies et heures d'affluence pour rapporter. 

  

PrŽparation du rapport et transmission :  

RŽdige un rapport clair d'une page maximum, en 24 h eures. Indique lieu, heure, personnes 

impliquŽes, actions menŽes et recommandations, join s photos et croquis si possible. 

  

Astuce terrain :  

Lors d'un stage, je notais toujours l'heure et la m ŽtŽo, ces dŽtails ont aidŽ ˆ comprendre 

un mouvement de foule lors d'un exercice, garde ce rŽflexe. 

  

T‰che FrŽquence Action 

Contr™le 

pŽrimŽtrique 

Avant ouverture et toutes 

les 2 heures 

VŽrifier issues, signaler anomalies et 

bloquer acc•s si nŽcessaire 

VŽrification 

camŽras 

Chaque matin et apr•s 

incident 

Noter angles morts, nettoyer objectifs et 

consigner heures 

Rondes 

intŽrieures 

Toutes les 60 ˆ 90 

minutes 

Contr™ler locaux sensibles et identifier 

personnes non autorisŽes 

Gestion incidents Ë chaque alerte SŽcuriser, Žvaluer en 5 minutes, 

transmettre rapport en 24 heures 

Mise ˆ jour plan Mensuelle Actualiser plans, rep•res et numŽro 

d'astreinte 

  

 

Ma”triser l'espace gŽographique te permet d'adapter  tes moyens de sŽcuritŽ ˆ 

chaque Žchelle, du site au quartier. 

¥! Rep•re sur plan issues de secours, points d'eau et axes principaux pour 

gagner 5 ˆ 10 minutes  en intervention. 

¥! Identifie les zones sensibles prioritaires  (affluence, vulnŽrabilitŽ, 

valeur) et ajuste rondes et position d'agents. 

¥! Structure chaque intervention: sŽcurisation rapide,  contr™le des 

camŽras, rapport d'une page en moins de 24 heures . 

¥! Planifie rondes, contr™les pŽrimŽtriques et vŽrific ation camŽras selon 

une frŽquence clairement dŽfinie . 

En appliquant ces rep•res, tu gagnes en rŽactivitŽ,  tu rŽduis les risques et tu fournis 

des comptes rendus fiables et exploitables pour l'Ž quipe et le client. 

 !  



Chapitre 3 :  Institutions fran•aises 
  

 1.   Les institutions nationales : 
  

Le prŽsident de la rŽpublique :  

Le prŽsident incarne l'autoritŽ de l'ƒtat, il nomme  le premier ministre et peut dissoudre 

l'assemblŽe nationale. Pour toi, conna”tre ces pouv oirs aide ˆ savoir qui dŽcide en 

situation de crise nationale. 

  

Le gouvernement :  

Le gouvernement pilote l'action publique et coordon ne les minist•res, notamment 

l'intŽrieur. Comme futur agent, tu dois suivre ses consignes opŽrationnelles et ses 

circulaires pour rester conforme aux r•gles. 

  

Le parlement :  

Le parlement vote les lois et contr™le le gouvernem ent, il comprend l'assemblŽe nationale 

et le sŽnat. Les lois qu'il adopte peuvent modifier  tes missions, horaires ou obligations 

administratives au travail. 

  

Exemple d'intervention lors d'une manifestation :  

Tu es agent sur un service, tu dois notifier la prŽ fecture, tenir un cahier d'incident et 

coordonner 2 coll•gues avec la police locale, bilan  zŽro blessŽ. 

  

Institution R™le principal Quand alerter 

PrŽsident Garantir la continuitŽ de l'ƒtat Crise nationale majeure 

Gouvernement Mettre en Ïuvre les politiques 

publiques 

Directive ministŽrielle ou urgence 

opŽrationnelle 

Parlement Voter les lois et contr™ler le 

gouvernement 

Changements lŽgislatifs impactant 

la sŽcuritŽ 

  

 2.   Les institutions locales et dŽcentralisation : 
  

La commune et le maire :  

La commune g•re la sŽcuritŽ locale via la police mu nicipale et les arr•tŽs. Pour un 

ŽvŽnement, le maire peut imposer r•gles ou autorisa tions, tu dois respecter ses dŽcisions 

Žcrites. 

  

Le dŽpartement et le conseil dŽpartemental :  

Le dŽpartement finance routes et secours et coordon ne la gestion des risques. Savoir qui 

contacter au conseil dŽpartemental facilite les dem andes d'appui matŽriel ou de renfort 

logistique. 

  

La rŽgion et ses compŽtences :  



La rŽgion g•re transports et formation professionne lle, elle peut financer des formations. 

Rep•re les dispositifs rŽgionaux pour obtenir subve ntions ou actions de formation pour 

ton Žquipe. 

  

Astuce organisation :  

Quand tu prŽpares une mission, contacte la mairie 7  jours ˆ l'avance, prŽcise effectifs, 

horaires et moyens, tu Žvites ainsi 70% des malente ndus le jour J. 

  

 
  

 3.   SŽcuritŽ, justice et institutions de proximitŽ : 
  

Police nationale et gendarmerie :  

La police nationale intervient principalement en vi lle, la gendarmerie couvre les zones 

rurales et autoroutes. Conna”tre leurs compŽtences te permet de mieux coordonner les 

interventions sur le terrain. 

  

Justice et tribunaux :  

La justice sanctionne et prot•ge les victimes, les tribunaux traitent dŽlits et crimes. Des 

rapports bien rŽdigŽs par toi peuvent accŽlŽrer les  poursuites et faciliter le travail des 

magistrats. 

  

La sŽcuritŽ civile et services d'urgence :  

La sŽcuritŽ civile coordonne secours en cas d'inond ation ou d'incident majeur, pompiers 

et samu interviennent. Conna”tre leurs dŽlais moyen s d'intervention, souvent 10 ˆ 20 

minutes, aide ta planification. 

  

Exemple d'organisation de sŽcuritŽ pour un salon lo cal :  

Contexte: salon 1 200 visiteurs en gymnase. ƒtapes:  rŽunion mairie et police, rŽdaction du 

plan, affectation de 4 agents et 2 postes secours. RŽsultat: zŽro incident. Livrable: plan 5 

pages et registre. 



  

Anecdote :  

Lors d'un premier stage, j'ai compris qu'un rapport  clair envoyŽ sous 24 heures changeait 

totalement la suite des suites administratives, c'Ž tait formateur et motivant. 

  

Action PrioritŽ DŽlai 

VŽrifier autorisations ƒlevŽe 48 heures avant 

Contacter mairie / prŽfecture ƒlevŽe 7 jours avant 

SŽcuriser pŽrim•tre Moyenne Heure d'ouverture 

RŽdiger rapport ƒlevŽe 24 heures apr•s 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ savoir qui dŽcide et comment a gir dans ton travail de sŽcuritŽ. 

Au niveau national, prŽsident, gouvernement et parl ement fixent le cadre lŽgal et 

opŽrationnel de tes missions. 

¥! Identifie les pouvoirs du prŽsident  pour comprendre les dŽcisions en 

cas de crise majeure. 

¥! Applique les consignes du gouvernement et les lois du parlement qui 

peuvent modifier tes horaires et procŽdures. 

¥! Travaille avec le maire, la police, gendarmerie et secours pour des 

r•gles locales de sŽcuritŽ  efficaces. 

En mission, anticipe les autorisations locales, prŽ vois les moyens et rŽdige 

systŽmatiquement un compte rendu. Miser sur des rapports clairs et rapides  et une 

bonne coordination avec les secours  renforce ton professionnalisme. 

 !  



Chapitre 4 :  Valeurs de la RŽpublique 
  

 1.   Principes fondateurs : 
  

LibertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ :  

La devise nationale, issue de la rŽvolution de 1789 , rŽsume des droits et des engagements 

civiques. Ces principes structurent la vie collecti ve et guident les r•gles que tu dois 

appliquer en intervention quotidienne. 

  

La•citŽ :  

La loi de 1905 a Žtabli la sŽparation entre ƒglise et ƒtat, affirmant la neutralitŽ des services 

publics. Cette r•gle est essentielle pour toi quand  tu interviens dans des lieux scolaires ou 

administratifs sensibles. 

  

ƒtat de droit :  

L'ƒtat de droit impose que toute action de sŽcuritŽ  respecte la loi et soit contr™lŽe par des 

juridictions. Cela prot•ge les personnes et sŽcuris e tes dŽcisions, surtout lors 

d'interpellations ou de contr™les. 

  

Exemple d'application historique :  

En 1905, la loi de sŽparation a permis d'organiser les institutions publiques sans influence 

religieuse, rŽduisant ainsi les sources de conflits  dans les Žcoles et services publics. 

  

 2.   Valeurs et mŽtier de la sŽcuritŽ : 
  

Respect des droits et devoirs :  

Tu dois conna”tre et faire respecter les libertŽs f ondamentales, comme la libertŽ 

d'expression et la vie privŽe, tout en assurant l'o rdre public. C'est un Žquilibre concret ˆ 

tenir ˆ chaque intervention. 

  

NeutralitŽ et impartialitŽ :  

ætre neutre te permet de dŽcider sans discriminatio n et de maintenir la confiance. Dans 3 

interventions sur 4, garder une posture impartiale Žvite l'escalade et facilite la 

coopŽration des personnes concernŽes. 

  

ProportionnalitŽ de l'action :  

Chaque action doit •tre proportionnŽe au risque obs ervŽ, en privilŽgiant la prŽvention et 

le dialogue. Une force excessive peut entra”ner des  poursuites et compromettre ta 

carri•re professionnelle. 

  

Astuce sur le terrain :  

Avant d'intervenir, prends 30 secondes pour Žvaluer  le contexte, noter 3 risques prioritaires 

et choisir l'action la moins coercitive adaptŽe, ce la rŽduit les erreurs courantes en 

intervention. 

  



Selon l'INSEE, la France compte environ 67 millions  d'habitants, ce qui explique la diversitŽ 

des situations et la nŽcessitŽ d'une formation cont inue ˆ la gestion des conflits pour les 

agents. 

  

Exemple d'application :  

Dans une affaire de diffamation sur les rŽseaux soc iaux, respecter la libertŽ d'expression 

tout en signalant un dŽlit reste un bon Žquilibre e ntre droit et sŽcuritŽ. 

  

 3.   Mettre en pratique sur le terrain : 
  

Cas concret : intervention en manifestation :  

Contexte: manifestation locale de 500 personnes ave c tensions. ƒtapes: sŽcuriser un 

pŽrim•tre de 100 m•tres, identifier 5 individus agi tateurs, dialoguer et intervenir 

proportionnellement. RŽsultat: dispersion sans bles sŽs et rapport transmis. 

  

 
  

Livrable attendu :  

Un rapport d'intervention de 2 pages, horodatŽ, con tenant une chronologie minute par 

minute, photos, identitŽ des intervenants, actions menŽes et recommandations 

prŽventives pour les autoritŽs. 

  

Une fois, lors d'une formation, j'ai calmŽ une foul e tendue en parlant cinq minutes, ce 

geste simple a rŽduit les tensions et m'a montrŽ l' importance du verbal. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  



ƒtape Action 
DurŽe 

approximative 

ƒvaluation RepŽrer 3 risques prioritaires et dŽfinir pŽrim•tre  10 minutes 

SŽcurisation Installer pŽrim•tre de 100 m•tres et points d'acc•s  15 minutes 

Identification RepŽrer et signaler 5 individus ˆ risques 15 minutes 

RŽdaction RŽdiger rapport de 2 pages avec chronologie et 

preuves 

30 minutes 

  

Exemple d'intervention :  

Sur une intervention rŽelle, l'Žquipe a rŽduit la d urŽe de l'opŽration de 20% en prŽparant 

un kit de documentation et en rŽpartissant claireme nt les r™les avant l'arrivŽe des 

manifestants. 

  

Questions rapides :  

¥! Quels documents dois-tu joindre systŽmatiquement au  rapport 

d'intervention ? 

¥! Comment vŽrifies-tu la proportionnalitŽ d'une actio n sur le terrain ? 

¥! Quelles attitudes verbales favorisent la dŽcrispati on d'une foule ? 

  

 

Ce chapitre relie les valeurs rŽpublicaines clŽs  ˆ ton mŽtier de la sŽcuritŽ. 

¥! Tu agis dans le cadre de la libertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ , de la•citŽ et 

d'ƒtat de droit, qui prot•gent les personnes et enc adrent tes dŽcisions. 

¥! Tu dois Žquilibrer droits fondamentaux et sŽcuritŽ  en restant neutre, 

impartial et respectueux de la vie privŽe. 

¥! Chaque intervention exige une action proportionnŽe et argumentŽe , 

privilŽgiant prŽvention, dialogue et tra•abilitŽ pa r un rapport complet. 

¥! En manifestation, une prŽparation structurŽe Žvalua tion, sŽcurisation, 

identification, rŽdaction rŽduit les risques et la durŽe de l'opŽration. 

Retenir ces principes t'aide ˆ intervenir efficacem ent, limiter les conflits et sŽcuriser 

ta responsabilitŽ professionnelle au quotidien. 

 !  



MathŽmatiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS (MŽtiers de la SŽcuritŽ), les MathŽmatiques en Bac Pro  sont ŽvaluŽes en 

contr™le en cours  de formation, avec un coefficient 1 officiel  dans la note finale. 

  

Tu passes 2 sŽquences de CCF de 45 minutes chacune,  notŽes sur 10, pour obtenir une 

note sur 20. En candidat libre, l'Žpreuve devient u ne Žtude de cas  de 3 heures. 

¥! Lire un plan d'Žvacuation  pour repŽrer les issues 

¥! Utiliser des pourcentages simples  dans les bilans d'accidents 

Les exercices restent tr•s concrets  pour ton futur mŽtier. Un camarade m'a dit avoir 

compris les fractions en travaillant sur des plans d'Žvacuation. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir les MathŽmatiques en Bac Pro , mise sur le travail rŽgulier . PrŽvois 10 ˆ 15 

minutes par jour pour refaire un exercice de cours sans regarder la correction. 

  

Quand tu bloques, reviens aux bases et explique ta dŽmarche  ˆ voix haute, comme si tu 

formais un coll•gue. Cette habitude t'aidera aussi lors des questions Žcrites o• l'on attend 

que tu dŽtailles clairement ton raisonnement. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Nombres et calculs  ...............................................................................................................................  Aller  

      1.   Notions de base sur les nombres  ....... ......................................................................................................  Aller  

      2.   Calculs courants et applications  ...... .......................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ProportionnalitŽ et pourcentages  ................. ............................................................................  Aller  

      1.   ProportionnalitŽ et coefficient de propo rtionnalitŽ  ......................................................................  Aller  

      2.   Pourcentages, taux et calculs de variati on  ......................................................................................  Aller  

      3.   Applications mŽtiers et cas concret  ... ..................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Statistiques et graphiques  ..............................................................................................................  Aller  

      1.   Notions de base et collecte des donnŽes  ...........................................................................................  Aller  

      2.   Mesures centrales et dispersion  ....... ........................................................................................................  Aller  

      3.   Graphiques, interprŽtation et cas mŽtier   ..........................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Nombres et calculs 
  

 1.   Notions de base sur les nombres : 
  

Types de nombres :  

Tu dois conna”tre les entiers, les dŽcimaux et les fractions, ils servent ˆ compter 

personnes, distances et heures. Les rationnels perm ettent d'exprimer des parts et des 

proportions claires pour un rapport. 

  

PrioritŽ des opŽrations :  

Souviens-toi de l'ordre, d'abord parenth•ses puis p uissances, multiplications et divisions, 

ensuite additions et soustractions. Applique-le sys tŽmatiquement lors des calculs pour 

Žviter les erreurs d'interprŽtation. 

  

Exemple d'addition et prioritŽ :  

Calcul simple, 5 + 3 !  2 = 5 + 6 = 11. Tu vois, multiplier avant d'additi onner change tout, 

pratique pour chiffrer du matŽriel ou du temps de r onde. 

  

 2.   Calculs courants et applications : 
  

Conversions et unitŽs :  

Convertir rapidement Žvite les fautes sur les rappo rts. Par exemple, 1 500 m = 1,5 km, 90 

min = 1 h 30 min. Note les unitŽs ˆ chaque Žtape po ur rester crŽdible. 

  

Pourcentages et proportions :  

Le pourcentage sert ˆ estimer pertes ou prŽsences. Par exemple, 15% de 200 personnes 

reprŽsente 30 personnes, utile pour calculer effect ifs nŽcessaires lors d'une intervention. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, tu dois planifier une ronde pour couvrir 6 km ˆ pied ˆ une vitesse moyenne de 4 

km/h. ƒtapes, calculer le temps puis convertir en m inutes. RŽsultat chiffrŽ et livrable 

attendu. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Distance 6 km, vitesse 4 km/h, temps = distance / v itesse = 6 Ö 4 = 1,5 h, soit 1 h 30 min. 

Livrable, fiche ronde indiquant heure de dŽpart, du rŽe 1 h 30 min, et pause prŽvue. 

  

InterprŽtation pour le mŽtier :  

Ce calcul te permet d'estimer nombre d'agents nŽces saire pour couvrir un secteur. Si tu 

veux 2 rondes simultanŽes, multiplie la durŽe et pr Žvois 2 agents, c'est la base d'un 

planning fiable. 

  

VŽrification rapide :  



Avant de rendre un rapport, vŽrifie unitŽs et arron dis. Arrondis au demi ou au quart 

d'heure selon le contexte, c'est plus lisible pour les responsables et les plannings 

opŽrationnels. 

  

ƒtape Action 

Estimer besoin Mesurer distance et population ˆ couvrir 

Calculer durŽe Temps = distance Ö vitesse 

Ajuster effectifs Diviser charge entre agents disponibles 

RŽdiger livrable Fiche ronde chiffrŽe avec durŽe et points clŽs 

  

Mini cas dŽtaillŽ :  

Contexte, site industriel avec 2 points sensibles ˆ  surveiller, distance totale 6 km. ƒtapes, 

calculer temps pour 1 agent, estimer agents nŽcessa ires pour 2 rondes. RŽsultat chiffrŽ et 

livrable prŽcisŽ ci dessous. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Calculs, temps par ronde 6 Ö 4 = 1,5 h soit 90 min.  Pour 2 rondes simultanŽes il te faut 2 

agents, durŽe totale par agent 90 min. Livrable, pl anning PDF indiquant 2 agents, dŽpart 

08:00, fin 09:30. 

  

Tableau comparatif vitesses et durŽes :  

Ce tableau t'aide ˆ choisir une vitesse d'estimatio n selon le terrain, utile pour planifier 

ressources et marges de sŽcuritŽ. 

  

Distance (km) Vitesse (km/h) Temps (h) Temps (min) 

6 4 1,5 90 

6 5 1,2 72 

6 3 2,0 120 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise cette check-list avant une mission pour Žvi ter les erreurs frŽquentes rencontrŽes en 

stage, comme oublier l'unitŽ ou mal arrondir les du rŽes. 

  

VŽrification Action 

UnitŽs cohŽrentes Convertir toujours avant de calculer 

Arrondis adaptŽs Arrondir au quart d'heure pour planning 

Calcul vŽrifiŽ Refaire calcul rapidement au crayon 



Livrable complet Fiche ronde avec heures, agents et remarques 

  

Dernier conseil :  

En stage, note toujours tes calculs. Une erreur rŽp utŽe frŽquente est d'oublier de prŽciser 

l'unitŽ, •a t'Žvitera des remarques lors de la remi se de rapport. J'ai appris •a la premi•re 

semaine. 

  

 

Ce chapitre te fait revoir les bases des nombres usuels et rationnels  pour compter, 

mesurer et rŽdiger des rapports fiables. Tu appliqu es l'ordre de prioritŽ des 

opŽrations  pour Žviter les erreurs de calcul. Tu sais convert ir m•tres en kilom•tres, 

minutes en heures, et utiliser les pourcentages pour estimer  prŽsences ou pertes. 

¥! Temps de ronde: temps = distance Ö vitesse, puis co nversion en heures 

et minutes. 

¥! Planification: ajuster les effectifs selon le nombr e de rondes 

simultanŽes. 

¥! Toujours noter unitŽs, conversions et arrondis adap tŽs dans tes fiches 

de ronde. 

En stage, garde une trace Žcrite de chaque calcul e t vŽrifie unitŽs, arrondis et 

rŽsultats. Ces rŽflexes garantissent un planning de rondes efficace  et crŽdible. 

 !  



Chapitre 2 :  ProportionnalitŽ et pourcentages 
  

 1.   ProportionnalitŽ et coefficient de proportionnalitŽ : 
  

Reconna”tre une situation proportionnelle :  

Une situation est proportionnelle quand deux quanti tŽs varient de fa•on constante, par 

exemple nombre d'agents et secteurs ˆ couvrir, tu p eux vŽrifier avec un tableau ou un 

produit en croix simple. 

  

Calculer le coefficient et l'utiliser :  

Le coefficient k se calcule par k = valeur2 / valeu r1, il sert ˆ agrandir ou rŽduire une 

quantitŽ, par exemple multiplicateur pour adapter e ffectifs et matŽriel selon les besoins. 

  

Exemple d'utilisation du coefficient :  

Si 3 agents couvrent 2 secteurs, coefficient k = 3 / 2 = 1,5 agent par secteur, pour 8 

secteurs tu prŽvois 8 !  1,5 = 12 agents, tu arrondis toujours vers le haut  pour la sŽcuritŽ. 

  

 2.   Pourcentages, taux et calculs de variation : 
  

Convertir pourcentages et fractions :  

Pour convertir un pourcentage en dŽcimal, divise pa r 100, par exemple 30% = 0,30, et en 

fraction 30% = 3/10, ce geste est utile pour toutes  les opŽrations rapides. 

  

Augmentation et rŽduction en pourcentage :  

Pour augmenter de r%, multiplie par 1 + r/100, pour  rŽduire multiplie par 1 - r/100, cela 

s'applique aux budgets, tarifications et attentes d 'effectifs lors d'un ŽvŽnement. 

  

Exemple de remise sur matŽriel :  

Un talkie-walkie ˆ 120 euros avec 25% de remise rev ient ˆ 120 !  (1 - 0,25) = 90 euros, garde 

les unitŽs pour suivre le budget matŽriel sur 1 ach at ou 10 achats. 

  

Situation Formule Exemple chiffrŽ 

Coefficient k = y / x k = 12 agents / 8 secteurs = 1,5 

Augmentation Nouveau = Ancien !  (1 + t) 100 !  1,20 = 120 pour t = 20% 

RŽduction Nouveau = Ancien !  (1 - t) 150 !  0,85 = 127,5 pour t = 15% 

  

 3.   Applications mŽtiers et cas concret : 
  

InterprŽter les rŽsultats pour la sŽcuritŽ :  

Un taux d'incident exprimŽ en pourcentage indique f rŽquence, par exemple passer de 

60% ˆ 75% de couverture de rondes reprŽsente une au gmentation relative de 25%, utile 

pour Žvaluer l'impact. 



  

Mini cas concret - gestion d'effectifs pour un ŽvŽn ement :  

Contexte, Žtapes et rŽsultat, pour 5 000 participan ts avec ratio 1 agent pour 250 

personnes, calcul initial 5 000 / 250 = 20 agents, rŽserve 15% donne 20 !  1,15 = 23 agents 

nŽcessaires. 

  

 
  

ƒtapes opŽrationnelles :  

¥! Estimation des participants et ratio exigŽ 

¥! Calcul du coefficient et arrondi supŽrieur 

¥! Ajout d'une marge de sŽcuritŽ de 10 ˆ 20% 

¥! RŽpartition par shift et Žquipement attribuŽ 

Exemple de livrable attendu :  

Fiche de planification en tableur prŽcisant 3 shift s, 23 agents, Žquipement par agent, 

budget matŽriel 23 !  90 euros = 2 070 euros, et liste de contact pour i mprŽvus. 

  



 
  

Astuce terrain :  

En stage j'ai appris ˆ toujours arrondir vers le ha ut et prŽvoir une rŽserve d'au moins 10%, 

cela Žvite les surprises et amŽliore ta crŽdibilitŽ  aupr•s du commanditaire. 

  

VŽrification Action 

VŽrifier les donnŽes d'entrŽe Confirmer nombre de participants et contraintes 

Appliquer coefficient Calculer et arrondir ˆ l'unitŽ supŽrieure 

PrŽvoir marge Ajouter 10 ˆ 20% selon risque 

Documenter le livrable Fiche planning, budget et contacts d'urgence 

  

 

La proportionnalitŽ t'aide ˆ dimensionner agents, s ecteurs et matŽriel gr‰ce ˆ un 

coefficient de proportionnalitŽ  k = y / x, que tu appliques dans un sens comme 

dans l'autre. 

¥! Une situation est proportionnelle si le rapport ent re deux quantitŽs 

reste constant pour chaque paire . 

¥! Pourcentage en dŽcimal : tu divises par 100; pour a ugmenter ou 

rŽduire, tu multiplies par 1 plus ou moins le taux en dŽcimal . 



¥! En planification d'ŽvŽnement, tu pars d'un ratio agents / public , 

arrondis au dessus et ajoutes 10 ˆ 20% de marge. 

Ces outils te permettent de vŽrifier rapidement tes  calculs, d'anticiper les besoins 

rŽels et de sŽcuriser ton budget comme ton disposit if sur le terrain. 

 !  



Chapitre 3 :  Statistiques et graphiques 
  

 1.   Notions de base et collecte des donnŽes : 
  

Qu'est-ce qu'une statistique :  

Une statistique rŽsume des donnŽes numŽriques ou ca tŽgorielles pour dŽgager une idŽe 

claire, par exemple la moyenne des temps d'interven tion en minutes ou la frŽquence d'un 

type d'incident sur 30 jours. 

  

Types de variables :  

Tu as deux familles principales, variables qualitat ives pour les catŽgories, et variables 

quantitatives pour les valeurs numŽriques, comme la  durŽe en minutes, le nombre 

d'interventions, ou l'‰ge des personnes concernŽes.  

  

Collecte et qualitŽ des donnŽes :  

Note l'origine, la date et l'unitŽ de chaque donnŽe  pour Žviter les erreurs. En stage j'ai vu 1 

rapport inutilisable parce que les heures n'Žtaient  pas en minutes, fais attention ˆ •a. 

  

Exemple d'utilisation :  

Tu rel•ves 30 fiches d'intervention, tu vŽrifies l' absence de doublons, tu uniformises les 

unitŽs en minutes et tu retires les valeurs aberran tes avant tout calcul. 

  

 2.   Mesures centrales et dispersion : 
  

Moyenne, mŽdiane et mode :  

La moyenne est la somme divisŽe par le nombre, la m Ždiane est la valeur centrale, et le 

mode est la valeur qui revient le plus souvent, uti les pour rŽsumer temps d'intervention ou 

effectifs de patrouille. 

  

ƒtendue et Žcart type :  

L'Žtendue est diffŽrence entre max et min, l'Žcart type mesure la dispersion autour de la 

moyenne, il t'aide ˆ savoir si les interventions so nt rŽguli•res ou tr•s variables. 

  

Calculs concrets et interprŽtation :  

Voici un jeu de donnŽes rŽel en minutes de temps d' arrivŽe pour 8 interventions, je te 

montre chaque calcul Žtape par Žtape et ce que •a v eut dire pour ton service. 

  

Exemple d'analyse de 8 temps d'intervention :  

DonnŽes en minutes : 3, 4, 5, 7, 8, 8, 12, 15. Somm e 62, moyenne 62 Ö 8 = 7,75 minutes. 

MŽdiane entre 7 et 8 = 7,5 minutes. Mode = 8 minute s. ƒtendue = 12 minutes. 

  

Temps d'intervention 

(min) 
Calcul 

3 Valeur brute 



4 Valeur brute 

5 Valeur brute 

7 Valeur brute 

8 Valeur brute 

8 Valeur rŽpŽtŽe, mode 

12 Valeur brute 

15 Valeur brute 

RŽsumŽ Moyenne 7,75 min, mŽdiane 7,5 min, mode 8 min, Žten due 

12 min 

  

 3.   Graphiques, interprŽtation et cas mŽtier : 
  

Choisir le bon graphique :  

Histogramme pour les frŽquences et distributions, d iagramme en barres pour comparer 

des catŽgories, et bo”te ˆ moustaches pour visualis er la dispersion et repŽrer les valeurs 

aberrantes facilement. 

  

InterprŽter un graphique :  

Regarde la tendance centrale, la dispersion, les pi cs et les creux. Pour la sŽcuritŽ, repŽrer 

un pic d'incidents ˆ 2 heures du matin peut changer  l'organisation des rondes. 

  

Mini cas concret mŽtier :  

Contexte, tu dois analyser 30 jours d'alertes noctu rnes pour un site industriel avec 120 

alertes totales. ƒtapes, collecte des heures, class ement par tranche de 3 heures, calcul 

des frŽquences et dessin d'un histogramme. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Apr•s analyse, tu constates 50% des alertes survien nent entre 00h et 03h. Tu proposes 1 

agent supplŽmentaire de 00h ˆ 03h, cela rŽduit le d Žlai moyen d'intervention de 12 ˆ 9 

minutes, soit 25% d'amŽlioration. 

  

ƒtape Livrable attendu 

Collecte des 30 jours Fichier CSV avec 120 lignes horodatŽes 

Traitement et tris Tableau rŽcapitulatif par tranche de 3 heures 

Analyse statistique Moyenne, mŽdiane, mode, et histogramme 

PrŽconisations Plan d'action chiffrŽ et gain estimŽ en minutes 

  



Checklist opŽrationnelle :  

Voici une petite liste pour t'aider sur le terrain,  ˆ suivre quand tu fais une Žtude statistique 

rapide. 

¥! VŽrifier l'unitŽ de mesure et l'horodatage 

¥! Supprimer les doublons et annoter les valeurs manqu antes 

¥! Calculer moyenne, mŽdiane et mode 

¥! Tracer un histogramme ou un diagramme en barres 

¥! RŽdiger 1 livrable bref avec mesures et recommandat ions 

Astuce de stage :  

Range toujours ton fichier source avec la date dans  le nom, par exemple 2025-05-

12_alertes.csv, •a Žvite de perdre du temps en rŽun ion quand on te demande les donnŽes 

brutes. 

  

Mini cas concret chiffrŽ :  

Contexte, 30 jours, 120 alertes nocturnes. ƒtapes, tri par tranche 00h-03h, 03h-06h, etc. 

RŽsultat, 60 alertes entre 00h et 03h soit 50%. Liv rable attendu, rapport PDF de 4 pages 

avec histogramme et tableau de frŽquence. 

  

 
  

 

La statistique sert ˆ rŽsumer des donnŽes pour en t irer une vision claire des 

interventions. 



¥! Distingue variables qualitatives et quantitatives e t note toujours 

l'origine, la date et l'unitŽ pour assurer la qualitŽ des donnŽes . 

¥! Utilise moyenne, mŽdiane, mode , Žtendue et Žcart type pour dŽcrire 

niveau moyen et dispersion des temps d'intervention . 

¥! Sache choisir le bon graphique  : histogramme pour distributions, 

barres pour comparer des catŽgories, bo”te ˆ mousta ches pour 

repŽrer les valeurs aberrantes. 

¥! Applique ces analyses pour amŽliorer l'organisation des rondes  et 

rŽduire les dŽlais gr‰ce ˆ des prŽconisations chiff rŽes. 

En combinant donnŽes propres, indicateurs simples e t graphiques adaptŽs, tu peux 

appuyer des dŽcisions opŽrationnelles rapides et cr Ždibles. 

 !  



ƒconomie-Droit 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS (MŽtiers de la SŽcuritŽ), la mati•re ƒconomie-Droit  t'aide ˆ comprendre le 

fonctionnement des entreprises et des services liŽs  ˆ la sŽcuritŽ. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve d'Žconomie-droit  intŽgrŽe ˆ l'Žpreuve scientifique et 

technique, coefficient 1. Elle est ŽvaluŽe en oral CCF de 30 minutes  en terminale sur un 

dossier de 4 Žtudes. 

  

Cette note reprŽsente environ 4 %  de ta moyenne, c'est important. L'un de mes amis a  

gagnŽ 2 points au bac en travaillant sŽrieusement s es Žtudes de cas. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en ƒconomie-Droit au Bac Pro MS , prŽvois 2 sŽances courtes  par semaine 

pour relire tes cours et reformuler avec tes mots l es r•gles importantes. 

¥! Relire tes fiches  en cherchant le lien avec les interventions 

Pendant tes rŽvisions, Essaie de lier chaque notion  ˆ une situation de terrain vŽcue , cela 

rend la comprŽhension plus concr•te. Cette mŽthode t'aide ˆ arriver ˆ l'oral plus serein  et 

ˆ rŽpondre vite aux questions. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Organisation Žconomique  ...............................................................................................................  Aller  

      1.   Les acteurs Žconomiques  ..............................................................................................................................  Aller  

      2.   Notions clŽs et indicateurs  ........... ................................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Notions de droit civil  ............................................................................................................................  Aller  

      1.   Les personnes et la capacitŽ  .......... .............................................................................................................  Aller  

      2.   Les biens et les droits rŽels  ......... ..................................................................................................................  Aller  

      3.   Les obligations et les contrats  ....... ............................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Relations de travail  ...............................................................................................................................  Aller  

      1.   Le contrat de travail et ses ŽlŽments  . ....................................................................................................  Aller  

      2.   Droits et obligations du salariŽ et de l 'employeur  .......................................................................  Aller  

      3.   Les instances reprŽsentatives et rŽsolut ion des conflits  ........................................................  Aller  

Chapitre 4 : Contrats et responsabilitŽ  ..............................................................................................................  Aller  

      1.   Principes du contrat et formes  ........ ...........................................................................................................  Aller  

      2.   ResponsabilitŽ civile et pŽnale  ....... ...........................................................................................................  Aller  

      3.   Application au mŽtier de sŽcuritŽ  ..... ......................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Organisation Žconomique 
  

 1.   Les acteurs Žconomiques : 
  

Entreprises :  

Les entreprises produisent des biens et des service s, elles emploient et versent des 

salaires. Dans la sŽcuritŽ privŽe, l'entreprise ven d des prestations et g•re des Žquipes de 

terrain. 

  

MŽnages :  

Les mŽnages consomment, offrent du travail et paien t des imp™ts. Leur pouvoir d'achat 

dŽtermine la demande de services de sŽcuritŽ, par e xemple gardiennage ou surveillance 

ŽvŽnementielle. 

  

ƒtat et collectivitŽs locales :  

L'ƒtat et les collectivitŽs financent des services publics, rŽgulent le marchŽ et ach•tent des 

prestations privŽes. Ils dŽlivrent aussi des autori sations et contr™les pour les professions 

de sŽcuritŽ. 

  

Exemple d'organisation d'une ronde de sŽcuritŽ :  

Un agent planifie 4 rondes par nuit, chaque ronde d ure 30 minutes, cožt horaire agent 15 

euros, budget mensuel estimŽ 1 800 euros pour 30 jo urs. 

Une fois en stage, j'ai oubliŽ d'inclure les charge s sociales, le devis Žtait donc sous-estimŽ 

et on a dž le revoir en urgence. 

  

 2.   Notions clŽs et indicateurs : 
  

Chiffre d'affaires et marge :  

Le chiffre d'affaires correspond au total des vente s rŽalisŽes. La marge permet de savoir 

ce qui reste pour couvrir les charges fixes et dŽga ger un bŽnŽfice, c'est essentiel pour fixer 

des tarifs. 

Pour calculer, prends le chiffre d'affaires, soustr ais les cožts variables pour obtenir la 

marge sur cožts variables, divise par le chiffre d' affaires pour obtenir le taux, puis calcule 

le seuil de rentabilitŽ. 

  

Exemple de calcul de marge :  

Pour une mission, chiffre d'affaires 20 000 euros, cožts variables 8 000 euros, charges fixes 

6 000 euros. Marge = 12 000 euros, taux marge 60 po ur cent, seuil de rentabilitŽ 10 000 

euros. 

  

Seuil de rentabilitŽ simple :  

Le seuil de rentabilitŽ indique le chiffre d'affair es minimal pour couvrir toutes les charges. 

Si ton seuil est supŽrieur au CA prŽvu, il faut rev oir les prix ou rŽduire les cožts. 

  

Mini cas concret - mission de sŽcuritŽ :  



Contexte, ŽvŽnement pour 200 personnes, mission 2 a gents pendant 8 heures, tarif client 1 

600 euros, cožt total agents 520 euros, marge proje tŽe 1 080 euros, vŽrifie si seuil est 

atteint. 

  

 

¥! Estimer les cožts de main d'Ïuvre et frais directs 

¥! RŽdiger le devis avec marge cible et dŽlai de paiem ent 

¥! ExŽcuter la mission et rŽcupŽrer les feuilles de pr Žsence 

¥! Livrable attendu: feuille de calcul d'une page avec  CA, cožts, marge et seuil 

de rentabilitŽ 

  

Indicateur Formule InterprŽtation 

Chiffre d'affaires Somme des ventes Mesure le volume d'activitŽ 

Marge sur cožts 

variables 

Chiffre d'affaires - Cožts 

variables 

Montant disponible pour charges fixes 

et bŽnŽfice 

Taux de marge Marge / Chiffre d'affaires Pourcentage de marge utile pour 

dŽcisions tarifaires 

Seuil de rentabilitŽ Charges fixes / Taux de 

marge 

CA minimal pour couvrir toutes les 

charges 

Voici une check-list opŽrationnelle pour t'aider su r le terrain, applique-la avant et apr•s 

chaque mission pour Žviter les Žcarts budgŽtaires e t les oublis administratifs. 

  

T‰che Action rapide 



Planifier le budget Estimer CA et cožts avant la mission 

Suivre les dŽpenses Noter tous les frais rŽels jour par jour 

Contr™ler le matŽriel VŽrifier l'Žtat et la disponibilitŽ avant dŽpart 

VŽrifier heures agents Collecter feuilles de prŽsence signŽes 

Rendre compte Envoyer le bilan avec la feuille de calcul au respo nsable 

  

 

Ce chapitre prŽsente l' organisation Žconomique globale  autour d'une mission de 

sŽcuritŽ privŽe. 

¥! Acteurs clŽs: entreprises qui produisent, mŽnages q ui consomment, 

ƒtat et collectivitŽs locales  qui rŽgulent et ach•tent des prestations. 

¥! Tu dois ma”triser chiffre d'affaires et marge  pour fixer tes tarifs et 

couvrir cožts variables, charges sociales et fixes.  

¥! Le seuil de rentabilitŽ simple  t'indique le CA minimum ˆ atteindre pour 

ne pas perdre d'argent. 

¥! Avant et apr•s chaque mission, applique une check-l ist: estimer 

budget, suivre dŽpenses, contr™ler matŽriel et heur es, puis envoyer un 

bilan chiffrŽ. 

En rŽsumŽ, plus tu anticipes tes cožts et suis tes indicateurs, plus tes missions 

resteront rentables et professionnelles. 

 !  



Chapitre 2 :  Notions de droit civil 
  

 1.   Les personnes et la capacitŽ : 
  

DŽfinition et statut :  

Le droit civil commence par les personnes, physique s et morales. Tu dois savoir qui peut 

agir en justice et signer des contrats, et ˆ quel ‰ ge ou selon quel statut cela est possible. 

  

La capacitŽ juridique :  

La capacitŽ est l'aptitude ˆ exercer des droits et ˆ s'engager. Par exemple, un mineur non 

ŽmancipŽ ne peut signer seul un contrat important, il faut souvent l'accord d'un 

reprŽsentant lŽgal. 

  

Protection des personnes vulnŽrables :  

Il existe des mesures comme la tutelle ou la curate lle pour protŽger des majeurs 

incapables, ces dispositifs limitent ou accompagnen t la capacitŽ d'agir au quotidien. 

  

Astuce stage :  

En intervention, vŽrifie toujours l'‰ge et l'identi tŽ d'une personne avant de prendre une 

dŽclaration officielle, c'est une erreur frŽquente d'oublier de confirmer la capacitŽ ˆ 

signer. 

  

 2.   Les biens et les droits rŽels : 
  

Classification des biens :  

Les biens peuvent •tre mobiliers ou immobiliers, co rporels ou incorporels. Cette distinction 

influence la mani•re de les protŽger, de les saisir  ou de les transmettre aux hŽritiers. 

  

PropriŽtŽ et possession :  

La propriŽtŽ est le droit d'utiliser un bien, la po ssession est le fait matŽriel d'en disposer. Tu 

peux possŽder sans •tre propriŽtaire, ce qui crŽe p arfois des conflits ˆ rŽgler lŽgalement. 

  

Les droits rŽels limitŽs :  

Usufruit, servitude, nantissement sont des exemples  de droits qui limitent la propriŽtŽ. Ils 

sont essentiels dans la sŽcuritŽ juridique des bien s et dans les relations entre personnes. 

  

Exemple d'application :  

Lors d'une intervention sur un site privŽ, savoir q u'une servitude autorise le passage t'Žvite 

de commettre une infraction en emp•chant l'acc•s, c 'est du concret sur le terrain. 

  

ƒlŽment CaractŽristique 

Personne physique ætre humain titulaire de droits 

Personne morale Entreprise ou association, reprŽsentŽe lŽgalement 



Bien mobilier Objet dŽplacŽ, vŽhicule, matŽriel 

Bien immobilier Terrain, b‰timent, partie fixŽe au sol 

  

 3.   Les obligations et les contrats : 
  

Formation du contrat :  

Un contrat na”t quand il y a consentement libre, ca pacitŽ des parties et contenu licite. Les 

contrats peuvent •tre Žcrits ou oraux, mais l'Žcrit  reste prŽfŽrable pour la preuve. 

  

Effets et nullitŽs :  

Un contrat produit des obligations entre les partie s, s'il manque une condition essentielle il 

peut •tre annulŽ. Conna”tre ces r•gles Žvite des er reurs lors d'interventions ou plaintes. 

  

ResponsabilitŽ civile :  

La responsabilitŽ civile oblige ˆ rŽparer un dommag e causŽ ˆ autrui, matŽriel ou corporel. 

L'indemnisation vise ˆ remettre la victime dans sa situation d'avant le dommage. 

  

Exemple de responsabilitŽ :  

Si, lors d'un contr™le, tu bloques l'acc•s ˆ un vŽh icule et causes un dommage de 1 200 

euros, la responsabilitŽ peut engager une rŽparatio n financi•re, selon l'Žvaluation du 

prŽjudice. 

  

 
  

Mini cas concret :  

Contexte : intervention sur un site privŽ pour sŽcu riser une zone apr•s incident. ƒtapes : 

vŽrification identitŽ, constat Žcrit, contact propr iŽtaire. RŽsultat : autorisation temporaire 

obtenue pour 48 heures. 



  

Livrable attendu : une fiche d'intervention de 1 pa ge, comprenant 10 lignes minimum 

dŽtaillant l'identitŽ, la nature du dommage, les ac tions rŽalisŽes et deux signatures. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier identitŽ et capacitŽ de la personne concer nŽe 

¥! Relever les ŽlŽments matŽriels et prendre photos ho rodatŽes 

¥! RŽdiger une fiche d'intervention claire, 1 page min imum 

¥! Informer le propriŽtaire ou reprŽsentant lŽgal immŽ diatement 

¥! Conserver les preuves durant au moins 6 mois 

  

T‰che Ë rŽaliser 

Identification VŽrifier carte d'identitŽ ou document officiel 

Constat RŽdiger fiche, joindre 3 photos horodatŽes 

Information Notifier le responsable en moins de 24 heures 

Archivage Conserver dossier numŽrique et papier 6 mois 

  

Astuce de terrain :  

Note toujours l'heure exacte et ton nom sur la fich e, ces dŽtails Žvitent souvent des 

contestations lors du traitement ultŽrieur, crois-m oi c'est du vŽcu apr•s 2 stages. 

  

 

Le droit civil encadre les personnes physiques ou m orales et leur capacitŽ juridique 

d'agir . Tu dois repŽrer qui peut signer, tŽmoigner ou eng ager une responsabilitŽ. 

¥! Identifier personne physique ou morale, ‰ge, tutell e ou curatelle 

Žventuelle. 

¥! Distinguer biens mobiliers ou immobiliers, et propriŽtŽ et possession  

pour Žviter les conflits. 

¥! VŽrifier la formation valide du contrat  et les causes de nullitŽ 

possibles. 

¥! Comprendre la responsabilitŽ civile et rŽparation  pour tout dommage 

causŽ lors d'une intervention. 

Sur le terrain, contr™le toujours identitŽ, capacit Ž, preuves matŽrielles, heure et 

signatures. Une fiche d'intervention claire prot•ge  ton action et sŽcurise la 

procŽdure. 

 !  



Chapitre 3 :  Relations de travail 
  

 1.   Le contrat de travail et ses ŽlŽments : 
  

DŽfinition et formes du contrat :  

Le contrat de travail crŽe un lien juridique entre l'employeur et le salariŽ, il peut •tre CDI, 

CDD ou contrat temporaire selon les besoins opŽrati onnels. 

  

Clauses essentielles et pŽriode d'essai :  

Les clauses ˆ vŽrifier sont la rŽmunŽration, la dur Že du travail, la mobilitŽ et la durŽe 

d'essai, souvent de 1 ˆ 3 mois selon le poste et la  convention collective. 

  

Exemple d'embauche standard :  

Un agent de sŽcuritŽ signe un CDI 35 heures, avec p Žriode d'essai de 2 mois et astreintes 1 

week-end sur 4, la rŽmunŽration brute est indiquŽe clairement. 

  

 2.   Droits et obligations du salariŽ et de l'employeur : 
  

Obligations principales :  

Tu dois respecter les consignes de sŽcuritŽ, la pon ctualitŽ et le secret professionnel. 

L'employeur doit fournir les moyens de travail et a ssurer la formation obligatoire. 

  

Sanctions disciplinaires et procŽdure :  

Les sanctions vont de l'avertissement ˆ la sanction  plus lourde, elles doivent •tre 

proportionnŽes et respecter une procŽdure avec conv ocation et entretien prŽalable. 

  

Astuce organisationnelle :  

Note toujours les dates et Žchanges importants par Žcrit, garde des copies des 

convocations et comptes rendus, cela te sauve souve nt lors d'un dŽsaccord. 

  

 3.   Les instances reprŽsentatives et rŽsolution des conflits : 
  

Instances reprŽsentatives du personnel :  

Depuis 2017, le CSE regroupe les anciennes instance s, il est obligatoire d•s 11 salariŽs, il 

reprŽsente les intŽr•ts collectifs et participe aux  conditions de travail. 

  

RŽsolution des conflits et voies de recours :  

En cas de conflit, privilŽgie d'abord la discussion  et la mŽdiation interne, si rien ne marche 

tu peux saisir le conseil de prud'hommes, tu dispos es de 12 mois pour agir. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : une Žquipe de 12 agents conteste un nouv eau planning. ƒtapes : signalement, 

enqu•te 3 jours, rŽunion collective, mŽdiation exte rne 1 jour. RŽsultat : nouvel emploi du 

temps validŽ, retards rŽduits de 40%. 

  



ƒtape DurŽe RŽsultat chiffrŽ 

Signalement et collecte d'ŽlŽments 2 jours Taux d'absentŽisme initial 15% 

Enqu•te et entretien collectif 3 jours Propositions 2 variantes de planning 

MŽdiation et mise en place 1 jour Retards divisŽs par 1,7, rŽduction 40% 

  

Livrable attendu : compte-rendu de 2 pages avec nou veau planning, calendrier mensuel 

et tableau des prŽsences mesurant l'impact sur 30 j ours. 

  

Check-list opŽrationnelle Action 

Recueillir les faits Noter date, tŽmoins, preuves 

Informer la hiŽrarchie Envoyer mail rŽcapitulatif sous 48 heures 

Proposer solution rapide RŽamŽnagement temporaire 7 jours 

Mettre par Žcrit Compte-rendu signŽ sous 5 jours 

Suivre l'efficacitŽ Comparer indicateurs sur 30 jours 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de communicat ion :  

Apr•s rŽunion et nouveau planning, la direction a i mposŽ une rŽunion hebdomadaire de 

15 minutes, ce simple geste a permis une meilleure coordination et moins d'incidents. 

  

 

Le contrat de travail Žcrit  lie salariŽ et employeur en CDI, CDD ou intŽrim, a vec 

clauses sur salaire, durŽe, mobilitŽ et pŽriode d'essai prŽvue . 

¥! Respecte consignes, horaires et secret pro, l'emplo yeur fournit moyens, 

sŽcuritŽ et formations. 

¥! Les sanctions doivent rester proportionnŽes, avec c onvocation et 

entretien avant dŽcision. 

¥! Le CSE, obligatoire d•s 11 salariŽs, dŽfend les intŽr•ts collectifs au 

travail  et les conditions d'exercice. 

¥! En cas de conflit, discute, mŽdie, consigne tout pa r Žcrit, puis saisis si 

besoin les prud'hommes dans les 12 mois. 

Appuie-toi sur une mŽthode de rŽsolution structurŽe  et des indicateurs de suivi 

pour ajuster plannings, limiter retards et prouver l'effet de tes actions. 

 !  



Chapitre 4 :  Contrats et responsabilitŽ 
  

 1.   Principes du contrat et formes : 
  

Formation du contrat :  

Un contrat na”t quand il y a offre et acceptation e ntre parties capables, avec un objet 

licite et une cause. En sŽcuritŽ privŽe, Žcris touj ours clairement missions, durŽe et 

rŽmunŽration. 

  

Formes du contrat :  

Le contrat peut •tre verbal, Žcrit ou Žlectronique,  mais l'Žcrit prot•ge mieux. Pour les 

missions supŽrieures ˆ 24 heures ou 1 000 euros, ex ige un contrat Žcrit et signŽ, c'est plus 

sžr. 

  

 
  

Exemple d'engagement verbal :  

Tu acceptes une ronde de 6 heures sans contrat Žcri t, mais si un litige survient, prouve la 

mission via mails, planning et tŽmoins, c'est souve nt suffisant mais risquŽ. 

  

 2.   ResponsabilitŽ civile et pŽnale : 
  

ResponsabilitŽ civile :  

Tu engages ta responsabilitŽ quand ton fait cause u n dommage ˆ autrui. L'entreprise 

peut aussi •tre responsable pour faute de service o u pour les actes de ses salariŽs. 

  

ResponsabilitŽ pŽnale :  



Certains manquements deviennent des infractions, co mme non assistance ˆ personne 

en danger ou atteinte ˆ la vie privŽe. Les sanction s varient de l'amende ˆ 

l'emprisonnement selon la gravitŽ. 

  

Exemple d'incident :  

Un agent oublie de verrouiller un site et un vol su rvient, l'agent et l'entreprise peuvent •tre 

tenus responsables civillement, avec indemnitŽs chi ffrŽes selon le prŽjudice subi. 

  

Clause Objet Risque si absent 

Mission DŽfinir t‰ches et pŽrim•tre InterprŽtations et litiges 

DurŽe PrŽciser horaires et dates Facturation disputŽe 

Assurance Couverture des dommages Cožts en cas de sinistre 

ConfidentialitŽ ProtŽger les informations Atteinte ˆ la vie privŽe 

  

 3.   Application au mŽtier de sŽcuritŽ : 
  

Contrat de mission et ordre de service :  

Pour chaque intervention, tu dois avoir un ordre de  mission Žcrit, prŽcisant lieu, horaires, 

effectif et moyens. Ce document sert de preuve en c as d'incident et facilite les rapports. 

  

Assurance et responsabilitŽs partagŽes :  

VŽrifie que l'entreprise a une assurance responsabi litŽ civile professionnelle couvrant au 

moins 1 million d'euros par sinistre, et que tu con nais les procŽdures d'alerte et d'escalade. 

  

 
  



Exemple d'astreinte ŽvŽnementielle :  

Pour un concert, 2 agents pendant 8 heures cožtent 640 euros au client, avec mission 

Žcrite, planning et rapport d'incident ˆ remettre s ous 48 heures. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: foire locale sur 2 jours, besoin de 3 age nts par jour pour 10 heures journali•res. 

ƒtapes: Žtablir contrat Žcrit, planifier rondes, br iefing matinier, tenir registre des 

interventions. 

  

RŽsultat: aucune atteinte grave, 4 interventions mi neures traitŽes. Livrable attendu: 

contrat signŽ, feuille de mission quotidienne et ra pport final chiffrŽ, cožt total 3 600 euros. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier contrat signŽ et dates de mission 

¥! Confirmer assurance de l'entreprise et montants 

¥! RŽdiger ordre de mission avec horaires prŽcis 

¥! PrŽparer mod•le de rapport d'incident ˆ jour 

¥! Conserver preuves: photos, mails, signatures 

  

T‰che Ë vŽrifier 

Contrat signŽ Dates, tarifs, signature client 

Assurance Montant et pŽrim•tre 

Ordre de mission Lieu, horaires, effectif 

Rapport Mod•le pr•t et signŽ 

  

Astuce terrain :  

En stage, garde toujours une copie papier et digita le du contrat, demande un accusŽ de 

rŽception par mail, et note les heures rŽellement t ravaillŽes, cela Žvite 80% des litiges sur 

la paie. 

  



 
  

 

Un contrat na”t d'une offre acceptŽe, d'un objet li cite et de parties capables. En 

sŽcuritŽ privŽe, dŽcris clairement missions, durŽe et rŽmunŽration  dans un Žcrit. 

¥! PrivilŽgie un contrat Žcrit et signŽ pour toute mis sion longue ou 

dŽpassant 1 000 euros, m•me si l'accord verbal rest e admis mais 

risquŽ. 

¥! Connais ta responsabilitŽ civile et pŽnale  : un dommage, une non 

assistance ou une atteinte ˆ la vie privŽe peuvent entra”ner indemnitŽs, 

amende ou prison. 

¥! Exige un ordre de mission Žcrit , vŽrifie l'assurance de l'entreprise et 

conserve preuves et rapports dŽtaillŽs  pour sŽcuriser facturation et 

responsabilitŽs. 

En pratique, appuie-toi sur des documents clairs, u ne assurance adaptŽe et une 

tra•abilitŽ rigoureuse afin de protŽger tes intŽr•t s, ceux du client et ceux de ton 

entreprise. 

 !  



PrŽvention SantŽ Environnement 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS , la mati•re PrŽvention SantŽ Environnement  tÕaide ˆ comprendre les 

risques pour la santŽ, la sŽcuritŽ et lÕenvironneme nt dans ta vie quotidienne et au travail. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve de PrŽvention SantŽ Environnement  notŽe sur 20, 

avec un coefficient 1 . En lycŽe, tu es ŽvaluŽ en CCF lors de 2 situation s, et en Žpreuve 

Žcrite de 2 heures si tu passes lÕexamen en candida t individuel. 

  

Tu travailles sur des situations concr•tes dÕaccide nt, dÕhygi•ne ou dÕenvironnement. Un 

camarade mÕa dit quÕun devoir de PSE lui avait fait  changer son sommeil. 

¥! Identifier les risques dans une situation 

¥! Choisir des mesures de prŽvention adaptŽes 

Conseil :  

Pour rŽussir en PrŽvention SantŽ Environnement , prŽvois chaque semaine 2 sŽances de 

20 minutes pour relire le cours, refaire des exerci ces ciblŽs et mŽmoriser les grandes 

dŽmarches de prŽvention. 

  

Garde une fiche claire avec la dŽmarche dÕanalyse de situation  et la conduite ˆ tenir en 

urgence , elle tÕaidera vraiment le jour de lÕŽpreuve. 

  

Table des mati•res 
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      2.   Alimentation, hydratation et activitŽ  . ...................................................................................................  Aller  

      3.   Addictions, stress et obligations opŽrat ionnelles  ........................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Gestes de premiers secours  ..........................................................................................................  Aller  

      1.   ƒvaluer et assurer la sŽcuritŽ  ........ ...............................................................................................................  Aller  

      2.   Gestes qui sauvent  ............................................................................................................................................  Aller  

      3.   Organisation, r™le et suivi  ..............................................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Risques au travail 
  

 1.   Identification des risques : 
  

Typologie des risques :  

Dans ton futur mŽtier, les risques se rŽpartissent en plusieurs familles, physiques, 

chimiques, biologiques, psychosociaux et organisati onnels. Rep•re-les pour savoir quel 

Žquipement ou quelle organisation mettre en place i mmŽdiatement. 

  

Comment repŽrer un danger ?  

Observe, Žcoute et demande, fais des tours de site rŽguliers, note les situations ˆ risque et 

utilise la fiche d'identification. Un repŽrage rapi de Žvite souvent des accidents Žvitables le 

jour m•me. 

  

Mesures de prŽvention courantes :  

Mets en place des protections collectives puis indi viduelles, formation initiale de 2 ˆ 4 

heures selon le poste, et procŽdures simples. L'ord re d'action est toujours : supprimer, 

remplacer, protŽger, informer, contr™ler. 

  

Exemple d'identification :  

Sur un site de surveillance, tu notes une zone glis sante pr•s d'une entrŽe, tu poses un tapis 

antidŽrapant, signes visibles et tu informes l'Žqui pe en moins de 24 heures. 

  

 2.   Obligations, cas concret et outils : 
  

Obligations et qui fait quoi :  

L'employeur est responsable de la sŽcuritŽ, le sala riŽ doit appliquer les consignes, et le 

rŽfŽrent sŽcuritŽ suit les actions. Tu dois signale r tout incident dans les 24 heures et suivre 

les formations obligatoires. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : poste d'agent de sŽcuritŽ surveillant un  parking de 200 places, prŽsence 

d'huiles sur sol en hiver. ƒtapes : repŽrage, netto yage en 2 heures, signalisation, rapport 

Žcrit. RŽsultat : zŽro blessure en 30 jours. Livrab le attendu : rapport d'intervention de 1 page 

avec photo et date. 

  

Outils et indicateurs opŽrationnels :  

Utilise la fiche de poste, le registre des dangers,  et un tableau de suivi hebdomadaire. 

Indicateurs utiles : nombre d'incidents par mois, d Žlai de correction moyen en heures, taux 

d'actions prŽventives rŽalisŽes. 

  

Exemple d'outil :  

En stage, j'ai utilisŽ un simple tableau Excel pour  suivre 12 actions correctives, dŽlai moyen 

rŽduit de 72 ˆ 24 heures en 3 semaines. 

  



Type de risque Exemples Mesure prioritaire 

Physique Chutes, bruit, chocs Protection collective, signalŽtique 

Chimique Produits corrosifs, vapeurs Fiche de donnŽes sŽcuritŽ, ventilation 

Biologique Sang, virus, moisissures Hygi•ne, vaccination, Žquipements 

Psychosocial Stress, harc•lement Dialogue, formations, suivi RH 

  

Check-list opŽrationnelle sur le terrain :  

¥! VŽrifie l'EPI avant chaque prise de poste, casque, gants et gilet rŽflŽchissant. 

¥! Fais une ronde rapide de 10 minutes pour repŽrer da ngers visibles et noter 

observations. 

¥! Signale tout incident au supŽrieur et remplis le fo rmulaire dans les 24 heures. 

¥! Maintiens le poste propre, Žlimine les sources de r isques immŽdiates dans 

l'heure. 

Astuce de stagiaire :  

Note toujours la date et l'heure sur tes rapports, cela aide ˆ prouver le suivi et Žvite les 

malentendus avec l'Žquipe. 

  

 

Au travail, tu dois repŽrer les risques physiques, chimiques, biologiques, 

psychosociaux et organisationnels pour choisir les bonnes protections. Appuie-toi 

sur lÕobservation du terrain , les Žchanges avec lÕŽquipe et la fiche dÕidentifi cation. 

¥! Applique lÕordre dÕaction suivant : supprimer puis remplacer , protŽger, 

informer, contr™ler. 

¥! Rappelle-toi que lÕemployeur est responsable, mais tu dois signaler 

tout incident  et respecter les consignes. 

¥! Utilise la fiche de poste, le registre des dangers et un tableau de suivi  

pour mesurer incidents et dŽlais de correction. 

En pratiquant repŽrage rapide, compte rendu Žcrit e t actions correctives simples, tu 

contribues directement ˆ Žviter les accidents et ˆ sŽcuriser ton poste au quotidien. 

 !  



Chapitre 2 :  SantŽ et hygi•ne de vie 
  

 1.   Sommeil, rythme et vigilance : 
  

Importance du sommeil :  

D'apr•s le minist•re de la santŽ, un adulte a besoi n de 7 ˆ 9 heures de sommeil pour •tre 

alerte. Un manque chronique augmente les erreurs et  la somnolence pendant les 

missions de sŽcuritŽ. 

  

Rituels et routine :  

Fixe des horaires de coucher et de lever rŽguliers,  Žvite Žcrans 30 minutes avant de 

dormir, et privilŽgie repas lŽgers le soir pour amŽ liorer la qualitŽ du sommeil et la 

rŽcupŽration nocturne. 

  

Vigilance en service :  

Rep•re les signes d'hypovigilance comme b‰illements  rŽpŽtŽs, micro-siestes, ou lenteur 

des rŽactions, et informe immŽdiatement ton supŽrie ur si ta capacitŽ d'intervention est 

altŽrŽe pour protŽger le public et toi. 

  

Exemple de routine :  

Un coll•gue prŽparait ses affaires la veille, buvai t une boisson chaude sans cafŽine et 

faisait 10 minutes d'Žtirements, rŽsultat il est mo ins stressŽ et dort mieux avant ses gardes 

matinales. 

  

 2.   Alimentation, hydratation et activitŽ : 
  

Alimentation adaptŽe au rythme :  

Mange ŽquilibrŽ en rŽpartissant 3 repas et une coll ation si nŽcessaire, privilŽgie protŽines 

et lŽgumes pour l'Žnergie soutenue, et Žvite gros r epas gras avant une longue ronde ou 

un service de nuit. 

  

Hydratation et signes de dŽshydratation :  

Bois rŽguli•rement, vise au moins 1 litre d'eau pen dant une demi-journŽe lŽg•re et 2 litres 

sur une journŽe active. Une urine foncŽe ou maux de  t•te sont des signes d'alerte. 

  

ActivitŽ physique prŽventive :  

Fais au moins 30 minutes d'activitŽ modŽrŽe par jou r, marche ou renforcement 

musculaire pour prŽvenir les troubles musculosquele ttiques liŽs au port d'Žquipement 

lourd et aux positions fixes. 

  

Astuce de stage :  

Surveille ton sac de patrouille, prŽvois une gourde  de 1 litre et un en-cas riche en protŽines 

pour Žviter la baisse d'Žnergie en fin de service. 

  

Signes RŽflexes Obligation 



Fatigue 

excessive 

Rallonger les pauses, signaler au 

chef 

Employeur doit adapter 

planning 

DŽshydratation Hydrater, surveiller signes vitaux Fournir eau potable sur site 

Douleur lombaire Arr•ter t‰che, appliquer posture 

sžre 

AmŽnagement du poste si 

besoin 

Stress aigu Isoler la situation, alerter PSE Organisation doit proposer 

soutien 

  

Observation terrain :  

En mission, j'ai vu qu'une simple gourde et 2 pause s planifiŽes rŽduisent nettement les 

arr•ts maladies courts et les erreurs, l'efficacitŽ  de l'Žquipe monte vite quand on s'occupe 

de ces basiques. 

  

 3.   Addictions, stress et obligations opŽrationnelles : 
  

RepŽrer et gŽrer les addictions :  

Tabac, alcool, cannabis ou mŽdicaments peuvent altŽ rer la vigilance. Si tu suspectes une 

altŽration, isole la situation, signale-le et dŽcle nche une Žvaluation mŽdicale si 

nŽcessaire. 

  

Stress, burnout et signaux d'alerte :  

Signes : irritabilitŽ, troubles du sommeil, repli. Propose des pauses, partage en Žquipe et 

oriente vers le service de santŽ au travail pour pr Žvenir une inaptitude professionnelle. 

  

Qui fait quoi en entreprise ?  

L'employeur doit Žvaluer les risques, le salariŽ do it signaler son Žtat, et le service de santŽ 

au travail intervient pour des bilans. Les indicate urs sont absentŽisme, incidents et 

signalements disciplinaires. 

  

Exemple d'intervention rapide :  

Un agent en ronde montrait confusion et odeur d'alc ool, il a ŽtŽ replacŽ hors intervention, 

transportŽ pour contr™le mŽdical, puis suivi par le  service RH selon le protocole interne. 

  

Mini cas concret : programme santŽ en patrouille :  

Contexte : unitŽ de 30 agents avec 25% d'absentŽism e pour fatigue. ƒtapes : audit 2 

semaines, formation de 2 sessions de 2 heures, dist ribution de gourdes et fiches hygi•ne. 

RŽsultat : baisse d'incidents liŽs ˆ la fatigue de 25% en 3 mois. 

  



 
  

Livrable attendu :  

Une fiche d'Žquipe d'une page listant 5 r•gles simp les, un tableau de suivi hebdomadaire 

des heures de sommeil et une synth•se chiffrŽe sur 3 mois montrant la variation 

d'incidents et d'absentŽisme. 

  

Action Pourquoi FrŽquence 

VŽrifier sommeil PrŽvenir hypovigilance Avant chaque prise de service 

Hydratation Maintenir concentration Toutes les 2 heures 

Pause active Limiter douleur lombaire 10 minutes toutes les 2 heures 

Contr™le mental DŽtecter stress aigu En dŽbut et fin de service 

Formation PSE Maintenir compŽtences Annuel ou 12 mois 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Ne pas ignorer les signaux mineurs, ne pas remplace r le sommeil par des stimulants, et 

documente toute situation sur un rapport simple. Ce s gestes Žvitent des incidents 

Žvitables et prot•gent ta carri•re. 

  

Exemple d'erreur frŽquente :  

Un coll•gue prenait rŽguli•rement des boissons Žner gisantes pour tenir la nuit, il a fini par 

souffrir d'insomnies et d'irritabilitŽ, le correcti f a ŽtŽ simple : retour aux horaires et 

hydratation. 

  



 

Pour rester opŽrationnel, tu dois soigner ton corps  et ton mental. 

¥! Viser un sommeil rŽgulier et rŽparateur  avec une routine fixe, sans 

Žcrans et repas lŽgers le soir. 

¥! Adapter hydratation et alimentation  au service: eau frŽquente, repas 

ŽquilibrŽs, Žviter gras avant les rondes. 

¥! Pratiquer une activitŽ physique quotidienne pour li miter douleurs 

lombaires et blessures. 

¥! Assurer une bonne gestion du stress et des addictions  et toujours 

signaler ton Žtat  ˆ l'encadrement. 

Rep•re vite fatigue, dŽshydratation, douleurs ou co mportements ˆ risque, applique 

les rŽflexes prŽvus, utilise les pauses et les outi ls de suivi. Tu prot•ges ainsi le public, 

ton Žquipe et ta carri•re. 

 !  



Chapitre 3 :  Gestes de premiers secours 
  

 1.   ƒvaluer et assurer la sŽcuritŽ : 
  

Observation de la sc•ne :  

Regarde vite autour pour repŽrer danger immŽdiat, r isques Žlectriques, trafic ou incendie. 

Ne te prŽcipite pas si la sc•ne est dangereuse, sŽc urise-la ou demande de l'aide. 

  

Alerter et protŽger :  

Alerte les secours en composant le numŽro d'urgence , explique lieu prŽcis, Žtat de la 

victime et nombre de blessŽs. Si possible, place un  tŽmoin pour guider les secours. 

  

Exemple d'Žvaluation d'une sc•ne :  

Devant un accident de la route, j'ai vŽrifiŽ l'abse nce d'odeur d'essence, isolŽ la zone et 

demandŽ l'arr•t du trafic en moins de 90 secondes p our intervenir en sŽcuritŽ. 

  

 2.   Gestes qui sauvent : 
  

Arr•t cardiaque et massage cardiaque :  

Si tu trouves une personne inconsciente et ne respi rant pas normalement, appelle 

immŽdiatement les secours et commence la RCP. Alter ne 30 compressions et 2 

insufflations jusqu'ˆ arrivŽe du dŽfibrillateur. 

  

HŽmorragies graves :  

Appuie fort et directement sur la plaie avec un pan sement compressif ou un tissu propre, 

maintiens la pression pendant au moins 10 minutes s ans l'interrompre, Žl•ve le membre si 

possible. 

  

Obstruction des voies aŽriennes :  

Si la victime ne peut pas tousser ni parler, appliq ue 5 tapes dans le dos puis 5 

compressions abdominales adaptŽes. VŽrifie la bouch e et enl•ve un objet visible sans 

pousser plus loin. 

  

Exemple d'intervention pour un arr•t cardiaque :  

Lors d'un stage, j'ai commencŽ la RCP en moins de 1  minute, deux Žquipiers ont alternŽ les 

compressions, le dŽfibrillateur a ŽtŽ posŽ en 4 min utes, bonne coordination sur le terrain. 

  

Situation Action immŽdiate Objectif / durŽe 

Arr•t cardiaque Commencer RCP 30/2, poser DAE DŽmarrer en moins de 3 

minutes, maintenir jusqu'aux 

secours 



HŽmorragie grave Compression directe, 

pansement compressif, garrot si 

besoin 

RŽduire perte sanguine, 

pression continue 10 minutes 

Obstruction des 

voies aŽriennes 

Tapes dorsales, manÏuvre 

d'Heimlich 

DŽgager voie aŽrienne en 

moins de 2 minutes 

  

 3.   Organisation, r™le et suivi : 
  

R™le des Žquipiers :  

Distribue les t‰ches: une personne sŽcurise la zone , une appelle les secours en donnant 

informations claires, une s'occupe des gestes, une rŽcup•re le matŽriel mŽdical si besoin. 

  

Rapport et tra•abilitŽ :  

RŽdige un rapport bref avec heure, interventions, m Ždicaments administrŽs, numŽros des 

tŽmoins. Ce document est le livrable attendu apr•s chaque intervention. 

  

Formation et matŽriel :  

VŽrifie le DAE chaque semaine, les piles et Žlectro des, remplace le matŽriel manquant. 

Assure-toi d'avoir au moins 1 dŽfibrillateur access ible pour chaque 300 personnes lors 

d'un ŽvŽnement. 

  

Mini cas concret d'intervention :  

Contexte: festival de 500 personnes, une victime s' effondre. ƒtapes: 1) sŽcurisation en 30 

secondes, 2) appel aux secours en 1 minute, 3) RCP commencŽe en 90 secondes, DAE 

posŽ en 4 minutes. RŽsultat: victime transfŽrŽe, st abilisŽe. 

  

Livrable attendu: rapport d'intervention d'1 page, checklist remplie et temps de prise en 

charge documentŽ (rŽponse initiale < 3 minutes). 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action rapide VŽrification / temps 

SŽcuriser zone Isoler le danger et protŽger la victime < 1 minute 

Alerter secours Composer numŽro d'urgence et prŽciser 

lieu 

ImmŽdiat 

Effectuer gestes RCP, compression ou contr™le 

d'hŽmorragie 

DŽmarrer en < 3 

minutes 

PrŽparer 

matŽriel 

Poser DAE, pansements, gants En continu 

RŽdiger rapport Documenter heure et actions Apr•s intervention 

  



Astuce terrain :  

En stage, j'ai stressŽ la premi•re fois, mais suivr e la check-list a permis de rester efficace 

et d'alterner les t‰ches sans perdre de temps. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ intervenir sans te mettre e n danger et ˆ structurer tes 

premiers secours. 

¥! Commence par sŽcuriser la sc•ne  et alerter les secours avec des 

informations prŽcises. 

¥! En arr•t cardiaque, lance une RCP 30 compressions  / 2 insufflations et 

pose le DAE d•s que possible. 

¥! Pour une hŽmorragie, exerce une pression directe continue  au moins 

10 minutes, Žl•ve le membre si tu peux. 

¥! En obstruction grave, alterne tapes dorsales et compressions 

abdominales adaptŽes  jusqu'ˆ dŽgagement. 

RŽpartis les r™les, suis la checklist et rŽdige ens uite un rapport bref pour garder une 

trace claire de tout ce qui a ŽtŽ fait. 

 !  



Langue vivante A (Anglais) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS, la mati•re Langue vivante A (Anglais)  sert ˆ communiquer en anglais 

dans des situations de sŽcuritŽ, avec un vocabulaire professionnel accessible . 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve de langue vivante 1 en anglais , en CCF en terminale, 

avec un Žcrit d'environ 1 heure et un oral d'enviro n 10 minutes. Tu es ŽvaluŽ ˆ l'Žcrit et ˆ 

l'oral, sur 20 avec un coefficient de 2 , soit pr•s de 8 % de la note. 

  

Un camarade m'a dit qu'il n'osait parler anglais qu 'apr•s ces entra”nements d'oral, mais il 

a vu que pour ce Bac Pro l'anglais reste vraiment ˆ  sa portŽe. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir Langue vivante A (Anglais) , travaille un peu tous les jours. PrŽvois 10 minutes 

pour Žcouter , lire un court texte ou Žcrire 3 phrases en anglai s pour rester ˆ l'aise. 

  

Pense aux CCF d•s la seconde. Pour l'oral, entra”ne -toi ˆ prŽsenter une PFMP ou une 

situation de sŽcuritŽ devant un camarade, en parlan t environ 3 minutes. Concentre-toi 

sur le vocabulaire de la sŽcuritŽ . L'un de mes amis a gagnŽ 2 points ainsi. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ComprŽhension orale simple  ....................... .................................................................................  Aller  

      1.   Comprendre des phrases courtes  ........ ...................................................................................................  Aller  

      2.   StratŽgies de comprŽhension  ........... ........................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ComprŽhension de documents courts  ................ ..................................................................  Aller  

      1.   Identifier le type et l'objectif du docu ment  ........................................................................................  Aller  

      2.   Lire efficacement pour trouver l'informa tion clŽ  ...........................................................................  Aller  

      3.   RŽdiger un court compte rendu ou une rŽp onse  .........................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Expression orale en situation  .........................................................................................................  Aller  

      1.   Se prŽsenter et annoncer son r™le  ..... ......................................................................................................  Aller  

      2.   Donner des consignes et communiquer en i ntervention  .......................................................  Aller  

      3.   GŽrer un conflit ou une situation d'urge nce ˆ l'oral  ....................................................................  Aller  

Chapitre 4 : ƒcriture de messages simples  ..................... ................................................................................  Aller  

      1.   ƒcrire un message professionnel simple  .............................................................................................  Aller  

      2.   Formules et expressions utiles  ........ ...........................................................................................................  Aller  

      3.   Mise en pratique et cas concret  ....... ........................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ComprŽhension orale simple 
  

 1.   Comprendre des phrases courtes : 
  

ƒcoute active :  

L'Žcoute active consiste ˆ rester concentrŽ sur le message, repŽrer les mots importants et 

noter deux ˆ trois mots-clŽs pour retrouver l'idŽe principale plus tard. 

  

Rep•res sonores :  

Rep•re l'intonation, les mots rŽpŽtŽs et les chiffr es, ils valident l'information utile comme 

une heure, un lieu ou un nombre de personnes impliq uŽes. 

  

Vocabulaire clŽ :  

Apprends 30 mots et expressions frŽquentes liŽs ˆ l a sŽcuritŽ, par exemple Ç alarm È, Ç 

evacuation È, Ç suspicious package È, pour comprend re 70 ˆ 80% d'un message simple. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

"Fire alarm in sector B." (Alarme incendie dans le secteur B.) Cette phrase courte te donne 

l'action et le lieu en moins de 3 secondes, note-la  immŽdiatement. 

  

Phrase en anglais Traduction fran•aise 

Can I help you? Puis-je vous aider ? 

Evacuate the building ƒvacuez le b‰timent 

Call the police Appelez la police 

Stay calm Restez calme 

There is a suspicious package Il y a un colis suspect 

Where is the exit? O• est la sortie ? 

First aid needed Premiers secours nŽcessaires 

Lock the door Verrouillez la porte 

Keep back Reculez 

Are you injured? ætes-vous blessŽ ? 

  

 2.   StratŽgies de comprŽhension : 
  

ƒcoute graduŽe :  

ƒcoute d'abord en global pour saisir le sujet, puis  rŽŽcoute pour repŽrer les dŽtails comme 

les chiffres, les noms et les actions ˆ mener ensui te. 

  



Mini-dialogues pratiques :  

Entra”ne-toi avec des dialogues courts de 2 ˆ 4 rŽp liques, tu improves ta rapiditŽ de 

comprŽhension et ta rŽaction en situation rŽelle. 

  

Exemple de mini-dialogue :  

"Is there anyone hurt?" (Y a-t-il quelqu'un de bles sŽ ?) "Yes, one person at the entrance." 

(Oui, une personne ˆ l'entrŽe.) 

  

Mini cas concret :  

Contexte : une alerte sonore diffuse un message inc omplet dans un hall bondŽ, tu dois 

identifier le danger, localiser les personnes et rŽ diger un rapport en 10 minutes. 

  

Exemple de cas concret :  

ƒtapes : Žcouter l'annonce, noter 3 mots-clŽs, vŽri fier la zone pendant 5 minutes, sŽcuriser 

2 issues. RŽsultat : Žvacuation sans blessŽ, livrab le attendu un rapport d'une page, environ 

200 mots. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Confondre Ç can È et Ç can't È, ignorer un chiffre important ou ne pas noter l'heure, ces 

erreurs emp•chent une action rapide et correcte sur  le terrain. 

  

VŽrification Action 

Avez-vous compris le lieu? RŽpŽter l'information ˆ voix haute en anglais et en  

fran•ais 

Y a-t-il un numŽro ou une 

heure? 

Noter le chiffre exact et le confirmer 

Qui est concernŽ? Identifier personnes ou zones et signaler 

Action immŽdiate? Mettre en Ïuvre consigne standard en 2 minutes 

Livrable Rapport court, 1 page, 150 ˆ 250 mots 

  

Astuce pratique :  

Lors d'un stage, j'ai appris ˆ rŽpŽter 3 mots-clŽs en anglais ˆ mon bin™me pour confirmer 

l'information, cela Žvite 80% des malentendus en si tuation tendue. 

  

 

Pour comprendre rapidement un message oral simple, tu relies Žcoute active 

ciblŽe , rep•res sonores et vocabulaire de base liŽ ˆ la s ŽcuritŽ. 

¥! Concentre-toi sur l'intonation, les mots rŽpŽtŽs, l es chiffres et note 3 

mots-clŽs essentiels. 



¥! MŽmorise environ 30 mots de sŽcuritŽ  pour saisir l'essentiel des 

consignes. 

¥! Travaille par mini-dialogues courts  et rŽŽcoutes successives: global 

d'abord, dŽtails ensuite. 

¥! Valide lieu, heure, personnes impliquŽes et action immŽdiate, puis 

rŽdige un bref rapport. 

ƒvite de confondre "can" et "can't" et de nŽgliger un chiffre. En situation tendue, 

rŽpŽter 3 mots-clŽs rŽpŽtŽs  ˆ ton bin™me limite fortement les malentendus. 

 !  



Chapitre 2 :  ComprŽhension de documents courts 
  

 1.   Identifier le type et l'objectif du document : 
  

RepŽrer la nature du document :  

Regarde le format, le titre, la longueur et la prŽs ence de dates ou logos. Ces signes te 

disent si c'est un email, un avis, un rapport court , un panneau ou une fiche technique 

rapide ˆ lire. 

  

RepŽrer l'intention et le destinataire :  

Demande-toi qui Žcrit et pourquoi, et quel destinat aire est visŽ. Rep•re verbes d'action, 

obligations ou consignes, cela te permet d'anticipe r l'information utile rapidement. 

  

Exemple d'identification :  

"Fire alarm: leave building immediately." (Alarme i ncendie : Žvacuez le b‰timent 

immŽdiatement.) Ici tu vois l'action attendue, l'ur gence et le destinataire implicite. 

  

 2.   Lire efficacement pour trouver l'information clŽ : 
  

Technique de skimming et scanning :  

Fais d'abord un survol pour repŽrer titres, chiffre s et verbes d'action, puis scanne pour 

dates, heures et noms. Concentre-toi sur ŽlŽments c hiffrŽs, procŽdures et noms propres. 

  

GŽrer abrŽviations, symboles et unitŽs :  

Apprends les abrŽviations courantes comme "hrs" pou r hours ou "dept" pour department. 

Cela te fait gagner 30 ˆ 90 secondes par document c ourt en moyenne pendant les 

contr™les. 

  

Mini-dialogue de clarification :  

"What time did the incident happen?" (Ë quelle heur e l'incident a eu lieu ?) "At 09:15, near 

gate B." (Ë 09:15, pr•s de la porte B.) 

  

Phrase en anglais Traduction en fran•ais 

Notice Avis 

Caution Attention 

Emergency exit Issue de secours 

Report Rapport 

On duty En service 

Unauthorized access Acc•s non autorisŽ 

Shift Service 



Signed by SignŽ par 

Due date Date limite 

Witness TŽmoin 

  

Erreurs frŽquentes :  

Attention aux faux-amis et aux traductions littŽral es. Par exemple, "record" peut •tre un 

enregistrement ou un compte rendu, vŽrifie le conte xte pour ne pas t'embrouiller. 

  

 3.   RŽdiger un court compte rendu ou une rŽponse : 
  

Organiser l'information pour un livrable :  

Pour un rŽsumŽ, garde 6 informations clefs maximum,  utilise bullet points si nŽcessaire et 

fais un texte de 80 ˆ 150 mots. Indique qui, quoi, o•, quand, comment et action attendue. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : notice d'incident sur fuite d'eau signal Že ˆ 14:20. ƒtapes : lire, extraire 6 faits, 

vŽrifier noms, noter action prise. RŽsultat : synth •se de 120 mots rŽdigŽe en 12 minutes. 

Livrable attendu : rŽsumŽ de 120 mots et liste de 4  actions rŽalisŽes. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Identifier l'Žmetteur Est-ce interne, client ou public ? 

RepŽrer l'action Que doit-on faire apr•s lecture ? 

Extraire les chiffres Y a-t-il dates, heures, quantitŽs ? 

RŽdiger le rŽsumŽ Peut-on le faire en 10 ˆ 20 lignes ? 

  

Astuce :  

Habitue-toi ˆ chronomŽtrer tes premi•res synth•ses,  vise 10 ˆ 15 minutes pour un 

document court. Cela te prŽpare aux contraintes de stages et d'examens. 

  

Exemple d'utilisation en patrouille :  

"Security report: suspicious package found near gat e C." (Rapport de sŽcuritŽ : colis 

suspect trouvŽ pr•s de la porte C.) Tu dois noter h eure, lieu, tŽmoin et action immŽdiate. 

  

Mauvaise formulation en anglais Correction en fran•ais 

"He report the incident yesterday" "Il a signalŽ l'incident hier" 

"The alarm was ringing since 08:00" "L'alarme sonnait depuis 08:00" 



"Please to evacuate" "Veuillez Žvacuer" 

"Need to check the cameras" "Il faut vŽrifier les camŽras" 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ comprendre rapidement des d ocuments courts en anglais. 

Tu dois d'abord identifier la nature  du texte et son intention et destinataire . 

Observe format, logos, verbes d'action et consignes . Utilise la mŽthode de 

skimming et scanning efficaces  pour repŽrer chiffres, dates et lieux sans tout li re. 

Apprends les abrŽviations courantes et Žvite les fa ux-amis en vŽrifiant toujours le 

contexte. 

¥! Extrais au maximum six informations clŽs pour ton rŽsumŽ 

opŽrationnel bref . 

¥! Note systŽmatiquement qui, quoi, o•, quand, comment  et action 

attendue. 

¥! Chronom•tre tes synth•ses pour tenir entre 10 et 15  minutes par 

document. 

Avec cette mŽthode, tu gagnes en rapiditŽ et en prŽ cision pour tes rapports, 

comptes rendus et rŽponses Žcrites. 

 !  



Chapitre 3 :  Expression orale en situation 
  

 1.   Se prŽsenter et annoncer son r™le : 
  

Objectif :  

Tu dois savoir te prŽsenter clairement, dire ton no m, ton r™le et ce que tu vas faire. C'est 

essentiel pour instaurer confiance et autoritŽ d•s les premi•res secondes d'un contact. 

  

Formules clŽs :  

Apprends des phrases courtes en anglais pour te prŽ senter, puis traduis-les mentalement 

pour •tre prŽcis. RŽp•te-les ˆ voix haute au moins 3 fois avant un stage ou une mission. 

  

Exemple de prŽsentation :  

"Hello, I'm John, security officer on duty." (Bonjo ur, je suis John, agent de sŽcuritŽ en 

service.) Utilise toujours ton grade et ta fonction  pour te faire reconna”tre rapidement. 

  

Phrase en anglais Traduction en fran•ais 

Hello, I'm [Name], security officer. Bonjour, je suis [Nom], agent de sŽcuritŽ. 

Can I help you? Puis-je vous aider ? 

Please show your ID. Veuillez montrer votre pi•ce d'identitŽ. 

I am on duty until 10 pm. Je suis en service jusqu'ˆ 22 h. 

Stay calm, please. Restez calme, s'il vous pla”t. 

I will call the police. Je vais appeler la police. 

Follow me, please. Suivez-moi, s'il vous pla”t. 

Are you injured? ætes-vous blessŽ ? 

Call reception on extension 100. Appelez la rŽception au poste 100. 

I need your cooperation. J'ai besoin de votre coopŽration. 

  

 2.   Donner des consignes et communiquer en intervention : 
  

ClartŽ et concision :  

Lors d'une intervention, parle lentement, utilise d es phrases courtes et rŽp•te l'information 

essentielle une fois. ƒvite les tournures complexes  et garde un ton ferme mais calme. 

  

Prioriser l'information :  

Commence par dire l'action attendue, la raison et l a durŽe estimŽe. Par exemple, 

demande "Please move back" puis explique bri•vement  pourquoi et combien de temps 

cela prendra. 



  

Exemple de consigne :  

"Please step back for your safety, the area is clos ed for ten minutes." (Veuillez reculer pour 

votre sŽcuritŽ, la zone est fermŽe pendant dix minu tes.) Parle en phrases de 3 ˆ 6 mots 

utiles. 

  

ƒtape Action pratique 

ƒvaluer rapidement Observer, Žcouter, noter les risques 

Donner l'ordre Phrase courte, verbe ˆ l'impŽratif 

Confirmer Demander "Do you understand?" 

Suivi Noter l'heure et l'action rŽalisŽe 

  

 3.   GŽrer un conflit ou une situation d'urgence ˆ l'oral : 
  

DŽ-escalade verbale :  

Utilise des formules pour calmer, nomme l'Žmotion e t propose une action. La phrase doit 

•tre courte, empathique et donner une issue claire en moins de 10 secondes. 

  

Transmission rapide aux secours :  

Donne l'information clŽ au tŽlŽphone ou ˆ la radio,  dis le lieu prŽcis, nature de l'incident, 

nombre de personnes concernŽes et Žtat apparent. Vi se moins de 30 secondes d'ŽnoncŽ 

clair. 

  

Exemple de dialogue d'urgence :  

"There is an injured person near gate A, one uncons cious, please send an ambulance." (Il y 

a une personne blessŽe pr•s de la porte A, une pers onne inconsciente, envoyez une 

ambulance s'il vous pla”t.) Utilise des mots simple s et chiffrŽs. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Lors d'un concert de 600 personnes, un incident Žcl ate pr•s d'une sortie, trois agents 

interviennent et sŽcurisent la zone en 4 minutes. ƒ tapes : repŽrage, isolement, appel des 

secours, accompagnement. 

  

RŽsultat : 

La victime est prise en charge en 8 minutes par les  secours, la zone rendue sžre en 12 

minutes totale. Livrable attendu : rapport d'interv ention de 1 page rŽsumŽ, horodatŽ et 

signŽ par 3 agents. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation anglais : "I no understand" Ñ Correct en fran•ais : "Je 

ne comprends pas". 



¥! Mauvaise formulation anglais : "You go now" Ñ Corre ct en fran•ais : "Veuillez 

partir maintenant". 

¥! Mauvaise formulation anglais : "Help me now please"  Ñ Correct en fran•ais : 

"Appelez les secours, il y a une urgence". 

¥! Mauvaise formulation anglais : "Everything ok?" Ñ C orrect en fran•ais : "Tout 

va bien ?"  

Check-list opŽrationnelle :  

  

Action Ë faire sur le terrain 

Identifier Donner lieu et nombre de personnes 

ProtŽger SŽcuriser la zone en 2 minutes 

Communiquer Appeler secours, radio, prŽciser codes 

Reporter RŽdiger un rapport de 1 page, horodatŽ 

Astuce pratique :  

Apprends 8 phrases essentielles en anglais et rŽp•t e-les avant chaque mission, elles te 

sauveront du stress et feront bonne impression sur les coll•gues Žtrangers. 

  

Ressenti :  

Quand j'ai fait mon premier contr™le au stade, parl er lentement m'a permis d'Žviter une 

escalade inutile et d'•tre crŽdible instantanŽment.  

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ te prŽsenter clairement , annoncer ton r™le et rester 

crŽdible d•s le premier contact. Tu utilises des phrases courtes en anglais , 

rŽpŽtŽes ˆ voix haute, pour limiter le stress et •t re compris. En intervention, tu parles 

lentement, priorises l'action, la raison et la durŽ e, puis vŽrifies la comprŽhension. 

¥! En conflit, tu calmes, nommes l'Žmotion et proposes  une solution 

simple et rapide. 

¥! Tu appliques Žvaluer, ordre, confirmation, suivi, p uis la check-list 

identifier, protŽger, communiquer, reporter. 

¥! Tu Žvites l'anglais approximatif et mŽmorises 8 phr ases clŽs pour gŽrer 

une urgence orale . 

Ainsi tu gagnes en calme, en efficacitŽ et en autor itŽ, m•me dans les situations 

tendues ou d'urgence. 

 !  



Chapitre 4 :  ƒcriture de messages simples 
  

 1.   ƒcrire un message professionnel simple : 
  

Objectif :  

Apprendre ˆ rŽdiger des messages courts en anglais pour informer, demander ou 

signaler, en privilŽgiant la clartŽ et la politesse . Tu dois pouvoir produire 1 message clair en 

5 ˆ 7 phrases. 

  

Structure :  

Commence par une salutation courte, indique l'objet  en 1 phrase, dŽveloppe 1 ou 2 actions 

attendues, puis termine par une formule de politess e et ton nom. Respecte 30 ˆ 50 mots 

pour un courriel court. 

  

Exemple d'alerte courte :  

Subject: Security check needed. (Objet : Contr™le d e sŽcuritŽ nŽcessaire.) Please inspect 

gate B at 14:00 today. (Veuillez inspecter la porte  B ˆ 14h00 aujourd'hui.) Thanks, Alex. 

(Merci, Alex.) 

  

 2.   Formules et expressions utiles : 
  

Salutations et ouvertures :  

Utilise Ç Hello È ou Ç Dear team È pour un ton neut re, et Ç Hi È pour un ton plus familier. 

Termine par Ç Best regards È ou Ç Thank you È selon  le niveau de formalitŽ attendu. 

  

Phrases clŽs pour dire ce que tu veux :  

Emploie des verbes simples au prŽsent ou au passŽ p our signaler un fait, et le 

conditionnel pour demander une action polie, par ex emple Ç Please check È ou Ç Could 

you confirm È. 

  

Phrase en anglais Traduction fran•aise 

Please check gate B at 14:00 Veuillez vŽrifier la porte B ˆ 14h00 

Could you confirm receipt? Pouvez-vous confirmer la rŽception ? 

There was an incident at sector 3 Il y a eu un incident dans le secteur 3 

Please respond within 2 hours Veuillez rŽpondre sous 2 heures 

Best regards Cordialement 

For your information Pour information 

I am writing to report Je vous Žcris pour signaler 

Urgent: immediate action required Urgent : action immŽdiate requise 



I will follow up tomorrow Je ferai un suivi demain 

  

Erreurs frŽquentes :  

Les erreurs communes viennent d'un mot manquant ou d'une structure incorrecte, 

conduisant ˆ des messages ambigus. Corrige toujours  pour obtenir 1 verbe principal clair. 

  

Exemples d'erreurs :  

¥! Wrong: "Please confirm." Correct: "Please confirm r eceipt." (Mauvais : "Please 

confirm." Bon : "Veuillez confirmer la rŽception.")  

¥! Wrong: "I report incident." Correct: "I am reportin g an incident." (Mauvais : "I 

report incident." Bon : "Je signale un incident.") 

¥! Wrong: "Need help." Correct: "I need assistance, pl ease." (Mauvais : "Need 

help." Bon : "J'ai besoin d'aide, s'il vous pla”t." ) 

 3.   Mise en pratique et cas concret : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : tu es agent de sŽcuritŽ et tu dois infor mer le chef d'Žquipe d'une alarme fausse 

ˆ 10h30 et demander un contr™le. ƒtapes : rŽdiger 1  SMS, 1 mail bref et 1 rapport de 4 

phrases. RŽsultat : gain de 15 minutes. 

  

Exemple d'alerte par SMS :  

Alarm false at gate C, please check. (Fausse alarme  ˆ la porte C, merci de vŽrifier.) Will 

send short report. (J'enverrai un court rapport.) 

  

Livrable attendu :  

Trois messages en anglais et en fran•ais : 1 SMS de  1 ˆ 2 phrases, 1 mail de 4 ˆ 7 phrases, 

et 1 rapport Žcrit de 6 ˆ 8 lignes, remis en 20 min utes maximum. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Pour t'aider sur le terrain, vŽrifie rapiditŽ, clar tŽ, prŽcision, destinataire et signature. Ces 5 

points Žvitent les malentendus et servent de routin e avant envoi. 

  

ƒtape Action concr•te 

VŽrifier le 

destinataire 

S'assurer que le message va au bon chef d'Žquipe ou  service 

Clarifier l'objet Mettre un objet ou dŽbut clair en 5 mots maximum 

Limiter la longueur Respecter 30 ˆ 50 mots pour un mail court 

Demander une 

action 

Utiliser "Please" ou "Could you" et prŽciser dŽlai,  par exemple 2 

heures 



Signer et 

sauvegarder 

Ajouter ton nom, grade, et conserver copie pendant 7 jours 

  

Conseils terrain :  

En stage, j'ai souvent vu des messages trop vagues,  ils prennent 3 minutes ˆ clarifier. 

RŽdige toujours une phrase indiquant l'action atten due et un dŽlai prŽcis, cela te fera 

gagner du temps. 

  

 

Ce chapitre tÕapprend ˆ Žcrire un message professionnel simple  en anglais: clair, 

poli et rapide ˆ lire. 

¥! Respecte une structure courte et claire : salutation, phrase dÕobjet, 

faits, action attendue, formule de fin, nom. 

¥! Utilise des phrases mod•les comme Please check gate B  ou Could you 

confirm receipt pour demander poliment. 

¥! ƒvite les phrases tronquŽes: garde toujours un verb e complet (I am 

reporting, I need assistance). 

¥! Applique la checklist opŽrationnelle : bon destinataire, objet prŽcis, 30 

ˆ 50 mots, action + dŽlai, signature et sauvegarde.  

En tÕentra”nant avec SMS, mail et court rapport, tu  gagnes du temps et Žvites les 

malentendus au travail. 

 !  



Langue vivante B (Espagnol) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Cette mati•re te prŽpare ˆ l'Žpreuve orale de langu es vivantes du Bac Pro MS, o• 

l'espagnol est pris comme langue vivante 2  avec un coefficient de 2  dans le dipl™me. 

  

L'Žvaluation se dŽroule surtout en CCF en terminale , au cours d'un entretien individuel 

d'environ 20 minutes, dont 5 de prŽparation. Pour c ertains candidats, c'est un oral final 

unique, organisŽ en fin d'annŽe, sur le m•me princi pe. 

  

Cette mati•re reprŽsente environ 7 %  de la note, avec un niveau visŽ proche du B1, ce q ui 

peut peser pour une mention. Un camarade m'a confiŽ  qu'en stage, comprendre 

quelques phrases en espagnol avait vraiment rassurŽ  des voyageurs. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Langue vivante B (Espagnol) , l'idŽal est de pratiquer tr•s souvent. Vise au 

moins 10 ˆ 15 minutes  par jour d'Žcoute, de lecture ou de petits dialogu es, m•me rapides, 

pour garder l'oreille et la prononciation actives. 

  

Pour t'organiser, fixe-toi 2 ou 3 crŽneaux par sema ine pour rŽviser les cours, refaire les 

dialogues vus en classe et apprendre 5 mots nouveaux . Avant l'Žvaluation, entra”ne-toi ˆ 

parler 3 minutes sans t'arr•ter sur chaque th•me im portant. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Vocabulaire de base  ............................................................................................................................  Aller  

      1.   Vocabulaire essentiel  ........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Phrases pratiques pour le terrain  ..... .......................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Dialogues courants  ..............................................................................................................................  Aller  

      1.   Situations d'accueil et identification  .......................................................................................................  Aller  

      2.   GŽrer incidents et alertes  ............ ..................................................................................................................  Aller  

      3.   Instructions et contr™le d'acc•s  ...... .........................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Lecture de textes courts  ....................................................................................................................  Aller  

      1.   Comprendre l'essentiel rapidement  ..... ..................................................................................................  Aller  

      2.   InterprŽter des consignes et des signale ments  ............................................................................  Aller  

      3.   RŽdiger une courte synth•se ou un rappor t  ....................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Vocabulaire de base 
  

 1.   Vocabulaire essentiel : 
  

Termes de base :  

Dans ce chapitre, tu vas apprendre les mots essenti els en espagnol pour la sŽcuritŽ, utiles 

en patrouille et en accueil. Ces mots te permettent  de comprendre consignes et rapports 

simples sur le terrain. 

  

Prononciation et genre :  

Le genre des noms est important, par exemple la pal abra termina en -o souvent 

masculin, en -a souvent fŽminin. Pratique ˆ voix ha ute, rŽp•te 5 minutes par jour pour 

mŽmoriser les accords et Žviter les erreurs. 

  

Exemple d'utilisation :  

Buenos d’as, soy el agente de seguridad. (Bonjour, je suis l'agent de sŽcuritŽ.) Utilise cette 

phrase pour te prŽsenter lors d'une ronde ou ˆ l'en trŽe d'un site. 

  

 2.   Phrases pratiques pour le terrain : 
  

Se prŽsenter :  

Dire ton nom, ton r™le et ton numŽro d'Žquipe en es pagnol simplifie la communication. 

Exprime-toi en 1 ou 2 phrases claires, cela Žvite l es malentendus lors des transmissions 

radio ou face au public. 

  

Mini-dialogue accueil :  

Guardia: ÀDocumento, por favor? (Garde: Pouvez-vous  prŽsenter un document s'il vous 

pla”t ?) Visitante: Aqu’ tiene mi identificaci—n. ( Visiteur: Voici ma pi•ce d'identitŽ.) Ce 

dialogue te sert pour les contr™les d'acc•s. 

  

Termes pour intervention :  

Connais des mots comme emergencia, fuego, polic’a, herido, evacuaci—n. Ces mots te 

permettent d'alerter, d'orienter et de rŽdiger un c ompte rendu rapide apr•s une 

intervention ou un incident. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Dans une ronde, remplacer une question longue par Ç  ÀTodo bien? È permet de gagner 10 

secondes par porte et d'Žvaluer 30 portes en 5 minu tes au lieu de 8 minutes. 

  

Espagnol Fran•ais 

Agente de seguridad Agent de sŽcuritŽ 

Emergencia Urgence 

Evacuaci—n ƒvacuation 



Herido BlessŽ 

Incidente Incident 

Ronda Ronde 

Control de acceso Contr™le d'acc•s 

Alerta Alerte 

Colaborador Collaborateur 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Decir Ç Estoy herido È pour dire Ç je suis blessŽ È , cela sonne naturel mais 

souvent on dira Ç Estoy herido È (Correct en fran•a is: Je suis blessŽ).  

¥! Dire Ç Necesito ayuda ahora È traduit par Ç J'ai be soin d'aide maintenant È, 

Žvite Ç ahora mismo È si tu veux une demande moins urgente.  

¥! Utiliser Ç polic’a È pour signifier Ç le commissari at È, c'est incorrect, dis Ç 

comisar’a È pour Ç commissariat È. (Correct en fran •ais: commissariat.) 

Mini cas concret :  

Contexte: Accueil d'un ŽvŽnement de 1 200 participa nts, prŽsence d'un poste de contr™le ˆ 

l'entrŽe principale. ƒtapes: 1. VŽrifier pi•ces 2. Filtrer sacs 3. Orienter visiteurs. RŽsultat: flux 

rŽduit de 20% et attente moyenne divisŽe par 2. 

  

 
  

Exemple de livrable :  



Fiche d'intervention d'une page, contenant nom, heu re, description en 3 phrases et 

actions prises. Ce document doit •tre remis en 24 h eures au responsable d'Žquipe pour 

archivage. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Porte ton badge visible et dis Ç Buenos d’as È ˆ l' entrŽe. 

¥! Demande Ç Documento, por favor È pour vŽrifier l'id entitŽ. 

¥! Signale Ç Emergencia È pour toute situation mettant  en danger une personne. 

¥! RŽdige la fiche d'incident en 5 lignes maximum apr• s l'ŽvŽnement. 

¥! Pratique 10 minutes par jour des phrases clŽs en es pagnol. 

Astuce de stage :  

Pendant un stage, note 10 mots nouveaux par jour et  rŽutilise-les dans 3 phrases. Cela 

accŽl•re la mŽmorisation et te prŽpare aux Žchanges  rŽels avec le public hispanophone. 

  

 

Ce chapitre te donne le vocabulaire de sŽcuritŽ  indispensable en espagnol pour 

l'accueil, la ronde et les urgences. 

Tu apprends ˆ te prŽsenter (Ç Buenos d’as, soy el a gente de seguridad È) et ˆ 

utiliser des questions rapides comme Ç ÀTodo bien? È pour gagner du temps. 

¥! Respecte le genre des mots espagnols  (souvent -o masculin, -a 

fŽminin) pour limiter les erreurs d'accord. 

¥! MŽmorise les termes clŽs d'intervention: emergencia , evacuaci—n, 

herido, polic’a. 

¥! Appuie-toi sur les mini-dialogues Ç Documento, por favor È et distingue 

bien polic’a et comisar’a  lors des signalements. 

En pratiquant ˆ voix haute quelques minutes par jou r et en notant 10 mots 

nouveaux, tu gagnes en aisance, en rŽactivitŽ et en  prŽcision dans tes comptes 

rendus. 

 !  



Chapitre 2 :  Dialogues courants 
  

 1.   Situations d'accueil et identification : 
  

Saluer et demander une pi•ce d'identitŽ :  

Apprends des phrases courtes et claires pour l'accu eil, utilise un ton neutre et direct, et 

demande l'identitŽ en deux phrases maximum pour gag ner du temps et Žviter les 

malentendus. 

  

Formules pour vŽrifier l'autorisation :  

Utilise des expressions simples pour confirmer l'au torisation d'acc•s, demande la date et 

l'objet de la visite, puis note rapidement l'inform ation sur ton carnet ou ton terminal 

portable. 

  

Exemple d'accueil :  

ÒBuenos d’as, Àpuedo ver su identificaci—n?Ó (Bonjo ur, puis-je voir votre pi•ce d'identitŽ?) 

ÒGracias, espere aqu’ un momentoÓ (Merci, attendez ici un instant.) 

  

Espagnol Fran•ais 

Buenos d’as, Àc—mo puedo ayudarle? Bonjour, comment puis-je vous aider? 

ÀTiene una cita? Avez-vous un rendez-vous? 

MuŽstreme su identificaci—n, por favor Montrez-moi votre pi•ce d'identitŽ, s'il vous pla”t  

Espere aqu’ Attendez ici 

Necesita autorizaci—n Il faut une autorisation 

ÀA quŽ hora tiene la cita? Ë quelle heure est votre rendez-vous? 

Su nombre, por favor Votre nom, s'il vous pla”t 

ÀEst‡ autorizado a entrar? ætes-vous autorisŽ ˆ entrer? 

  

 2.   GŽrer incidents et alertes : 
  

Signaler un incident rapidement :  

Adopte une structure claire pour signaler un incide nt, dŽcris o•, quoi et quand, puis 

indique le nombre de personnes concernŽes et les da ngers immŽdiats pour faciliter la 

prise de dŽcision. 

  

Appeler les secours et donner les informations esse ntielles :  

PrŽpare-toi ˆ donner des informations en espagnol s imples et chiffrŽes, reste calme, 

rŽp•te l'adresse et la nature de l'incident, et Žvi te les dŽtails inutiles qui font perdre du 

temps. 



  

Exemple d'appel aux secours :  

ÒHay un incendio en la puerta sur del edificio, tre s personas afectadasÓ (Il y a un incendie 

ˆ la porte sud du b‰timent, trois personnes touchŽe s) ÒNecesitamos bomberos y 

ambulanciaÓ (Nous avons besoin des pompiers et d'un e ambulance.) 

  

Erreurs frŽquentes :  

Attention aux faux amis et aux formulations trop lo ngues, Žvite de dire muchas personas 

sin chiffre prŽcis, prŽf•re prŽciser 1, 2, 3 person nes pour Žviter la confusion pendant 

l'intervention. 

¥! Mal : ÒHay mucha genteÓ Ñ Correct : ÒIl y a 20 pers onnesÓ (Utilise un chiffre 

prŽcis.) 

¥! Mal : ÒEstoy enfermoÓ Ñ Correct : ÒJe suis blessŽÓ (Fais la distinction entre 

malade et blessŽ.) 

¥! Mal : ÒNecesito ayuda yaÓ Ñ Correct : ÒJ'ai besoin de secours inmediatosÓ 

(Sois prŽcis sur la nature de l'aide.) 

 3.   Instructions et contr™le d'acc•s : 
  

Donner des consignes simples et fermes :  

PrivilŽgie des verbes ˆ l'impŽratif pour les consig nes, rŽp•te-les 1 ˆ 2 fois si nŽcessaire, et 

assure-toi que la personne a compris en demandant u ne confirmation br•ve. 

  

VŽrifier une autorisation Žcrite et rŽdiger un comp te rendu :  

Quand tu vŽrifies une autorisation, note l'heure, l e nom du signataire et la durŽe d'acc•s, 

puis rŽdige un bref compte rendu de 150 ˆ 300 mots si l'incident l'exige. 

  

Exemple de mini-dialogue contr™le d'acc•s :  

ÒÀTiene autorizaci—n firmada?Ó (Avez-vous une autor isation signŽe?) ÒS’, aqu’ est‡ la firma 

del directorÓ (Oui, voici la signature du directeur .) 

  

Mini cas concret :  

Contexte : un livreur demande l'acc•s exceptionnel pour une livraison urgente ˆ 14h00, le 

point d'acc•s restreint nŽcessite autorisation. ƒta pes : vŽrification d'identitŽ, contact du 

responsable, validation 2 minutes maximum. RŽsultat  : acc•s accordŽ pour 30 minutes. 

Livrable attendu : un rapport d'entrŽe d'une page s ignŽ, horodatŽ et archivŽ, environ 200 

mots. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action 

Identification Demande d'une pi•ce et vŽrification visuelle 

Autorisation Confirmer Žcriture ou appel au responsable 



Consigne Donner une instruction claire et la faire rŽpŽter 

Compte rendu RŽdiger un bref rapport horodatŽ 

  

Astuce terrain :  

Garde toujours une feuille ou une application pr•te  pour noter l'heure et le nom, rŽp•te les 

chiffres deux fois pour Žviter les erreurs et limit e-toi ˆ 3 phrases clŽs par intervention. 

  

 

Utilise des phrases d'accueil clŽs  courtes, ton neutre, et demande la pi•ce d'identit Ž 

en deux phrases maximum, puis l'objet et l'heure de  la visite. 

¥! VŽrifie l'autorisation d'acc•s, note rapidement nom , heure et motif sur 

ton support. 

¥! Pour un incident, donne une description courte et chiffrŽe  (o•, quoi, 

quand, combien de personnes, dangers immŽdiats). 

¥! ƒvite les faux amis, prŽcise le nombre de personnes  et si elles sont 

malades ou blessŽes. 

¥! Donne des consignes fermes et simples , fais-les rŽpŽter et suis une 

check-list de contr™le  avant de rŽdiger un bref rapport. 

En appliquant ces rŽflexes, tu sŽcurises lÕaccueil,  gagnes du temps en urgence et 

produis des comptes rendus fiables et utilisables. 

 !  



Chapitre 3 :  Lecture de textes courts 
  

 1.   Comprendre l'essentiel rapidement : 
  

Lecture rapide et repŽrage :  

La premi•re Žtape consiste ˆ survoler le texte pour  capter son th•me principal, les noms, 

les dates et les chiffres. Cela prend gŽnŽralement 20 ˆ 40 secondes par texte court. 

  

RepŽrer les mots-clŽs :  

Cherche les mots qui portent l'information utile, c omme horaire, emergencia, salida, 

cierre, nombre, hora. Ces indices te permettent d'i nterprŽter vite la consigne ou l'alerte. 

  

Temps et organisation :  

En intervention, alloue 2 ˆ 3 minutes pour lire un texte court, souligner 2 ˆ 4 ŽlŽments clŽs 

et noter l'action immŽdiate ˆ rŽaliser. Garde un st ylo et des post-it. 

  

Exemple d'avis :  

Salida de emergencia bloqueada. Contactar con segur idad inmediatamente. (Sortie de 

secours bloquŽe. Contacter la sŽcuritŽ immŽdiatemen t.) 

  

 2.   InterprŽter des consignes et des signalements : 
  

Types de textes courts :  

Tu peux rencontrer panneaux, avis, messages radio, SMS de l'Žquipe et notices. Chaque 

type a des indices spŽcifiques pour dŽcider s'il nŽ cessite une action immŽdiate ou une 

simple information. 

¥! Panneau informatif ou consigne 

¥! Avis d'alerte ou d'interruption 

¥! Message court d'un coll•gue ou d'un service 

Indices linguistiques :  

Rep•re impŽratif et chiffres, verbes comme evacuar,  cerrar, abrir, et mots temporels 

comme hoy, ahora, ma–ana. Ces ŽlŽments dŽfinissent l'urgence et la nature de 

l'intervention. 

  

StratŽgie de comprŽhension :  

Si un mot t'Žchappe, lis la phrase enti•re pour dev iner le sens, cherche les nombres et 

rappelle-toi des cognats. Note en fran•ais les acti ons demandŽes pour les transmettre 

clairement. 

  

Exemple d'instruction :  

Horario de apertura: lunes a viernes de 8:00 a 18:0 0. (Horaire d'ouverture: lundi ˆ vendredi 

de 8h00 ˆ 18h00.) 

  



Espagnol Fran•ais 

Aviso Avis 

Salida de emergencia Sortie de secours 

Cierre temporal Fermeture temporaire 

Horario Horaire 

Contacto Contact 

Emergencia Urgence 

Servicio temporal Service temporaire 

Reparaci—n RŽparation 

Acceso restringido Acc•s restreint 

Peligro Danger 

  

 3.   RŽdiger une courte synth•se ou un rapport : 
  

Structure du rŽsumŽ :  

Pour un texte court, fais trois parties: contexte e n une phrase, action recommandŽe en 

une phrase et rŽsultat attendu en une phrase. Sois prŽcis et utilise des chiffres si possible. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: Un panneau indique "Cierre temporal por m antenimiento" sur une porte 

d'acc•s. ƒtapes: lire 30 secondes, signaler au CST en 5 minutes, sŽcuriser zone en 10 

minutes, informer usagers. RŽsultat: zone sŽcurisŽe , risque rŽduit. 

  

Exemple de livrable attendu :  

Rapport d'une page, 250 mots max, contenant 5 ŽlŽme nts: date, heure, lieu, action 

rŽalisŽe, personne contactŽe. DŽlai de transmission  30 minutes apr•s lecture du texte. 

  

RŽdiger clairement :  

Utilise phrases courtes, verbes d'action et chiffre s. ƒcris en fran•ais clair pour le rapport, 

puis joins l'extrait espagnol si nŽcessaire pour rŽ fŽrence rapide de l'Žquipe. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Date et heure Quand le texte a ŽtŽ publiŽ ou lu ? 

Lieu O• s'applique l'information ? 

Action requise Que faut-il faire immŽdiatement ? 



Personne contactŽe Qui a ŽtŽ informŽ et quand ? 

DŽlai En combien de temps transmettre le rapport ? 

  

Erreurs frŽquentes :  

Attention aux faux-amis et aux traductions littŽral es, elles peuvent changer le sens. 

Quelques exemples concrets t'aident ˆ Žviter les er reurs courantes lors de la lecture ou de 

la retransmission. 

¥! Faux: "Estoy caliente" Ñ Correction: "J'ai chaud" ( Mauvaise traduction 

littŽrale). (Estoy caliente) (J'ai chaud) 

¥! Faux: "Cerrar" traduit par "cacher" Ñ Correction: " Fermer". (Cerrar) (Fermer) 

¥! Faux: "Aviso" confondu avec "aviso" en fran•ais Ñ C orrection: "Avis" ou 

"avertissement". (Aviso) (Avis) 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

Lire et chronomŽtrer Survole en 30 secondes, note les chiffres clŽs 

Identifier l'urgence Si mot urgence prŽsent, agir sous 10 minutes 

Informer la cha”ne Contacte responsable et note l'heure 

RŽdiger le rapport 1 page, 5 points clŽs, envoyer en 30 minutes 

Archiver Scanner le texte original et le joindre au rapport 

  

Petite astuce de stage :  

Quand tu commences, lis d'abord les titres et dates , puis surligne mots importants. En 

stage, cela m'a fait gagner 5 ˆ 10 minutes par inte rvention, et ŽvitŽ des erreurs de 

transmission. 

  

 

Pour gŽrer un texte court, commence par une lecture rapide et ciblŽe  pour saisir 

th•me, chiffres et lieux. 

¥! Rep•re les mots-clŽs d'urgence  (evacuar, emergencia, hoy, ahora) et 

dŽcide si une action immŽdiate est nŽcessaire. 

¥! Identifie le type de message: panneau, avis, SMS, n otice, pour adapter 

ta rŽaction et le dŽlai. 

¥! Si un mot manque, utilise le contexte, les nombres et les cognats, puis 

note en fran•ais l'action demandŽe. 



¥! RŽdige avec une structure de rŽsumŽ  simple: contexte, action, rŽsultat, 

en ajoutant date, heure, lieu et personne contactŽe . 

Pense ˆ Žviter les faux-amis , ˆ chronomŽtrer lecture et rŽponse, puis ˆ archive r le 

texte original avec ton rapport clair et court. 

 !  



Arts appliquŽs et cultures artistiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS (MŽtiers de la SŽcuritŽ), la mati•re Arts appliquŽs et cultures artistiques  

t'apprend ˆ lire et ˆ crŽer des images, objets et e spaces utiles au travail de sŽcuritŽ . Un 

camarade m'a dit qu'il voyait ensuite les pictogram mes de sŽcuritŽ autrement. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve d'arts appliquŽs et cultures artistiques , coefficient 1 . En 

voie scolaire, tu es ŽvaluŽ en CCF en Terminale , 3 situations en classe avec travail 

graphique et Žcrit pour un total de 4 heures. En ex amen final, l' Žpreuve Žcrite de 2 heures  

est notŽe sur 20.  

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Arts appliquŽs , commence par feuilleter 2 ou 3 sujets rŽcents . Entra”ne-toi 

ˆ dŽcrire une image ou un objet en phrases courtes,  en expliquant fonction, matŽriaux et 

choix de couleurs. Tu peux viser 10 ˆ 15 minutes d' entra”nement visuel les jours de cours. 

  

Organise ton travail en sŽances de 20 minutes , 2 fois par semaine , car rŽviser seulement 

la veille est souvent piŽgeux. PrŽpare un dossier d'images de panneaux , uniformes ou 

vŽhicules de sŽcuritŽ pour t'inspirer la veille de l'Žvaluation. 

  

Rappelle-toi enfin que m•me avec un petit coefficient , quelques points gagnŽs ici 

peuvent vraiment faire la diffŽrence le jour o• ta moyenne finale est calculŽe. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Analyse dÕimages  ...................................................................................................................................  Aller  

      1.   Observation et description  ............ ................................................................................................................  Aller  

      2.   Analyse technique et interprŽtation  ... ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Couleurs et volumes  ............................................................................................................................  Aller  

      1.   Perception et symbolique des couleurs  . ..............................................................................................  Aller  

      2.   ModŽliser les volumes par la lumi•re  .. .................................................................................................  Aller  

      3.   DŽmarche crŽative et application pratiqu e  ....................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Graphisme et mise en page  ..........................................................................................................  Aller  

      1.   Principes de la mise en page  .......... ............................................................................................................  Aller  

      2.   Typographie et iconographie  ........... ..........................................................................................................  Aller  

      3.   DŽmarche crŽative et livrables  ........ .........................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Design d'objets usuels  .......................................................................................................................  Aller  

      1.   Fonction et ergonomie  .....................................................................................................................................  Aller  

      2.   MatŽriaux et fabrication  .............. ...................................................................................................................  Aller  

      3.   Prototypage et livrables  .............. ...................................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Analyse dÕimages 
  

 1.   Observation et description : 
  

Observation gŽnŽrale :  

Commence par regarder l'image dans son ensemble, re p•re le lieu, l'heure approximative, 

et les personnages prŽsents. Cette premi•re vue te donne dŽjˆ 3 ˆ 4 indices pour orienter 

ton analyse. 

  

Noter les ŽlŽments visibles :  

Liste rapidement les objets, signes distinctifs, ge stes et inscriptions. Prends 5 ˆ 10 

secondes par ŽlŽment important pour les mŽmoriser o u les noter, c'est souvent ce qui 

sauve une intervention. 

  

Contexte et cadrage :  

Regarde l'angle, la distance et les limites du cadr e, car un mauvais cadrage peut 

masquer un indice crucial. Pense aussi ˆ l'Žclairag e, il modifie la perception des couleurs 

et des ombres. 

  

Exemple d'observation :  

Sur une image de vidŽo-surveillance, tu vois une pe rsonne pr•s d'une voiture, un sac 

abandonnŽ, et une horloge murale indiquant 22h30, c es ŽlŽments orientent 

immŽdiatement la prioritŽ d'intervention. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Personnes Nombre, comportement, tenue, direction du regard 

Objets Taille, emplacement, danger potentiel 

Environnement Lieux, acc•s, obstacles, sources d'Žclairage 

Temps Heure apparente, mŽtŽo, durŽe observŽe 

  

 2.   Analyse technique et interprŽtation : 
  

Lire les indices visuels :  

Associe les ŽlŽments observŽs pour construire des h ypoth•ses plausibles, puis priorise-

les. Par exemple, une posture agressive et un objet  dans la main hausse la probabilitŽ 

d'une menace immŽdiate. 

  

VŽrifier l'authenticitŽ et la source :  

Contr™le la provenance de l'image, la date et l'Žve ntuelle modification. Une image 

recadrŽe ou filtrŽe peut dŽformer la rŽalitŽ, fais une double vŽrification quand c'est 

possible. 

  



Mini cas concret :  

Contexte : sur une vidŽo de parking, trois camŽras montrent une personne laissant un sac. 

ƒtapes : repŽrage des images, extraction de 3 captu res, synchronisation des heures, 

identification d'un tŽmoin. RŽsultat : identificati on probable en 30 minutes. 

  

Exemple d'analyse concr•te :  

Tu extrais 4 images clŽs, tu rel•ves 6 indices (num Žro de plaque partiel, couleur du sac, 

positionnement), tu remets un rapport de 2 pages av ec 3 timestamps exploitables pour la 

police. 

  

ƒtape Livrable attendu 

Extraction d'images 3 ˆ 6 captures horodatŽes 

Analyse descriptive Liste de 6 ˆ 10 indices clŽs 

Synth•se Rapport de 1 ˆ 2 pages avec prioritŽs d'action 

  

Checklist opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier la source et l'heure de l'image 

¥! Extraire 3 ˆ 6 captures pertinentes 

¥! Noter 6 indices maximum par image pour rester clair  

¥! RŽdiger un rapport de 1 ˆ 2 pages avec 3 timestamps  

¥! Partager les ŽlŽments urgents en moins de 30 minute s 

Astuce de stage :  

Sur le terrain, j'ai appris ˆ toujours noter l'heur e exacte et ˆ sauvegarder 3 copies des 

images, cela Žvite les pertes et accŽl•re les Žchan ges avec les autoritŽs. 

  

 

Pour analyser une image, regarde d'abord l'ensemble  : lieu, moment, personnes et 

environnement. Rep•re ensuite les objets, gestes, i nscriptions et conditions 

d'Žclairage pour dŽtecter les indices importants. P ose-toi des questions sur les 

personnes, les objets, le temps et les acc•s afin d e comprendre la sc•ne et ses 

risques. 

¥! Associe les indices pour construire des hypoth•ses.  

¥! Compare plusieurs vues et vŽrifie la source . 

¥! Extrais 3 ˆ 6 captures et liste quelques indices clŽs . 

¥! RŽdige un rapport court et actionnable  avec prioritŽs. 

En appliquant cette mŽthode, tu gardes une analyse structurŽe et rapide. Tu aides 

ainsi l'Žquipe ˆ dŽcider vite, ˆ sŽcuriser la zone et ˆ transmettre des infos fiables. 



 !  



Chapitre 2 :  Couleurs et volumes 
  

 1.   Perception et symbolique des couleurs : 
  

Perception visuelle :  

La couleur influence directement comment on lit une  sc•ne, elle attire l'Ïil et hiŽrarchise 

l'information. Comprendre la teinte, la valeur et l a saturation te permet d'orienter 

l'attention du public rapidement. 

  

Symbolique et usage :  

Chaque couleur porte un sens selon les cultures et les contextes professionnels, par 

exemple le rouge signale un danger immŽdiat, le ver t rassure. Adapte toujours la palette 

au message que tu veux transmettre. 

  

Exemple d'usage d'une couleur :  

Pour un panneau de sŽcuritŽ, on privilŽgie du rouge  pour l'alerte et du blanc pour le texte, 

ce qui augmente la lisibilitŽ ˆ distance de 3 ˆ 5 m •tres. 

  

 2.   ModŽliser les volumes par la lumi•re : 
  

Notions de lumi•re et ombre :  

La lumi•re crŽe le volume, l'ombre donne la profond eur. Ma”trise l'Žclairage directionnel 

simple, l'ombre portŽe et l'ombre propre pour rendr e un objet convaincant en 2D ou en 

maquette. 

  

Techniques pour reprŽsenter le volume :  

Utilise des dŽgradŽs, des hachures ou des glacis po ur simuler la courbure d'une surface. 

Des contrastes de valeur forts augmentent la percep tion de relief et la lisibilitŽ sous faible 

luminositŽ. 

  

Astuce de terrain :  

En stage, j'utilisais des lampes de bureau ˆ 45¡ po ur Žtudier les ombres, 10 minutes 

d'observation suffisent pour choisir un Žclairage p ertinent. 

  

 3.   DŽmarche crŽative et application pratique : 
  

ƒtapes de la dŽmarche crŽative :  

Recherche rapidement des visuels, fais 3 ˆ 6 croqui s, teste 2 palettes puis choisis mati•res 

et supports. Cette mŽthode te fait gagner du temps et Žvite les retours sur maquette 

inutiles. 

  

Palette et rŽfŽrences :  

Regroupe 3 ˆ 5 couleurs cohŽrentes, note les codes si possible, et inspire-toi d'Ïuvres ou 

de signalŽtiques existantes pour rester lisible et professionnel. 

  



RŽfŽrence Palette suggŽrŽe Usage 

SignalŽtique incendie Rouge, blanc, noir Alerte et instruction 

Panneau d'orientation Bleu, blanc, jaune Information ˆ distance 

Affiche prŽvention Vert, blanc, gris Ton rassurant et pŽdagogique 

  

Mini cas concret :  

Contexte: concevoir un panneau d'information pour u n poste de sŽcuritŽ. ƒtapes: 

recherche 30 minutes, 4 croquis, choix palette 3 co uleurs, maquette 2 heures. RŽsultat: 

panneau lisible ˆ 5 m•tres. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

RŽalisation d'un panneau 60 x 40 cm, 3 couleurs, im pression 1 exemplaire test, cožt 

matŽriel 12 " , temps total 3 heures, validation finale par le tu teur. 

  

Livrable attendu :  

Une maquette imprimŽe 60 x 40 cm, fichier numŽrique  au format PNG ou PDF, indication 

des codes couleurs et note de 1 page expliquant le choix des volumes et de l'Žclairage. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise cette liste avant de finaliser un visuel su r le terrain. 

  

ƒtape Action rapide 

VŽrifier contraste Lire ˆ 5 m•tres en conditions rŽelles 

Confirmer couleurs Noter les codes RVB ou Pantone 

Tester ombrage Appliquer lumi•re 45¡ et ajuster valeurs 

Valider format Imprimer 1 test en grandeur rŽelle 

Archiver livrable Enregistrer PDF et copie imprimŽe 

  

Pourquoi c'est utile pour toi ?  

Ma”triser couleurs et volumes te permet d'amŽliorer  la clartŽ des consignes visuelles, 

d'augmenter la sŽcuritŽ sur site et de rŽduire les retours de production. Selon l'ONISEP, ces 

compŽtences renforcent ton profil professionnel. 

  

 

La couleur sert ˆ hiŽrarchiser l'information et gui der le regard : teinte, valeur et 

saturation orientent instantanŽment l'attention. 



¥! Choisis une palette cohŽrente et limitŽe  alignŽe au message (rouge-

urgence, vert-rassurant, bleu-information). 

¥! Utilise lumi•re et ombre ma”trisŽes  pour donner volume et profondeur 

avec dŽgradŽs, hachures et forts contrastes. 

¥! Suis une dŽmarche crŽative structurŽe  : recherches rapides, 3 ˆ 6 

croquis, tests de 2 palettes, choix des supports. 

¥! Valide ton visuel avec checklist de lisibilitŽ  : contraste ˆ 5 m, codes 

couleur notŽs, test lumi•re ˆ 45¡ et tirage rŽel. 

En appliquant cette mŽthode, tu produis des panneau x lisibles, professionnels et 

sŽcurisants, tout en rŽduisant les corrections et l es cožts de production. 

 !  



Chapitre 3 :  Graphisme et mise en page 
  

 1.   Principes de la mise en page : 
  

HiŽrarchie visuelle :  

La hiŽrarchie guide le regard, elle classe l'inform ation du plus important au moins 

important gr‰ce ˆ la taille, le contraste et la pos ition sur la page. 

  

Grille et alignement :  

La grille structure ton travail, elle te permet d'a ligner textes et images, d'assurer cohŽrence 

et rythme sur plusieurs pages ou supports. 

  

Contraste et lisibilitŽ :  

Veille au contraste entre texte et fond, utilise au  moins 2 tons distincts pour une bonne 

lecture ˆ distance, surtout sur panneaux ou affiche s. 

  

Exemple d'amŽnagement d'une affiche :  

Tu crŽes une affiche A3 pour une journŽe sŽcuritŽ, tu hiŽrarchises titre, pictogramme et 

message, et tu testes la lisibilitŽ ˆ 5 m•tres avan t impression. 

  

 2.   Typographie et iconographie : 
  

Choix des polices :  

Limite-toi ˆ 2 ou 3 familles de polices, combine un e police pour les titres et une pour le 

corps, privilŽgie les polices sans empattement pour  la signalŽtique. 

  

Icones et pictogrammes :  

Utilise des pictogrammes clairs et normalisŽs, vŽri fie qu'ils restent lisibles ˆ 2 centim•tres 

et qu'ils respectent les codes couleur du support. 

  



 
  

Gestion des styles :  

CrŽe des styles rŽutilisables pour titres, sous-tit res et corps, cela te fait gagner 30 minutes 

par mise ˆ jour et Žvite les erreurs typographiques . 

  

Astuce pratique :  

Sur Word ou InDesign, dŽfinis des gabarits, tu rŽdu is les erreurs et tu gagnes 20 ˆ 40 

minutes par document rŽcurrent. 

  

Contr™le Crit•re Action 

LisibilitŽ Texte lisible ˆ 3 m•tres Augmenter taille ou contraste 

Contraste Ratio au moins 4.5 pour textes Ajuster couleurs ou poids de police 

Pictogrammes Lisibles ˆ petite taille Tester ˆ 2 cm et en 1 couleur 

Impression Fonds perdus et traits de coupe Ajouter 3 mm de fond perdu 

  

 3.   DŽmarche crŽative et livrables : 
  

Recherche et croquis :  

Commence par 3 ˆ 5 croquis rapides, choisis 2 direc tions et valide une maquette 

numŽrique, c'est la meilleure fa•on d'Žconomiser te mps et erreurs. 

  

Choix des mati•res et couleurs :  



Pour l'impression, choisis papier et finition d•s l a maquette, prŽvois 3 Žpreuves et vŽrifie 

pantone ou CMJN selon l'imprimeur exigeant. 

  

Export et prŽparation impression :  

Export en PDF haute rŽsolution, inclut fonds perdus  de 3 mm et traits de coupe, nomme 

tes fichiers clairement pour l'imprimeur. 

  

Cas concret :  

Contexte: tu dois crŽer une affiche A2 pour une man ifestation de sŽcuritŽ rassemblant 2 

000 participants, objectif informer et prŽvenir en zone publique. 

¥! Esquisser 3 propositions 

¥! Valider une maquette numŽrique 

¥! PrŽparer 2 Žpreuves papier 

¥! Imprimer 150 exemplaires A2 

RŽsultat: affiches imprimŽes 150 exemplaires A2, vi sibilitŽ augmentŽe et retours positifs, 

livrable: PDF print-ready et images PNG 6000 x 4000  px. 

  

ƒlŽment Recommandation Exemple chiffrŽ 

Titre Grossir et espacer pour contraste Taille 36 pt pour affiche A2 

Corps de texte Interligne confortable Taille 12 ˆ 14 pt, interligne 1.2 

Pictogramme Taille adaptŽe ˆ la distance Visible ˆ 5 m•tres si 10 cm 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ construire une mise en page  claire gr‰ce ˆ la hiŽrarchie 

visuelle , ˆ une grille d'alignement  et ˆ un contraste suffisant pour garder tes textes  

lisibles ˆ distance. 

Tu limites les polices, utilises des pictogrammes clairs et normalisŽs  et crŽes des 

styles ou gabarits pour gagner du temps et Žviter l es incohŽrences. 

¥! Tester lisibilitŽ, contraste et taille des pictogra mmes avant impression. 

¥! Commencer par quelques croquis puis valider une maq uette 

numŽrique. 

¥! Exporter en PDF haute rŽsolution  avec fonds perdus et traits de coupe. 

En appliquant ces rep•res, tu con•ois des affiches et documents cohŽrents, 

efficaces et pr•ts pour l'impression, tout en limit ant les retours et les erreurs de 

derni•re minute. 

 !  



Chapitre 4 :  Design d'objets usuels 
  

 1.   Fonction et ergonomie : 
  

Comprendre l'usage :  

Commence par dŽfinir qui utilisera l'objet, o• et q uand. Liste 3 besoins principaux et note 

les contraintes de temps, de sŽcuritŽ et d'environn ement pour guider ton design. 

  

Positionnement et prise en main :  

Teste des tailles de poignŽe, des angles et des sur faces pour rŽduire la fatigue. Mesure 

simple, prends 3 prototypages rapides et choisis la  version la plus confortable. 

  

Exemple d'utilisation :  

Un porte-flash pour agent de sŽcuritŽ doit se prend re facilement d'une main, rester stable 

en course et permettre un acc•s rapide ˆ la lampe e n moins de 2 secondes. 

  

 2.   MatŽriaux et fabrication : 
  

Choisir selon l'usage :  

SŽlectionne matŽriaux robustes et lŽgers, privilŽgi ant l'ABS, l'aluminium ou le tissu renforcŽ 

selon le contexte. ƒvalue le cožt, la durabilitŽ et  la recyclabilitŽ. 

  

Techniques de fabrication :  

DŽcide entre injection plastique, dŽcoupe laser ou impression 3D selon le volume et le 

budget. Pour 50 unitŽs, l'injection plastique devie nt souvent rentable. 

  

ƒlŽment Avantages InconvŽnients 
Cožt approximatif ( !  / 

kg) 

ABS RŽsistant, facile ˆ 

mouler 

Peu Žcologique 2.5 

Aluminium LŽger, recyclable Cožt de production 

ŽlevŽ 

3.8 

Tissu renforcŽ Souple, bon amorti S'use plus vite 6.0 

Impression 3D 

PLA 

Bon pour protos, 

rapide 

Moins rŽsistant que 

l'ABS 

1.5 

  

 3.   Prototypage et livrables : 
  

ƒtapes de prototypage :  

Commence par croquis, puis mod•le 3D simple. RŽalis e 2 itŽrations physiques avant test 

terrain. PrŽvois 1 ˆ 2 semaines par itŽration selon  moyens. 

  



Tests et Žvaluation :  

Organise tests avec 5 ˆ 10 utilisateurs, mesure con fort, temps d'action et robustesse. Note 

au moins 3 retours d'amŽlioration ˆ chaque session.  

  

Astuce de stage :  

Prends des photos et chronom•tre les manipulations en situation rŽelle, 30 ˆ 60 secondes 

d'enregistrement suffisent pour analyser les gestes  utiles. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : concevoir une lampe torche pour agent de  sŽcuritŽ. ƒtapes : analyse besoins, 2 

croquis, mod•le 3D, impression 3 prototypes, test 1 0 agents sur 14 jours. RŽsultat : mod•le 

final 200 g, 100 lumens, autonomie 6 heures. Livrab le attendu : prototype fonctionnel et 

fiche technique de 4 pages avec plans et cožt unita ire estimŽ ˆ 45 " . 

  

RŽfŽrences visuelles et palette :  

Choisis une palette sobre avec 2 couleurs principal es et 1 couleur d'alerte. Int•gre 

pictogrammes simples pour les fonctions critiques, comme marche, intensitŽ et sŽcuritŽ. 

  

Documentation attendue :  

Fournis un dossier de 4 ˆ 6 pages comprenant croqui s, vues techniques, nomenclature 

des pi•ces et estimation budgŽtaire pour 50 unitŽs.  

  

ƒtape Action RŽsultat chiffrŽ 

Recherche Observation terrain et interviews 10 retours utilisateurs 

Prototypage Impression 3D, test physique 3 itŽrations 

Test terrain Utilisation sur 14 jours Autonomie validŽe 6 heures 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier l'ergonomie en 3 positions d'usage 

¥! Mesurer le poids et l'Žquilibre, viser moins de 300  g 

¥! Contr™ler l'ŽtanchŽitŽ selon l'usage extŽrieur 

¥! Valider la comprŽhension des pictogrammes en 5 seco ndes 

¥! Estimer cožt unitaire pour sŽrie de 50 pi•ces 

Conseils terrain :  

PrivilŽgie les tests rapides et frŽquents, accepte l'imperfection des premiers croquis et 

note toujours 3 amŽliorations prioritaires apr•s ch aque essai. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rŽduisant les Žtapes d'assemblage de 6 ˆ 4, une Žquipe a gagnŽ 12 minutes par unitŽ, 

soit une Žconomie de 10 heures pour 50 unitŽs produ ites. 

  



 

Pour concevoir un objet utile, commence par dŽfinir  l'utilisateur, le contexte et 3 

besoins clŽs, ainsi que les contraintes de temps, s ŽcuritŽ et environnement. 

¥! Ajuste l'ergonomie avec plusieurs prototypes rapide s et choisis la 

version la plus confortable. 

¥! SŽlectionne matŽriaux adaptŽs au contexte  en Žquilibrant robustesse, 

poids, cožt et recyclabilitŽ. 

¥! Planifie tests utilisateurs chiffrŽs  sur plusieurs jours pour mesurer 

confort, temps d'action et robustesse. 

¥! PrŽpare un dossier final structurŽ  avec plans, prototypes testŽs, 

estimation des cožts unitaires et crit•res de contr ™le. 

Appuie-toi toujours sur usage rŽel et besoins , en testant t™t sur le terrain. En suivant 

ces Žtapes chiffrŽes, tu sŽcurises un design foncti onnel, confortable et 

industrialisable. 

 !  



SŽcuritŽ dans les espaces publics ou privŽs 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS  (MŽtiers de la SŽcuritŽ), la mati•re SŽcuritŽ dans les espaces publics  ou 

privŽs t'apprend ˆ surveiller, contr™ler et protŽge r des lieux accueillant du public ou des 

espaces privŽs, en appliquant la rŽglementation. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve prenant en compte  la formation en milieu 

professionnel, principalement en contr™le en cours de formation  durant tes pŽriodes de 

stage. Nature de l'Žpreuve : ƒvaluation orale et pratique , coefficient global 9 , soit environ 

33 % de la note  finale, avec parfois un oral de 30 minutes. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en SŽcuritŽ dans les espaces publics  ou privŽs, organise ton travail comme 

une intervention. PrŽvois 2 sŽances courtes par sem aine pour revoir procŽdures, 

lŽgislation et comptes rendus. 

  

Pense toujours ˆ relier le cours au terrain en nota nt 2 situations par stage et en les 

transformant en fiches tr•s simples. 

¥! Relis 1 procŽdure clŽ apr•s cours 

¥! Visualise mentalement le lieu surveillŽ 

¥! Range toutes tes fiches par site 

Un camarade m'a dit qu'il stressait avant son 1er C CF, puis qu'il s'est senti pr•t apr•s avoir 

rŽpŽtŽ des scŽnarios avec ses amis. Tu verras que c ette prŽparation rend l'Žpreuve bien 

plus naturelle le jour venu. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Surveillance de sites  .............................................................................................................................  Aller  

      1.   Principes et objectifs  ..........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Organisation et techniques  ............ .............................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Contr™le dÕacc•s et filtrage  ............................................................................................................  Aller  

      1.   Principes et composants du contr™le dÕac c•s  ................................................................................  Aller  

      2.   ProcŽdures de filtrage et gestion des fl ux  .........................................................................................  Aller  

      3.   Mise en oeuvre, maintenance et retours d ÕexpŽrience  ............................................................  Aller  

Chapitre 3 : Rondes et patrouilles  ..........................................................................................................................  Aller  

      1.   Planification et prŽparation  .......... ................................................................................................................  Aller  

      2.   Techniques de ronde et comportement prof essionnel  ...........................................................  Aller  

      3.   Gestion des incidents et tra•abilitŽ  .. .....................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Surveillance de sites 
  

 1.   Principes et objectifs : 
  

DŽfinition :  

La surveillance de sites consiste ˆ observer, prŽve nir et intervenir pour protŽger des 

personnes, des biens et des informations. Tu dois s avoir dŽtecter une anomalie, alerter 

rapidement et rŽdiger un rapport clair apr•s chaque  intervention. 

  

R™les et buts :  

Le r™le principal est de rŽduire les risques de vol , dŽgradation et intrusion. En pratique, tu 

dois assurer prŽsence visible, contr™ler acc•s et s uivre des procŽdures pour maintenir un 

niveau de sŽcuritŽ constant. 

  

Exemple d'observation d'un site :  

Lors d'une visite de site, je faisais 3 rondes par nuit sur 8 heures, avec un point fixe toutes 

les 2 heures et une vŽrification systŽmatique des i ssues de secours. 

  

ƒlŽment Fonction 
FrŽquence 

d'entretien 

Agent en ronde PrŽsence dissuasive, 

intervention 

Contr™le quotidien 

CamŽras de 

vidŽosurveillance 

DŽtection et enregistrement VŽrification 

mensuelle 

Alarme intrusion Alerte immŽdiate Test trimestriel 

  

 2.   Organisation et techniques : 
  

Planification des rondes :  

Organise tes rondes selon les points vulnŽrables et  les horaires ˆ risque. Planifie 2 ˆ 4 

passages par secteur selon la taille du site et les  directives du responsable sŽcuritŽ. 

¥! ItinŽraire dŽfini et connu par l'Žquipe 

¥! DurŽe moyenne par ronde : 15 ˆ 40 minutes 

¥! Points d'arr•t et vŽrifications listŽs 

MatŽriels et syst•mes :  

Connait les capacitŽs des camŽras, alarmes et radio s. VŽrifie l'alimentation, l'angle des 

camŽras et l'enregistrement, et note toute anomalie  dans le registre technique avant 

chaque prise de service. 

  

Gestion des incidents :  



En cas d'incident, applique la procŽdure en 4 Žtape s : sŽcuriser, alerter, intervenir si 

possible, rŽdiger le rapport. Toujours privilŽgier ta sŽcuritŽ et celle du public avant toute 

action. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : site industriel de 12 000 m2 avec 2 acc• s principaux et 4 b‰timents. ƒtapes : 1) 

repŽrage des voies d'acc•s, 2) plan de rondes toute s les 30 minutes entre 20h et 6h, 3) 

test des camŽras et alarmes. RŽsultat : baisse de 6 0% des intrusions en 3 mois gr‰ce ˆ 

rondes rŽguli•res et ajustement des camŽras. Livrab le attendu : plan de sŽcuritŽ de 5 

pages, liste de contr™le quotidienne et rapport men suel chiffrŽ du nombre de rondes et 

incidents. 

  

 
  

Exemple d'organisation de poste :  

Sur un site logistique, nous avons rŽduit les fauss es alarmes de 40% en imposant une 

vŽrification camŽra avant dŽclenchement d'intervent ion physique, et en formant 2 agents 

par trimestre. 

  



 
  

T‰che FrŽquence Responsable 

VŽrification des issues de secours Quotidien Agent de ronde 

Test des alarmes Trimestriel Technicien 

Contr™le des camŽras Mensuel Responsable sŽcuritŽ 

Rapport d'incident Ë chaque incident Agent en intervention 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Ne pas nŽgliger la transmission d'information entre  Žquipes, toujours laisser un 

commentaire lisible dans le registre. Astuce : reli s ton rapport 5 minutes avant de le 

remettre, •a Žvite 70% des imprŽcisions selon mon e xpŽrience. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Voici une check-list rapide ˆ garder sur toi pour c haque prise de service. 

  

ƒlŽment VŽrifier 

ƒquipement personnel Lampe, radio, gilet, badge 

Registre Signatures et incidents prŽcŽdents 

ItinŽraire de ronde Points critiques notŽs 

Syst•mes techniques CamŽras, alarmes, Žclairage 



Communication NumŽros d'astreinte ˆ jour 

  

Ressenti personnel :  

Sur le terrain, la rigueur et la communication font  la diffŽrence, j'ai gagnŽ en confiance 

apr•s mes 1ers mois gr‰ce ˆ des retours rŽguliers d e mon tuteur. 

  

 

La surveillance de sites consiste ˆ dŽtecter les anomalies , prŽvenir les risques et 

protŽger personnes, biens et informations. Tu dois •tre visible, contr™ler les acc•s et 

laisser une trace Žcrite claire. 

¥! Planifier des rondes  selon zones sensibles, horaires ˆ risque, durŽe et  

points de contr™le dŽfinis. 

¥! Ma”triser camŽras, alarmes, radios et signaler tout e anomalie dans le 

registre avant la prise de service. 

¥! En incident, appliquer la procŽdure en quatre Žtapes  : sŽcuriser, alerter, 

intervenir si possible, rŽdiger le rapport. 

¥! Soigner la communication entre Žquipes  via registres, comptes 

rendus et relectures systŽmatiques. 

En appliquant ces r•gles avec rigueur, tu rŽduis vo ls, intrusions et fausses alertes, 

tout en renfor•ant ta propre sŽcuritŽ. 

 !  



Chapitre 2 :  Contr™le dÕacc•s et filtrage 
  

 1.   Principes et composants du contr™le dÕacc•s : 
  

Objectifs :  

Le contr™le dÕacc•s vise ˆ limiter lÕentrŽe aux per sonnes autorisŽes, protŽger les biens et 

assurer la sŽcuritŽ des usagers. Tu dois viser la p rŽvention, la dŽtection rapide et la 

tra•abilitŽ des passages. 

  

ƒlŽments techniques :  

Les Žquipements usuels sont les badges, tourniquets , portiques, serrures motorisŽes et 

lecteurs biomŽtriques. Choisis lÕŽquipement selon l e flux attendu, le budget et la criticitŽ 

du site. 

  

R•gles opŽrationnelles :  

DŽfinis des droits dÕacc•s, des horaires et des niv eaux de contr™le. Mets ˆ jour les listes 

dÕacc•s au moins toutes les 3 mois ou ˆ chaque dŽpa rt dÕun agent ayant des 

habilitations. 

  

Exemple dÕorganisation des droits :  

Un site rŽpartit lÕacc•s en 3 zones, attribue des b adges temporaires pour 24 heures aux 

visiteurs et rŽvoque les droits dans les 48 heures apr•s dŽpart dÕun titulaire. 

  

 2.   ProcŽdures de filtrage et gestion des flux : 
  

Accueil et identification :  

Ë lÕentrŽe, vŽrifie systŽmatiquement une pi•ce dÕid entitŽ et le motif de visite. Pour les 

visiteurs, fais signer un registre papier ou Žlectr onique et remets un badge visiteur visible. 

  

Filtrage des bagages :  

Installe une zone dÕinspection proche de lÕaccueil.  Utilise miroir, lampe portable ou 

scanner selon le risque. Les contr™les doivent •tre  proportionnŽs et respectueux, en 

expliquant lÕobjet du contr™le. 

  

Gestion des vŽhicules :  

Pour les vŽhicules, combine contr™le documentaire, inspection visuelle et barri•res. 

PrŽvoyez un emplacement sŽcurisŽ pour fouilles appr ofondies et dŽfinis des temps 

dÕattente maximaux pour Žviter les congestions. 

  

Astuce de stage :  

Place un panneau explicatif ˆ lÕentrŽe listant les documents exigŽs, cela rŽduit les refus et 

les conflits, et accŽl•re le flux dÕentrŽe. 

  

ƒlŽment Usage typique Avantage 



Badge RFID Contr™le des portes et des 

tourniquets 

Rapide et Žconomique 

BiomŽtrie Acc•s sensibles Tr•s sŽcurisŽ 

Portiques de 

sŽcuritŽ 

DŽtection dÕobjets mŽtalliques Filtrage efficace des 

piŽtons 

  

 3.   Mise en oeuvre, maintenance et retours dÕexpŽrience : 
  

Plan dÕimplantation :  

Commence par une cartographie des points dÕacc•s ˆ sŽcuriser, Žvalue les flux jour et 

nuit, puis positionne les dispositifs sur les sites  critiques en prioritŽ. 

  

Maintenance et essais :  

Programme des tests mensuels des syst•mes Žlectroni ques, et une rŽvision compl•te 

tous les 6 mois. Note les incidents dans un registr e et corrige les dŽfauts sous 72 heures. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Les erreurs courantes sont la mauvaise gestion des badges, lÕabsence de partition des 

droits et lÕoubli des mises ˆ jour. Forme lÕŽquipe et pratique des exercices de 1 ˆ 2 fois par 

trimestre. 

  

Exemple dÕerreur frŽquente :  

Pendant mon stage, on a laissŽ 12 badges actifs pou r des anciens prestataires, ce qui a 

augmentŽ le risque dÕintrusion, jÕai proposŽ une rŽ vision immŽdiate. 

  

Mini cas concret - installation dÕun point de contr ™le piŽton :  

Contexte : un centre culturel re•oit 200 visiteurs par heure lors dÕun ŽvŽnement. Objectif : 

filtrer les bagages et limiter lÕacc•s aux zones te chniques. 

  

ƒtapes :  

¥! Implantation dÕun portique et dÕun poste dÕaccueil,  

¥! Mise en place dÕun registre visiteur Žlectronique e t badges temporaires, 

¥! Formation de 4 agents sur procŽdures et fouilles re spectueuses. 

RŽsultat chiffrŽ et livrable attendu :  

RŽsultat : rŽduction de 80% des attroupements ˆ lÕe ntrŽe et contr™le de 100% des sacs 

suspectŽs. Livrable : rapport de conformitŽ de 6 pa ges, liste des 200 badges temporaires 

Žmis et journal des incidents datŽ. 

  



 
  

Checklist opŽrationnelle Action 

VŽrifier badges Contr™ler les droits et rŽvoquer les inactifs 

Contr™le bagages Inspecter 100% des sacs signalŽs 

Test portique Effectuer test mensuel et noter rŽsultats 

Formation Žquipe 1 session de 2 heures tous les 3 mois 

Journal des incidents Consigner chaque anomalie sous 24 heures 

  

Astuce terrain :  

Si tu g•res les acc•s, garde toujours 2 plans de se cours pour lÕouverture manuelle des 

portes, et vŽrifie quÕau moins 2 agents savent les utiliser en moins de 5 minutes. 

  

 

Le contr™le dÕacc•s sert ˆ limiter lÕentrŽe, protŽg er les biens et assurer une sŽcuritŽ 

des usagers  tra•able. Tu relies des moyens techniques (badges RFID, biomŽtrie, 

portiques) ˆ des r•gles dÕacc•s claires  mises ˆ jour rŽguli•rement. 

¥! DŽfinis zones, horaires et niveaux, rŽvoque vite le s droits des personnes 

partantes. 

¥! Ë lÕaccueil, vŽrifie identitŽ, motif, registre et b adge visiteur visible. 



¥! Organise un filtrage proportionnŽ des bagages  et des vŽhicules avec 

zones dŽdiŽes. 

¥! Planifie maintenance, tests mensuels et consignatio n des incidents 

sous 24 ˆ 72 heures. 

Pour •tre efficace, forme souvent lÕŽquipe, fais de s exercices rŽguliers et prŽvois des 

plans de secours manuels  pour garantir la continuitŽ des contr™les. 

 !  



Chapitre 3 :  Rondes et patrouilles 
  

 1.   Planification et prŽparation : 
  

Objectifs de la ronde :  

Une ronde doit dissuader, dŽtecter et alerter rapid ement en cas d'anomalie, tout en 

protŽgeant les biens et les personnes. Fixe des obj ectifs clairs selon le site et les risques 

identifiŽs. 

  

PrŽparation du matŽriel :  

VŽrifie ton radio, lampes, gants, carnet et badge a vant chaque prise de service. Un 

Žquipement fiable te permet d'intervenir en moins d e 3 minutes sur la plupart des 

incidents courants. 

  

ItinŽraire et frŽquence :  

Planifie des itinŽraires couvrant tous les points s ensibles, avec une frŽquence variant de 15 

ˆ 60 minutes selon le niveau de risque et le type d e site. 

  

Exemple d'optimisation d'un itinŽraire :  

Sur un site industriel, j'ai divisŽ la zone en 12 s ecteurs, en rŽalisant une ronde compl•te 

toutes les 45 minutes, ce qui a rŽduit les retours d'alarme inutiles de 30% en 2 semaines. 

  

PŽriode FrŽquence recommandŽe Objectif 

Jour ouvrable Toutes les 30 minutes Surveillance active des points de passage 

Nuit Toutes les 60 minutes Dissuasion et contr™le des acc•s 

ƒvŽnement Toutes les 15 minutes Gestion des flux et interventions rapides 

  

 2.   Techniques de ronde et comportement professionnel : 
  

Observation et vigilance :  

Adopte une marche attentive, regarde les dŽtails, n ote les signes inhabituels comme une 

porte mal fermŽe ou une prŽsence suspecte, et prior ise les zones critiques selon 

l'intelligence terrain. 

  

Communication et transmission :  

Utilise un langage clair et court ˆ la radio. Indiq ue position, situation et besoin 

d'assistance. Une transmission efficace rŽduit le t emps de rŽaction de 40% sur les 

incidents courants. 

  



 
  

Tenue et posture professionnelle :  

Garde une attitude calme et respectueuse, conserve ton badge visible et respecte les 

consignes de prŽsentation, cela facilite la coopŽra tion du public et des coll•gues. 

  

Astuce de stage :  

Rep•re toujours 2 chemins de sortie quand tu approc hes une zone fermŽe, cela te permet 

d'Žviter les blocages et d'assurer ta sŽcuritŽ pers onnelle en 10 ˆ 20 secondes. 

  

En pratique, alterne entre marche lente et contr™le  visuel approfondi, surtout pr•s des 

acc•s sensibles et des locaux techniques, pour ne r ien manquer. 

  

 3.   Gestion des incidents et tra•abilitŽ : 
  

Prise en charge d'un incident :  

Prot•ge la victime et sŽcurise la zone, appelle les  secours si nŽcessaire, et consigne les 

ŽlŽments essentiels. Agis selon la gravitŽ, du simp le constat ˆ l'appel aux pompiers ou ˆ 

la police. 

  

Rapport et tra•abilitŽ :  

Renseigne le carnet ou le logiciel de ronde avec he ure, lieu, description et actions menŽes. 

Les rapports clairs permettent un suivi efficace et  facilitent les enqu•tes ultŽrieures. 

  

Coordination avec les services externes :  

Contacte police, pompiers ou maintenance selon le c as. Donne des informations prŽcises, 

par exemple position GPS ou numŽro de local, pour a ccŽlŽrer l'intervention extŽrieure. 

  

Exemple d'incident traitŽ :  



Surveillance d'un centre commercial, j'ai constatŽ une fuite d'eau ˆ 02:10, isolŽ la zone et 

appelŽ maintenance, Žvitant une inondation sur 200 m # et rŽduisant les dŽg‰ts estimŽs 

de 75%. 

  

Mini cas concret : ronde en zone commerciale :  

Contexte : centre commercial de 10 000 m #, 12 secteurs. ƒtapes : planifier 8 rondes par nuit , 

vŽrifier issues et locaux techniques, enregistrer a nomalies chaque 30 minutes. RŽsultat : 

diminution des interventions incendie d'origine tec hnique de 40% en 30 jours. Livrable 

attendu : tableau d'incidents mensuel avec 4 indica teurs chiffrŽs et plan d'action priorisŽ. 

  

 
  

T‰che FrŽquence Crit•re de rŽussite 

VŽrifier issues de secours Toutes les 2 rondes Aucune obstruction 

Contr™ler alarmes 

techniques 

Une fois par prise de 

service 

Alarmes fonctionnelles 

Enregistrer anomalies Ë chaque ronde Rapport horodatŽ et 

prŽcis 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Avant prise de service, contr™ler radio, lampe et c arnet. 

¥! Respecter l'itinŽraire et noter toute anomalie immŽ diatement. 

¥! En cas d'incident, sŽcuriser la zone et alerter les  secours si nŽcessaire. 

¥! RŽdiger un rapport horodatŽ avec actions et tŽmoins  si prŽsents. 

¥! Remonter les dŽfauts techniques au responsable dans  les 24 heures. 



Astuce de terrain :  

Quand tu dŽbutes une ronde, fais un repŽrage rapide  de 5 minutes pour identifier 

changements rŽcents, cela Žvite les oublis et rend tes rapports plus fiables. 

  

 

Une ronde efficace fixe des objectifs clairs de ronde  : dissuader, dŽtecter, alerter et 

protŽger selon les risques du site. 

Avant de partir, contr™le radio, lampe, gants, carn et et badge, puis choisis un 

itinŽraire couvrant les points sensibles avec frŽqu ence adaptŽe. 

En incident, sŽcurise la zone, prot•ge les victimes , contacte les secours et rŽdige des 

rapports d'incident horodatŽs  utiles aux enqu•tes et ˆ la coordination externe. 

¥! VŽrifie ton Žquipement ˆ chaque prise de service. 

¥! Respecte l'itinŽraire prŽvu et signale aussit™t tou te anomalie. 

¥! Maintiens une vigilance et observation  constantes pendant la ronde. 

En appliquant ces principes simples, tu rends tes r ondes plus structurŽes, renforces 

la sŽcuritŽ du site et facilites les interventions rapides en cas de probl•me. 

 !  



SŽcuritŽ incendie 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

La mati•re SŽcuritŽ incendie  du Bac Pro MS  te forme au feu, ˆ la rŽglementation 

incendie  et aux rŽactions d'urgence. Tu travailles sur alar mes, plans, extincteurs et 

organisation de l'Žvacuation. 

  

Cette mati•re m•ne ˆ la sous-Žpreuve ActivitŽs professionnelles dans la dominante  

SŽcuritŽ incendie, coefficient 5. Tu es ŽvaluŽ en CCF en terminale  sur un dossier de 5 

fiches, ou en Žpreuve pratique de 1 h 30 avec Žcrit  et oral. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en SŽcuritŽ incendie , sois rŽgulier. Consacre 20 minutes ˆ revoir class es de 

feu, consignes d'Žvacuation et moyens d'extinction . 

  

PrŽpare t™t ton dossier de dominante SŽcuritŽ incen die apr•s les PFMP. L'un de mes amis 

a pris confiance en Žcrivant le soir une fiche d'ac tivitŽ simple. 

¥! Rep•re bien les plans d'Žvacuation 

¥! Apprends les sigles SSI utiles 

¥! Simule une mise en situation feu en 15 minutes avec  un camarade 

En suivant ces habitudes, tu arriveras plus serein le jour de l'Žpreuve. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Triangle et classes de feu  .................................................................................................................  Aller  

      1.   Notions essentielles  ............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Comportement et actions sur le terrain  .............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Moyens dÕextinction  .............................................................................................................................  Aller  

      1.   Extincteurs portatifs  ............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Syst•mes fixes et rŽseau hydraulique  .. ................................................................................................  Aller  

      3.   Agents spŽciaux et choix tactique  ..... .....................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Dispositifs de sŽcuritŽ incendie  ................. ..................................................................................  Aller  

      1.   DŽtection et alarme  ............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Compartimentage et portes coupe-feu  ... .........................................................................................  Aller  

      3.   DŽsenfumage et Žclairage de sŽcuritŽ  .. ............................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : ProcŽdures dÕŽvacuation  ................................................................................................................  Aller  

      1.   Organisation et r™les  .........................................................................................................................................  Aller  

      2.   ProcŽdure d'alerte et mesures immŽdiates   ....................................................................................  Aller  

      3.   ƒvacuation, prise en charge et retour d' expŽrience  ...................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Triangle et classes de feu 
  

 1.   Notions essentielles : 
  

Triangle du feu :  

Le triangle du feu rŽunit trois ŽlŽments indispensa bles ˆ la combustion, l'Žnergie 

d'activation, le combustible et le comburant. Retir er un seul ŽlŽment suffit pour arr•ter le 

feu efficacement et rapidement sur le terrain. 

  

Classes de feu :  

On distingue les feux selon le combustible, classŽs  A, B, C, D et F. Conna”tre la classe t'aide 

ˆ choisir l'agent extincteur adaptŽ et ˆ Žviter les  erreurs qui aggravent l'incendie. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Lors d'un exercice, remplacer une ŽpŽe d'eau par un  extincteur poudre sur un feu d'huile a 

montrŽ que le feu s'est propagŽ en moins de 30 seco ndes, l'erreur cožteuse en temps 

d'intervention. 

  

Classe Type de combustible 
Couleur sur 

extincteur 
Agent recommandŽ 

A MatŽriaux solides, bois, papier, 

textile 

Vert Eau pulvŽrisŽe, mousse 

B Liquides inflammables, 

essence, peinture 

Rouge Mousse, poudre 

C Gaz inflammables Bleu Poudre adaptŽe, coupure 

d'alimentation 

D MŽtaux combustibles, 

magnŽsium, aluminium 

Jaune Poudre spŽciale pour 

mŽtaux 

F Huiles et graisses de cuisson Noir Poudre ou couvertage, pas 

d'eau 

  

 2.   Comportement et actions sur le terrain : 
  

Principes d'extinction :  

Choisis l'agent en fonction de la classe de feu, co upe la source d'alimentation quand c'est 

possible et attaque le feu depuis le vent arri•re p our Žviter la propagation et limiter les 

fumŽes respirŽes par l'Žquipe. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, atelier de mŽcanique, feu de friteuse sur  2 m2. ƒtapes, Žvacuation 2 personnes, 

coupure gaz et ŽlectricitŽ, utilisation d'un extinc teur poudre ABC en 4 minutes. RŽsultat, 



feu Žteint en 6 minutes, dŽg‰t limitŽ ˆ 0,5 m2 d'Žq uipement. Livrable attendu, fiche 

d'intervention d'une page, 3 photos, temps d'interv ention notŽ en minutes. 

  

Limitations des agents et sŽcuritŽ :  

La poudre peut aveugler et contaminer matŽriel sens ible, l'eau est dangereuse sur huiles 

et ŽlectricitŽ. Respecte toujours un pŽrim•tre et Ž vacue les locaux si fumŽes toxiques sont 

prŽsentes. 

  

Astuce matŽriel :  

VŽrifie l'Žtiquette et la pression des extincteurs au moins une fois par mois lors de tes 

rondes. ‚a Žvite des surprises le jour d'une interv ention rŽelle. 

  

Action Pourquoi DŽlai cible 

ƒvaluer la classe Pour choisir l'agent adaptŽ 30 secondes 

Alerter secours Pour intervention renforcŽe si 

besoin 

ImmŽdiat 

Utiliser extincteur adaptŽ Pour ma”triser le feu sans aggraver 2 ˆ 5 minutes 

Contr™ler retours de 

flammes 

Pour Žviter reprise du feu 5 ˆ 10 minutes 

RŽdiger la fiche Pour tra•abilitŽ et amŽlioration Avant la fin du 

service 

¥! Souviens-toi que conna”tre les classes de feu te fa it gagner des minutes 

prŽcieuses. 

¥! En stage, Žvite l'erreur courante d'utiliser de l'e au sur un feu d'huile, c'est une 

cause frŽquente de propagation. 

¥! Si tu dois noter un temps, Žcris toujours en minute s avec chiffre, par exemple 

4 minutes. 

  

 

Pour Žteindre un incendie, rappelle-toi du triangle du feu  : Žnergie d'activation, 

combustible, comburant. Supprimer un seul ŽlŽment s uffit. 

¥! Identifie les classes de feu  (A ˆ F) pour sŽlectionner l'extincteur et Žviter 

d'aggraver l'incendie. 

¥! Adapte le choix de l'agent  : eau ou mousse sur A, mousse ou poudre 

sur B, poudre et coupure sur C, poudre spŽciale sur  D, jamais d'eau sur 

F. 



¥! Prot•ge la sŽcuritŽ de l'Žquipe  : coupe les alimentations, attaque dos 

au vent, surveille les retours de flammes et Žvacue  en cas de fumŽes 

toxiques. 

¥! Contr™le rŽguli•rement Žtiquettes et pression des e xtincteurs et rŽdige 

une fiche apr•s chaque intervention. 

Si tu appliques ces rŽflexes sur le terrain, tu gag neras de prŽcieuses minutes et 

limiteras les dŽg‰ts matŽriels comme humains. 

 !  



Chapitre 2 :  Moyens dÕextinction 
  

 1.   Extincteurs portatifs : 
  

Types et capacitŽs :  

Tu vas rencontrer principalement extincteur eau pul vŽrisŽe 6 L, poudre ABC 6 kg, CO2 2 kg, 

et mousse 6 L. Chaque appareil a un dŽbit et un rec ul diffŽrents ˆ ma”triser en 

intervention. 

  

Utilisation sur le terrain :  

Vise la base des flammes, garde environ 2 m•tres de  sŽcuritŽ, et utilise des jets courts de 

2 ˆ 3 secondes. Un extincteur 6 kg suffit souvent p our un dŽbut dÕincendie sous 4 m2. 

  

 
  

Entretien et vŽrifications rapides :  

Contr™le la pression, lÕŽtat du manom•tre, lÕagrafe  de sŽcuritŽ et la pastille. VŽrifie les 

dates de vŽrification pŽriodique, 1 fois par an pou r les appareils portatifs selon la pratique 

habituelle en entreprise. 

  

Exemple d'utilisation d'un extincteur :  

Lors dÕun petit feu de poubelle, jÕai utilisŽ un po udre 6 kg en 10 secondes, Žteint en moins 

de 1 minute, sans blessure, et demandŽ un rapport Ž crit apr•s. 

  

 2.   Syst•mes fixes et rŽseau hydraulique : 
  

RŽseau dÕalimentation et colonnes :  



Les hydrants et colonnes s•ches doivent fournir 100 0 L/min pour b‰timents importants, les 

RIA dŽlivrent 30 ˆ 60 L/min utiles pour interventio n interne rapide avant les pompiers. 

  

Syst•mes automatiques : sprinklers et mousse :  

Les sprinklers couvrent des zones dŽfinies et dŽcle nchent localement, rŽduisant la 

propagation. Les syst•mes ˆ mousse sÕutilisent sur feux liquides, avec un taux dÕaspiration 

de 3 ˆ 6 pour cent dÕŽmulseur. 

  

Maintenance et tests :  

Effectue un test fonctionnel tous les 6 mois pour R IA et une inspection annuelle pour 

sprinklers. Note anomalie, remets hors service si n Žcessaire et prŽviens immŽdiatement le 

responsable sŽcuritŽ. 

  

Astuce dÕatelier :  

Pendant ton stage, prends 10 minutes chaque matin p our vŽrifier 3 extincteurs proches de 

ta zone, cela Žvite des surprises et te rend rapide ment autonome. 

  

Agent 
CapacitŽ 

courante 
Usage type Point dÕattention 

Eau 

pulvŽrisŽe 

6 L Feux solides, 

refroidissement 

Ne pas utiliser sur installations 

Žlectriques sous tension 

Poudre 

ABC 

6 kg Feux mixtes, rapide 

et polyvalent 

Projette de la poussi•re, salissant, 

coup de chaleur rŽsiduel 

CO2 2 kg Feux Žlectriques et 

liquides 

Ne refroidit pas les surfaces, risque 

de remise en combustion 

Mousse 

AFFF 

6 L Feux liquides, 

Žtouffement 

Limiter usage pr•s dÕeaux sensibles, 

respecter consignes 

environnementales 

  

Remise en service et rapports :  

Apr•s toute intervention, note lÕagent utilisŽ, la quantitŽ estimŽe, les temps dÕaction et 

prends photos. Un rapport court de 1 page suffit po ur la tra•abilitŽ en entreprise. 

  

 3.   Agents spŽciaux et choix tactique : 
  

Feux spŽcifiques et agents adaptŽs :  

Certains milieux exigent CO2, poudre ou syst•mes in ertŽs. Le choix dŽpend aussi de 

lÕenjeu sŽcuritŽ, sensibilitŽ Žlectrique ou prŽsenc e de produits dangereux ˆ lÕintŽrieur. 

  

Risques et incompatibilitŽs :  

ƒvite lÕeau sur hydrocarbures, privilŽgie mousse. N e mŽlange jamais agents sans lÕavis 

dÕun spŽcialiste, cela peut crŽer des rŽactions chi miques ou rŽduire lÕefficacitŽ. 

  



Formation et mises en situation :  

Participer ˆ 2 exercices annuels de manipulation dÕ extincteurs tÕaide ˆ gagner rŽflexes et 

prŽcision. En stage, demande toujours ˆ ton tuteur une mise en pratique supervisŽe. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

JÕai aidŽ ˆ rŽorganiser lÕemplacement de 12 extinct eurs sur un site, rŽduisant le trajet 

moyen ˆ moins de 15 m•tres pour chaque poste, et au gmentant la conformitŽ lors de 

lÕaudit. 

  

 
  

Mini cas concret :  

Contexte : petit feu de friteuse dans une cantine s colaire, dŽbut vers 12 h 15, zone de 3 m2. 

ƒtapes : alerte du responsable, coupure Žlectrique en 30 secondes, application de 

mousse AFFF 6 L, Žvacuation du local en 2 minutes. RŽsultat : feu ma”trisŽ en moins de 3 

minutes, dommage limitŽ ˆ 10 m2, aucune victime. Li vrable attendu : rapport 

dÕintervention dÕune page avec 3 photos, liste du m atŽriel utilisŽ et estimation de 6 L de 

mousse consommŽe. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

VŽrification Action ˆ mener 

PrŽsence dÕextincteurs Confirmer visibilitŽ et acc•s libre 

ƒtat manom•tre Remplacer si hors plage normale 

Signalisation Corriger panneaux manquants ou illisibles 



Test RIA mensuel Effectuer dŽbit et pression, noter rŽsultats 

Documentation Mettre ˆ jour le registre dÕentretien 

  

Conseils terrains et erreurs frŽquentes :  

Ne pas paniquer, garder une distance sŽcuritaire, e t sÕassurer de la source dÕalimentation 

avant dÕutiliser un extincteur pr•s dÕŽquipements. Erreur courante, tirer trop longtemps 

sans viser la base. 

  

 

Tu dois conna”tre les principaux types dÕextincteurs  (eau, poudre ABC, CO2, 

mousse) et leurs usages pour agir vite sur un dŽbut  dÕincendie sans te mettre en 

danger. 

¥! Applique le geste de base  : viser la base, rester ˆ 2 m, jets courts. 

¥! Contr™le rŽguli•rement manom•tre, scellŽs, dates et  acc•s libre pour 

chaque appareil. 

¥! Rep•re les syst•mes fixes automatiques  (sprinklers, mousse, RIA) et 

les tests ˆ rŽaliser. 

¥! Apprends ˆ choisir lÕagent adaptŽ  et Žvite lÕeau sur hydrocarbures ou 

feux Žlectriques. 

En intervention, garde ton calme, prot•ge dÕabord l es personnes, utilise lÕextincteur 

appropriŽ, signale toute anomalie et rŽdige un cour t rapport pour assurer la 

tra•abilitŽ. 

 !  



Chapitre 3 :  Dispositifs de sŽcuritŽ incendie 
  

 1.   DŽtection et alarme : 
  

Principes et capteurs :  

La dŽtection vise ˆ repŽrer un dŽpart d'incendie ra pidement, puis ˆ dŽclencher l'alarme. 

On trouve des dŽtecteurs de fumŽe, de chaleur, et m ultisensoriels adaptŽs aux 

ambiances spŽcifiques. 

  

Types de montage et communication :  

Les dŽtecteurs peuvent •tre adressables ou conventi onnels. Les syst•mes adressables 

donnent la position prŽcise, utile pour les b‰timen ts de plus de 500 m2 et pour gagner du 

temps lors d'une intervention. 

  

Maintenance et essais :  

Contr™le visuel mensuel et tests fonctionnels trime striels ou annuels selon l'ERP et le SSI. 

Documente chaque intervention dans le carnet de mai ntenance, c'est souvent demandŽ 

lors d'un contr™le officiel. 

  

Exemple d'installation dŽtecteurs :  

Un magasin de 250 m2 installe 6 dŽtecteurs multisen soriels, cožt approximatif 1 800 

euros, dŽlai d'installation 1 journŽe, emplacement notŽ sur plan et testŽ en fin de chantier. 

  

 
  

ƒlŽment CaractŽristique Usage typique 



DŽtecteur optique RŽagit ˆ la fumŽe, rŽponse rapide Locaux ˆ fumŽes visibles, 

commerces 

DŽtecteur 

thermique 

Se dŽclenche ˆ hausse de 

tempŽrature 

Cuisines, ateliers, locaux 

poussiŽreux 

DŽtecteur 

multisensoriel 

Combine fumŽe et chaleur, rŽduit les 

fausses alarmes 

Bureaux, halls d'entrŽe, ERP 

DŽtecteur ˆ 

aspiration 

Tr•s sensible, tuyauterie discr•te Salles serveurs, musŽes 

  

 2.   Compartimentage et portes coupe-feu : 
  

R™le du compartimentage :  

Le compartimentage limite la propagation du feu et des fumŽes, en divisant le b‰timent 

en zones Žtanches. C'est un moyen passif essentiel pour protŽger voies d'Žvacuation et 

sauver des vies. 

  

Classes et durŽes coupe-feu :  

Les portes coupe-feu sont classŽes EI 30, EI 60, EI  120 selon la durŽe de rŽsistance. Choisis 

la classe en fonction du risque et de la fonction d u local, par exemple EI 60 pour locaux 

techniques. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Souvent les portes sont bloquŽes ouvertes ou les jo ints dŽtŽriorŽs. VŽrifie l'auto-fermeture, 

le sens d'ouverture et le calfeutrage lors des rond es. Une porte mal fermŽe annule sa 

protection. 

  

Astuce terrain :  

Durant le stage, marque toujours les portes coupe-f eu inspectŽes et note la date. En 2 

minutes l'auditeur voit si une porte n'a pas ŽtŽ co ntr™lŽe depuis plusieurs mois. 

  

 3.   DŽsenfumage et Žclairage de sŽcuritŽ : 
  

Principes de dŽsenfumage :  

Le dŽsenfumage Žvacue fumŽes et gaz chauds, il peut  •tre naturel ou mŽcanique. Le 

syst•me doit assurer des niveaux de fumŽe acceptabl es en moins de 5 ˆ 10 minutes pour 

faciliter l'Žvacuation. 

  

ƒclairage et signalisation :  

Les blocs autonomes d'Žclairage de sŽcuritŽ (BAES) et la signalŽtique balisent les 

chemins d'Žvacuation. VŽrifie la visibilitŽ des pan neaux et le fonctionnement des BAES lors 

des coupures rŽseau. 

  

Plan d'Žvacuation et exercices :  



Affiche un plan lisible pr•s des entrŽes et conduis  2 exercices annuels minimum. Un 

exercice permet d'ajuster le temps d'Žvacuation et d'identifier les blocages Žventuels. 

  

Exemple d'exercice :  

Dans une Žcole de 300 Žl•ves, un exercice d'Žvacuat ion a durŽ 4 minutes 20 secondes. 

RŽsultat, rŽorganisation d'une porte, rŽduction du temps prŽvu initialement de 30%. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Une salle polyvalente de 800 m2 doit se conformer a ux r•gles ERP. ƒtapes : 

¥! Audit initial de 1 journŽe, repŽrage des zones et s orties 

¥! Installation de 12 dŽtecteurs adressables et 8 BAES  en 3 jours 

¥! Mise en place d'un plan d'Žvacuation et exercice av ec 120 participants 

RŽsultat : 

RŽduction du temps d'Žvacuation ˆ 3 minutes 45 seco ndes. Livrable attendu : rapport 

d'audit chiffrŽ, plan d'Žvacuation imprimŽ, carnet de maintenance et PV d'exercice. 

  

Pourquoi c'est utile ?  

Ces dispositifs sauvent du temps et Žvitent la pani que, ils sont souvent dŽcisifs pour 

limiter les dŽg‰ts et protŽger les personnes lors d 'un sinistre rŽel. 

  

VŽrification terrain FrŽquence recommandŽe Responsable 

Test sonnerie et voyants SSI Mensuel Technicien SSI 

Contr™le BAES Trimestriel ƒquipe maintenance 

VŽrification portes coupe-feu Mensuel Surveillant 

Exercice d'Žvacuation Deux fois par an Responsable sŽcuritŽ 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifie l'activation des dŽtecteurs et note anomali es 

¥! Assure-toi que les issues sont dŽgagŽes et la signa lŽtique visible 

¥! Testes les BAES et remplaces les lampes dŽfectueuse s 

¥! Contr™les les portes coupe-feu, ferme-les et vŽrifi es la fermeture 

automatique 

¥! Organises et enregistres un exercice d'Žvacuation c haque semestre 

  

 



Ce chapitre prŽsente les principaux dispositifs de sŽcuritŽ incendie que tu dois 

conna”tre et suivre au quotidien. 

¥! Assure une dŽtection rapide d'incendie  avec dŽtecteurs adaptŽs 

(fumŽe, chaleur, multisensoriels) et une maintenanc e documentŽe. 

¥! Utilise le compartimentage par portes coupe-feu  (EI 30 ˆ EI 120), 

jamais bloquŽes ouvertes, avec auto-fermeture vŽrif iŽe. 

¥! Garantis un dŽsenfumage et Žclairage  efficaces pour Žvacuer en 

quelques minutes et garder les issues visibles. 

¥! Planifie exercices d'Žvacuation, tests de sonnerie,  BAES et contr™les 

rŽguliers selon une check-list tracŽe. 

En appliquant ces r•gles simples mais rigoureuses, tu rŽduis fortement le temps 

d'Žvacuation, limites les dŽg‰ts et montres aux aut oritŽs que l'Žtablissement reste 

ma”trisŽ et conforme. 

 !  



Chapitre 4 :  ProcŽdures dÕŽvacuation 
  

 1.   Organisation et r™les : 
  

Chef d'Žvacuation :  

Le chef d'Žvacuation coordonne l'ensemble, prend la  dŽcision d'Žvacuer et communique 

avec les secours. Il doit •tre identifiŽ clairement  et entra”nŽ, avec une copie du plan 

d'Žvacuation ˆ portŽe de main. 

  

ƒquipes d'assistance et responsables de zone :  

Chaque zone doit avoir 1 ou plusieurs responsables selon la capacitŽ, chargŽs d'ouvrir les 

issues, guider les occupants et vŽrifier les locaux . Ils rendent compte au chef d'Žvacuation 

toutes les minutes. 

  

Communication interne et externes :  

Utilise radios, tŽlŽphone et messages vocaux standa rdisŽs pour limiter les erreurs. 

PrŽvoyez 2 canaux distincts, un pour la gestion int erne et un pour la liaison avec les 

secours et la direction. 

  

Exemple d'organisation :  

Dans une caserne, 1 chef + 3 responsables de zone s uffisent pour 120 personnes, avec 2 

radios par Žquipe et un point de rassemblement iden tifiŽ ˆ 150 m•tres. 

  

R™le Action prioritaire FrŽquence de rapport 

Chef d'Žvacuation DŽcision d'Žvacuer et coordination Toutes les 5 minutes 

Responsable de zone VŽrification des locaux et guidage Toutes les 2 minutes 

Agent d'accueil au point Comptage des personnes Ë l'arrivŽe au point 

  

 2.   ProcŽdure d'alerte et mesures immŽdiates : 
  

DŽclenchement de l'alarme :  

Une fois le danger confirmŽ, dŽclenche l'alarme gŽn Žrale sans hŽsiter. L'alerte doit •tre 

audible et visible, et l'information claire, pour Ž viter la confusion et limiter les mouvements 

imprudents. 

  

Consignes immŽdiates pour les occupants :  

Annonce claire des actions ˆ faire, ordre de sortie  dŽcroissant, interdiction de reprendre 

des effets personnels. Indique un temps objectif de  sortie, par exemple 2 ˆ 5 minutes 

selon la taille du b‰timent. 

  

Gestion des flux et contr™le des issues :  

Ouvre les voies principales et secondaires pour Žvi ter les encombrements. Observe la 

densitŽ de flux et redirige si une sortie est satur Že, pour rŽduire les risques de bousculade. 



  

Astuce terrain :  

Lors d'un exercice, chronom•tre la sortie rŽelle et  compare-la ˆ l'objectif, note 3 points ˆ 

amŽliorer et rŽentra”ne ces actions dans les 15 jou rs. 

  

Exemples d'alerte et durŽes :  

En pratique, l'alerte vocale doit dŽbuter en moins de 30 secondes apr•s dŽtection, et 

l'Žvacuation totale viser 2 ˆ 5 minutes pour b‰time nts de moins de 500 personnes. 

  

 3.   ƒvacuation, prise en charge et retour d'expŽrience : 
  

ItinŽraires et points de rassemblement :  

Cartographie claire des itinŽraires avec alternativ es. Le point de rassemblement doit •tre 

ˆ distance sŽcurisŽe, conna”tre la capacitŽ d'accue il et permettre un comptage fiable des 

ŽvacuŽs. 

  

Prise en charge des personnes vulnŽrables :  

Anticipe 1 plan par personne ˆ mobilitŽ rŽduite, av ec bin™me d'Žvacuation. PrŽvois 2 

moyens de mise en sŽcuritŽ, par exemple chaise d'Žv acuation et itinŽraire horizontal 

sŽcurisŽ. 

  

VŽrification, rapport et amŽlioration :  

Apr•s Žvacuation, rŽalise le recensement, identifie  les absents et rŽdige un rapport chiffrŽ 

en moins de 24 heures avec actions correctives et r esponsables dŽsignŽs. 

  

Exemple d'Žvacuation agile :  

Un site industriel a rŽduit son temps d'Žvacuation de 7 ˆ 4 minutes apr•s 3 exercices et 

modification d'un cheminement. RŽsultat chiffrŽ inc lus dans le rapport. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : lycŽe de 600 Žl•ves, incendie simulŽ en atelier. ƒtapes : alerte ˆ 0 min, 

Žvacuation organisŽe par 8 responsables, comptage a u point. RŽsultat : Žvacuation en 4 

minutes, zŽro blessŽ. Livrable attendu : rapport d' exercice de 4 pages, incluant temps de 

sortie minute par minute, liste des anomalies et 5 actions correctives chiffrŽes. 

  

Checklist opŽrationnelle ƒtat attendu 

Identification du chef d'Žvacuation PrŽsent et joignable 

Contr™le des issues DŽgagŽes et signalŽes 

Point de rassemblement SignalŽ et mesurable 

Liste des personnes vulnŽrables Ë jour et disponible 

Rapport post-ŽvŽnement Rendu en 24 heures 

  



Petite remarque vŽcue :  

La premi•re fois que j'ai dirigŽ un exercice, j'ai sous-estimŽ le temps de comptage, depuis 

j'ai une feuille de vŽrification par groupe pour ga gner 60 ˆ 90 secondes. 

  

 

L'Žvacuation repose sur un chef d'Žvacuation clairement identifiŽ , des 

responsables de zone et un agent au point de rassem blement pour le comptage. 

¥! PrŽvois une organisation des r™les  avec frŽquences de rapport 

prŽcises et moyens de communication sŽparŽs interne  / secours. 

¥! DŽclenche l'alarme d•s le danger confirmŽ, donne de s consignes 

simples, interdit les effets personnels et fixe un temps cible de sortie . 

¥! Cartographie les itinŽraires, sŽcurise un point de rassemblement 

adaptŽ et anticipe la prise en charge des personnes vulnŽrables . 

¥! Apr•s chaque exercice ou incident, rŽalise un recen sement complet, un 

rapport sous 24 heures et des actions correctives d atŽes. 

Si tu structures bien ces Žtapes et t'entra”nes rŽg uli•rement, ton site gagnera en 

rŽactivitŽ, en sŽcuritŽ et en ma”trise des situatio ns d'urgence. 

 !  



Secours ˆ la personne 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro MS , la mati•re Secours ˆ la personne  t'apprend ˆ protŽger, alerter et 

secourir une victime en sŽcuritŽ. Tu vois la cha”ne des secours , la RCP, la PLS, les 

hŽmorragies et la communication avec la victime. 

  

Cette mati•re est centrale dans l' ƒtude de situations professionnelles , Žpreuve Žcrite de 

durŽe 3 heures  avec un coefficient 4 . Elle compte aussi dans l' Žpreuve de formation en 

milieu professionnel  en CCF, coefficients 3 et 5 . Il n'existe pas d'Žpreuve finale isolŽe, un 

camarade m'a confiŽ qu'il l'oubliait parfois. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir Secours ˆ la personne , mieux vaut rŽviser souvent . 10 minutes par jour 

suffisent si tu restes concentrŽ et que tu varies l es exercices, par exemple en revoyant 2 

gestes prŽcis. 

  

Rien ne vaut la pratique  : Tu peux piocher chaque jour une petite activitŽ parmi les idŽes 

suivantes . 

¥! Rejouer une situation vue en cours avec un ami 

¥! Simuler un appel au 15 en respectant l'ordre des in formations 

¥! Fermer les yeux et t'imaginer en train de faire la PLS 

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Bilan dÕune victime  ................................................................................................................................  Aller  

      1.   Premiers gestes et sŽcuritŽ  ...........................................................................................................................  Aller  

      2.   Bilan dŽtaillŽ et transmission  ........ ..............................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Gestes dÕurgence vitale  ....................................................................................................................  Aller  

      1.   Reconna”tre une urgence vitale  ........ .........................................................................................................  Aller  

      2.   Gestes essentiels et technique  ........ .........................................................................................................  Aller  

      3.   Transmission et suivi apr•s lÕinterventi on  ..........................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Traumatismes et hŽmorragies  ...................... ..............................................................................  Aller  

      1.   Identifier les traumatismes  ........... ................................................................................................................  Aller  

      2.   GŽrer une hŽmorragie  .....................................................................................................................................  Aller  

      3.   Fractures et traumatismes spŽcifiques  . .............................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Alerte des secours adaptŽs  ...........................................................................................................  Aller  

      1.   Reconna”tre le besoin d'alerter et chois ir le service adaptŽ  ..................................................  Aller  

      2.   Appeler et transmettre les informations essentielles  ................................................................  Aller  

      3.   Faciliter l'acc•s et coordonner avec les  secours  ..........................................................................  Aller  



Chapitre 5 : Protection de la zone dÕintervention  ............. ...........................................................................  Aller  

      1.   SŽcuriser la sc•ne  ................................................................................................................................................  Aller  

      2.   ProtŽger la victime et les intervenants  ................................................................................................  Aller  

      3.   Balisage et coordination  .............. ..................................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Bilan dÕune victime 
  

 1.   Premiers gestes et sŽcuritŽ : 
  

SŽcuriser la zone :  

Avant tout, assure-toi qu'il n'y a plus de danger i mmŽdiat pour toi et la victime, comme 

circulation, feu ou verre cassŽ. Mets des gants, Žl oigne les curieux et signale la zone si 

nŽcessaire. 

  

VŽrifier l'Žtat de conscience :  

Parle fort ˆ la victime, secoue doucement l'Žpaule si besoin, et demande une rŽponse. Si 

elle ne rŽpond pas, consid•re-la inconsciente et pr Žpare-toi ˆ vŽrifier la respiration et 

alerter les secours. 

  

Contr™ler la respiration :  

Regarde la poitrine bouger pendant 10 secondes, Žco ute et sens la respiration. Si la 

victime respire normalement, place-la en position l atŽrale de sŽcuritŽ, sinon commence 

la rŽanimation cardiopulmonaire immŽdiatement. 

  

Exemple d'intervention rapide :  

Tu trouves une personne inanimŽe dans un hall. Tu s Žcurises en 30 secondes, vŽrifies 

conscience en 10 secondes, puis la respiration pend ant 10 secondes, et tu appelles le 15 en 

moins de 2 minutes. 

  

 2.   Bilan dŽtaillŽ et transmission : 
  

Anamn•se et signes vitaux :  

Interroge les tŽmoins ou la victime si possible, no te l'heure, le mŽcanisme de la blessure, 

et rel•ve la frŽquence cardiaque, la respiration, l 'Žtat de conscience et la tempŽrature si 

tu peux. 

  

Recherche de blessures visibles :  

Palpe rapidement la t•te, le thorax, l'abdomen et l es membres pour dŽtecter 

saignements, dŽformations ou plaies. Met un panseme nt sur un saignement important et 

Žvalue la douleur rapportŽe sur 0 ˆ 10. 

  

Transmission au relais secours :  

RŽdige un compte rendu clair en 6 points principaux , donne l'heure, les signes vitaux, les 

gestes effectuŽs et l'ŽlŽment prioritaire pour l'ar rivŽe des secours. Remets-le au SAMU ou 

ˆ l'Žquipe mŽdicale. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : intervention sur une chute d'escalier. ƒ tapes : sŽcurisation 30 s, bilan 

conscience 10 s, contr™le respiration et pouls 20 s , immobilisation du rachis. RŽsultat : 



victime stable, douleur lombaire. Livrable : fiche d'intervention d'une page contenant 7 

ŽlŽments, remise en 4 minutes. 

  

Action Pourquoi Temps indicatif 

SŽcuriser la zone Pour Žviter d'autres accidents 30 secondes 

VŽrifier conscience DŽterminer la prise en charge 10 secondes 

Contr™ler respiration DŽcider de la RCP si nŽcessaire 10 secondes 

Appeler les secours Activer la chaine mŽdicale Moins de 2 minutes 

¥! Note les constantes toutes les 5 minutes si la vict ime est stable 

¥! ƒvite les manipulations inutiles en cas de suspicio n de traumatisme du rachis 

¥! Utilise un signalement prŽcis au 15 en donnant l'ad resse exacte et le nombre 

de victimes 

  

Constante Valeur normale Alerte 

FrŽquence cardiaque 60 ˆ 100 battements par minute Moins de 50 ou plus de 120 

FrŽquence respiratoire 12 ˆ 20 respirations par minute Moins de 10 ou plus de 30 

Tension artŽrielle 120/80 mmHg en moyenne Systolique < 90 ou > 180 

  

Astuce de stage :  

Lors d'une ronde, j'ai toujours gardŽ un carnet et un stylo dans la poche, cela m'a permis 

de transmettre un historique clair et d'Žviter des oublis lors du passage au SAMU. 

  

Checklist opŽrationnelle Ë faire 

SŽcuritŽ VŽrifier et isoler la zone 

Conscience Parler et secouer l'Žpaule 

Respiration Observer pendant 10 secondes 

Appel secours Donner adresse, Žtat, gestes faits 

Transmission Remettre fiche claire en 4 minutes 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Dans une simulation, nous avons rŽduit le temps de transmission de l'Žquipe au SAMU de 

6 ˆ 3 minutes en standardisant la fiche d'intervent ion en 7 champs obligatoires. 

  

Erreur frŽquente :  



Ne pas vŽrifier l'environnement avant d'approcher e st l'erreur la plus commune, cela m'est 

arrivŽ une fois et j'ai failli glisser sur un liqui de non repŽrŽ. 

  

 

En cas de victime, tu dois d'abord sŽcuriser immŽdiatement la zone  pour te 

protŽger et protŽger la personne. 

¥! VŽrifier conscience et respiration  en quelques secondes pour dŽcider 

PLS ou RCP et alerter le 15 sans tarder. 

¥! RŽaliser un bilan rapide: anamn•se, mŽcanisme, doul eurs, et surveiller 

les constantes vitales  ˆ intervalles rŽguliers. 

¥! Rechercher systŽmatiquement saignements, dŽformatio ns, plaies, en 

limitant les mouvements surtout si tu suspectes un traumatisme du 

rachis. 

¥! PrŽparer et transmettre un bilan structurŽ  Žcrit ou oral au SAMU: 

heure, contexte, gestes rŽalisŽs, prioritŽ mŽdicale . 

En appliquant toujours cet encha”nement sŽcuritŽ, b ilan, surveillance et 

transmission, tu gagnes du temps, rŽduis les risque s et facilites le travail de l'Žquipe 

mŽdicale. 

 !  



Chapitre 2 :  Gestes dÕurgence vitale 
  

 1.   Reconna”tre une urgence vitale : 
  

Arr•t cardiaque :  

La victime perd connaissance, ne respire pas normal ement et nÕŽmet aucun signe de 

circulation. Il faut alerter immŽdiatement, commenc er la rŽanimation cardio-pulmonaire 

et demander un dŽfibrillateur automatisŽ externe. 

  

HŽmorragie massive :  

Lorsque le saignement est abondant et incontr™lable , applique une compression directe 

appuyŽe et demande du renfort. Un garrot peut •tre nŽcessaire si la compression locale 

Žchoue. 

  

Obstruction des voies aŽriennes :  

Si la victime ne respire pas et tousse peu, il faut  intervenir vite avec des tapes dans le dos 

ou des manÏuvres abdominales selon lÕŽtat et lÕ‰ge de la victime. 

  

Exemple dÕidentification rapide :  

Un agent voit une personne au sol, inconsciente, sa ns respiration normale, il identifie un 

arr•t cardiaque en moins de 10 secondes et dŽclench e le plan dÕintervention. 

  

Situation Signes clŽs Action immŽdiate 

Arr•t cardiaque Perte de conscience, pas de 

respiration normale 

Appeler secours, dŽbuter RCP, 

chercher DEA 

HŽmorragie 

massive 

Sang en jet ou abondant Compression directe, garrot si 

nŽcessaire, alerter 

Obstruction 

totale 

IncapacitŽ ˆ parler, respiration 

absente 

Tapes dans le dos, manÏuvre de 

Heimlich 

  

 2.   Gestes essentiels et technique : 
  

RŽanimation cardio-pulmonaire et dŽfibrillation :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, compresse 5 ˆ 6 c m de profondeur, ˆ un rythme de 100 ˆ 

120 compressions par minute. Alterne 30 compression s et 2 insufflations, ou continue en 

compressions seules si tu n'es pas formŽ. 

  

Compression directe et garrot :  

Pour une hŽmorragie, exerce une pression ferme et c ontinue pendant au moins 5 minutes, 

si le saignement persiste, pose un garrot en notant  l'heure exacte de la pose. 

  

ManÏuvres contre lÕobstruction :  



Pour un adulte conscient, utilises les tapes dans l e dos puis la manÏuvre abdominale. 

Pour un nourrisson, rŽalise 5 tapes puis 5 compress ions thoraciques. Ne mets jamais tes 

doigts dans la bouche sans visibilitŽ claire. 

  

Astuce terrain :  

Sur un ŽvŽnement public, rŽpartis les gestes entre deux personnes, l'une pour les 

compressions et l'autre pour la ventilation ou la g estion du DEA, cela Žvite la fatigue et 

amŽliore l'efficacitŽ. 

  

 3.   Transmission et suivi apr•s lÕintervention : 
  

Renseignement au SAMU et accueil des secours :  

Donne des informations claires et chiffrŽes, minute s depuis lÕappel, nombre de 

compressions, nombre de chocs dŽlivrŽs et prŽsence de signes de reprise. Ces ŽlŽments 

facilitent la prise en charge mŽdicale. 

  

Rapport dÕintervention chiffrŽ :  

RŽdige un rapport comprenant heure dÕarrivŽe, heure  du dŽbut de la RCP, durŽe totale, 

nombre de chocs, ŽvŽnements notables et matŽriel ut ilisŽ, ce livrable est utile pour le 

dossier mŽdical et lÕanalyse qualitŽ. 

  

Formation et retour dÕexpŽrience :  

Apr•s lÕŽvŽnement, organise un dŽbrief de 10 ˆ 20 m inutes pour noter erreurs, 

amŽliorations et renforcer les gestes. CÕest souven t lˆ quÕon apprend le plus en stage ou 

en mission. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte, festival local, 1 victime adulte inconsci ente. ƒtapes, 0 min alerte, 1 min constat, 2 

min dŽbut RCP, 4 min DEA posŽ, 1 choc dŽlivrŽ ˆ 6 m in, ROSC ˆ 8 min. RŽsultat, victime 

stabilisŽe et transfŽrŽe au SAMU. 

  

Livrable attendu Contenu chiffrŽ 

Rapport 

dÕintervention 

Heure dŽpart, durŽe RCP en minutes, nombre de chocs , heure 

transmission au SAMU 

Feuille de suivi MatŽriel utilisŽ, Žtat initial, Žtat ˆ la prise en charge 

  

Exemple de livrable :  

Un rapport synthŽtique de 1 page donne lÕheure dÕar rivŽe, la nature de lÕintervention, la 

durŽe de la RCP et le nombre de chocs, remis au che f dÕŽquipe et au SAMU. 

  

Checklist 

opŽrationnelle 
Action 



Alerter les secours Appel au 15 ou 112, indiquer lieu prŽcis et Žtat 

Commencer la RCP Compresser 100 ˆ 120/min, profondeur 5 ˆ 6 cm 

Mettre en place le DEA Suivre les instructions vocales, ne pas toucher pen dant 

lÕanalyse 

GŽrer lÕhŽmorragie Compression directe 5 minutes, poser garrot si nŽce ssaire 

Transmettre clairement Donner les chiffres clŽs ˆ lÕarrivŽe des secours 

  

Astuce de stagiaire :  

Note toujours lÕheure exacte dÕun ŽvŽnement majeur sur ton tŽlŽphone, cÕest une habitude 

simple qui Žvite des erreurs lors de la rŽdaction d u rapport. 

  

 

Dans une urgence vitale, tu dois reconna”tre vite l'arr•t cardiaque , l'hŽmorragie 

massive et l'obstruction des voies aŽriennes, puis agir immŽdiatement. 

¥! Pour un arr•t cardiaque: alerte, RCP 100 ˆ 120 compressions/min, 5 ˆ 6 

cm, mise en place rapide du DEA. 

¥! Pour une hŽmorragie: compression directe prolongŽe , puis garrot si 

besoin, en notant l'heure de pose. 

¥! Pour une obstruction: tapes dans le dos, manÏuvre a bdominale ou 

compressions thoraciques chez le nourrisson, sans m ettre les doigts ˆ 

l'aveugle. 

¥! Apr•s l'intervention: transmettre des donnŽes chiff rŽes au SAMU, 

rŽdiger un rapport prŽcis et organiser un court dŽb rief. 

En appliquant ces rŽflexes simples et chiffrŽs, tu sŽcurises la victime, facilites le 

travail des secours et amŽliores tes futures interv entions. 

 !  



Chapitre 3 :  Traumatismes et hŽmorragies 
  

 1.   Identifier les traumatismes : 
  

Nature des lŽsions :  

Les traumatismes courants sont les plaies, contusio ns, fractures et bržlures. Apprends ˆ 

distinguer une plaie superficielle d'une plaie prof onde qui expose des organes, car la prise 

en charge n'est pas la m•me. 

  

Signes cliniques utiles :  

Recherches douleur localisŽe, dŽformation, impotenc e fonctionnelle, hŽmatome ou 

mobilitŽ anormale. Note la respiration et l'Žtat de  conscience pour prioriser la sŽcuritŽ et 

la transmission aux secours. 

  

Priorisation et sŽcuritŽ :  

Assure-toi d'abord que la sc•ne est sžre, puis cont r™le rapidement la plaie ou la fracture. 

Agis vite sur une hŽmorragie importante car c'est l a menace principale apr•s un 

traumatisme fermŽ. 

  

Exemple d'identification :  

Un coll•gue a vu une jambe gonflŽe et dŽformŽe apr• s une chute, il a suspectŽ une 

fracture et a limitŽ les manipulations avant immobi lisation et transport. 

  

 2.   GŽrer une hŽmorragie : 
  

HŽmorragie externe immŽdiate :  

Pour une hŽmorragie qui gicle ou coule abondamment,  applique une pression directe 

avec un pansement compressif et Žl•ve le membre si possible. Renouvelle la compresse 

sans enlever l'ancienne si elle est saturŽe. 

  

HŽmorragie grave, tourniquet et agents hŽmostatique s : 

Si la pression directe Žchoue sur un membre, utilis es un tourniquet ˆ environ 10 cm au-

dessus de la lŽsion, note l'heure de pose. Les pans ements hŽmostatiques peuvent •tre 

utiles sur des plaies profondes mal accessibles. 

  

PrŽvenir le choc et surveiller :  

Apr•s contr™le du saignement, installe la victime a u chaud, couvre-la, surveille pouls et 

respiration et note les signes d'aggravation. PrŽpa re la transmission claire aux secours 

arrivants. 

  

Astuce sur le tourniquet :  

Place le tourniquet en hauteur sur le membre et ins cris l'heure visible. En stage j'ai vu 

qu'une inscription claire Žvite une erreur lors de la transmission au SAMU. 

  



Type de 

saignement 
CaractŽristique Action prioritaire 

HŽmorragie 

artŽrielle 

Sang rouge vif, pulsatil Pression directe forte, tourniquet si 

Žchec 

HŽmorragie 

veineuse 

Sang rouge foncŽ, 

Žcoulement continu 

Pression directe, pansement 

compressif 

HŽmorragie 

cachŽe 

Îd•me, choc sans 

saignement visible 

Surveillance rapprochŽe, 

prŽparation Žvacuation 

  

 3.   Fractures et traumatismes spŽcifiques : 
  

Immobilisation des fractures :  

Immobilise la zone atteinte en bloquant les articul ations au-dessus et au-dessous. Utilise 

attelle souple, planchette ou improvisation avec co ussins, en Žvitant mouvements inutiles 

qui aggravent la douleur. 

  

Plaies profondes et corps Žtrangers :  

Ne retire pas un objet enfoncŽ, stabilise l'objet e t applique un pansement autour. Contr™le 

le saignement avec compresses et prŽpare l'Žvacuati on vers un centre adaptŽ. 

  

Traumatismes cr‰niens et rachidiens :  

Sur suspicion de traumatisme cr‰nien ou rachidien, limite les mouvements du cou et du 

tronc, surveille l'Žtat neurologique et prŽpare la transmission de signes prŽcis aux secours. 

  

Exemple de fracture immobilisŽe :  

Lors d'un stage j'ai immobilisŽ une clavicule fract urŽe avec une Žcharpe et un coussin 

latŽral, diminuant la douleur en 10 minutes avant l 'arrivŽe des secours. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Un ouvrier chute d'1,5 m et se blesse la  cuisse, hŽmorragie abondante estimŽe 

ˆ 800 ml. ƒtapes : sŽcuritŽ, pression directe 2 min utes, tourniquet posŽ 12 minutes apr•s 

Žchec de pression, appel secours en 3 minutes. RŽsu ltat : saignement contr™lŽ, victime 

prise en charge par SMUR en 18 minutes. Livrable at tendu : rapport d'intervention Žcrit de 1 

page incluant heure de pose du tourniquet, estimati on perte sanguine 800 ml et signes 

vitaux toutes les 5 minutes. 

  

ƒtape opŽrationnelle Action concr•te 

SŽcuriser la zone ƒvaluer risques, Žloigner d'autres personnes 

Contr™ler l'hŽmorragie Pression directe 5 ˆ 10 minutes puis tourniquet si nŽcessaire 

Immobiliser Attelle, Žcharpe ou coussins, fixation douce 



Surveiller et transmettre Noter heures, signes vitaux et expliquer au SAMU 

  

Check-list terrain rapide :  

  

Action DŽtail 

SŽcuritŽ VŽrifie la sc•ne et isole le danger 

Contr™le du 

saignement 

Pression directe puis tourniquet si Žchec 

Immobilisation Bloque les articulations proches de la fracture 

Surveillance Noter pouls, respiration, douleur toutes les 5 minu tes 

Transmission Remets un rapport concis aux secours, heures et int erventions 

clŽs 

  

Points pratiques et erreurs frŽquentes :  

ƒvite d'enlever un pansement saturŽ, ne manipule pa s une fracture inutilement et n'oublie 

pas d'Žcrire l'heure de pose d'un tourniquet. En st age j'ai souvent vu l'oubli de cette heure 

causer de la confusion. 

  

Pourquoi ces gestes sont utiles ?  

Contr™ler rapidement une hŽmorragie rŽduit le risqu e de choc et de complications. 

Immobiliser Žvite l'aggravation d'une fracture et f acilite le transport mŽdicalisŽ en 

sŽcuritŽ. 

  

 

Dans ce chapitre tu apprends ˆ reconna”tre les prin cipaux traumatismes et ˆ gŽrer 

les hŽmorragies pour Žviter le choc. 

¥! Commence par une sc•ne bien sŽcurisŽe , puis rep•re douleur, 

dŽformation, impotence et troubles de conscience. 

¥! Pour tout saignement abondant, applique une pression directe 

prolongŽe , ajoute un pansement compressif, puis pose un tour niquet si 

besoin. 

¥! Immobilise fractures en bloquant les articulations voisines, sans 

manipulations inutiles ni retrait de corps Žtranger . 

¥! Note les heures clŽs, surtout le tourniquet avec heure notŽe , et assure 

une surveillance rŽguli•re des signes  pour le bilan aux secours. 



En appliquant ces Žtapes simples dans l'ordre sŽcur itŽ - contr™le du sang - 

immobilisation - surveillance, tu augmentes forteme nt les chances de survie de la 

victime. 

 !  



Chapitre 4 :  Alerte des secours adaptŽs 
  

 1.   Reconna”tre le besoin d'alerter et choisir le service adaptŽ : 
  

Signes qui imposent une alerte :  

Si la victime est inconsciente et ne respire pas no rmalement, si l'hŽmorragie est 

abondante, s'il y a bržlures graves ou signes d'AVC , appelle immŽdiatement les secours 

compŽtents sans hŽsiter. 

  

Choisir le bon numŽro :  

En cas d'urgence vitale, contacte le SAMU 15 pour l 'aide mŽdicale, les pompiers 18 pour 

secours et incendie, la police 17 pour risque d'ord re public, ou le 112 si tu es perdu. 

  

NumŽro Situation typique 

15 Urgence mŽdicale grave, arr•t cardiaque, trouble re spiratoire 

18 Incendie, secours en hauteur, accident routier avec  risques 

17 Atteinte ˆ l'ordre public, agression, personne dang ereuse 

112 NumŽro europŽen, utilisŽ si tu ignores qui composer  ou en dŽplacement 

  

 2.   Appeler et transmettre les informations essentielles : 
  

Les informations ˆ donner en prioritŽ :  

Donne ton nom, le numŽro de l'appel, l'adresse prŽc ise ou rep•re visible, la nature de 

l'incident, le nombre de victimes, et l'Žtat de con science et respiration de chacun. 

  

Comment structurer ton appel ?  

Parle calmement, rŽponds aux questions du rŽgulateu r, suis ses consignes, note l'heure et 

les actions ˆ rŽaliser en attendant les secours, co mme la rŽalisation d'un massage 

cardiaque ou la pose d'un garrot. 

  

Exemple d'alerte :  

Ç Bonjour, je suis Jean, j'appelle depuis 12 rue de s ƒrables, victime inconsciente, non 

respirante, un adulte d'environ 45 ans, nous commen •ons le massage cardiopulmonaire, 

il y a 1 victime. È. 

  

 3.   Faciliter l'acc•s et coordonner avec les secours : 
  

SŽcuriser le lieu et prŽparer l'accueil :  

DŽgage un acc•s large, positionne une personne ˆ l' entrŽe pour guider les Žquipes, 

assure-toi que les issues sont libres, et indique l a localisation exacte si le site est grand ou 

cloisonnŽ. 

  



Communication sur place :  

Donne un point de contact visible, remets au chef d 'Žquipe l'historique des gestes rŽalisŽs, 

prŽcise la prŽsence d'un DEA et la localisation des  risques chimiques ou Žlectriques 

Žventuels. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : malaise cardiaque ˆ 9h10 dans un atelier  de 60 m #, 1 victime. ƒtapes : coll•gue 

appelle le 15 ˆ 9h12, DAE rŽcupŽrŽ en 30 s, 1 choc administrŽ, massage continu jusqu'ˆ 

l'arrivŽe des pompiers ˆ 9h22. RŽsultat : victime s tabilisŽe et ŽvacuŽe en assistance 

respiratoire. Livrable attendu : rapport d'incident  de 1 page avec chronologie minute par 

minute, Žtat initial, gestes rŽalisŽs et relevŽ des  temps d'intervention. 

  

 
  

Erreurs frŽquentes et conseils terrain :  

Ne panique pas, ne quitte pas la victime sans relai s, Žvite d'inventer des localisations 

approximatives, note l'heure des principaux ŽvŽneme nts, et dŽl•gue l'appel si tu dois 

pratiquer un geste de secours. 

  

Check-list opŽrationnelle avant l'arrivŽe des secou rs :  

  

T‰che Pourquoi DŽlai cible 

Appeler le numŽro adaptŽ Obtenir prise en charge immŽdiate ImmŽdiat 

SŽcuriser la zone ProtŽger la victime et les tŽmoins 1 minute 

DŽsigner un guide ˆ l'entrŽe RŽduire le temps d'acc•s des 

secours 

2 minutes 



PrŽparer les informations 

Žcrites 

Transmission fiable ˆ l'Žquipe 

mŽdicale 

Pendant 

l'attente 

VŽrifier la disponibilitŽ du DEA Permettre la dŽfibrillation rapide 30 secondes 

  

Astuce de stage :  

Note toujours l'heure exacte des actions, les secou rs demandent souvent la chronologie, 

et •a t'Žvite d'oublier un dŽtail lors du rapport p ost-incident. 

  

Mon ressenti rapide :  

Souvent sur le terrain, garder la voix calme change  tout, j'ai vu une intervention apaisŽe 

gagner 5 ˆ 10 minutes utiles pour la victime. 

  

 

Situe vite si la situation est vitale et appelle sans hŽsiter  le service adaptŽ: 15, 18, 17 

ou 112. Ton appel doit •tre clair, structurŽ et sui vi dÕactions de terrain pour prŽparer 

lÕarrivŽe des secours. 

¥! Reconnais les signes graves: inconscience et respiration anormale , 

hŽmorragie massive, bržlures sŽv•res, suspicion dÕA VC. 

¥! Donne prŽcisŽment identitŽ, lieu, nombre de victime s, Žtat de 

conscience et de respiration. 

¥! Reste calme, rŽponds aux questions, applique les co nsignes et note 

lÕheure de chaque geste. 

¥! Assure la sŽcurisation des lieux , dŽsigne un guide et prŽpare un bref 

compte rendu Žcrit. 

En rŽsumŽ, tu sauves du temps et des vies si tu com poses le bon numŽro, fournis 

des infos fiables et organises le terrain avant lÕa rrivŽe des secours. 

 !  



Chapitre 5 :  Protection de la zone dÕintervention 
  

 1.   SŽcuriser la sc•ne : 
  

ƒvaluer les risques :  

Ë ton arrivŽe, rep•re rapidement les dangers visibl es tels que feu, fuite de gaz, circulation 

ou effondrement. ƒvalue en 30 secondes si tu peux t Õapprocher en sŽcuritŽ ou si tu dois 

appeler des renforts spŽcialisŽs. 

  

Isoler le pŽrim•tre :  

Pose un pŽrim•tre dÕexclusion en tenant compte du d anger, gŽnŽralement entre 3 et 10 

m•tres pour un incident urbain, parfois plus si gaz  ou risque dÕexplosion sont prŽsents. 

  

Exemple dÕoptimisation dÕun processus de production  : 

Sur une intervention routi•re, jÕai isolŽ une zone de 8 m•tres autour dÕun vŽhicule renversŽ, 

ce qui a ŽvitŽ 2 intrusions dangereuses et facilitŽ  lÕarrivŽe des secours en 12 minutes. 

  

 2.   ProtŽger la victime et les intervenants : 
  

PrioritŽ ˆ la sŽcuritŽ personnelle :  

Avant tout geste, assure-toi que ta propre sŽcuritŽ  est garantie. Mets gants, gilet haute 

visibilitŽ et masque si besoin, et vŽrifie lÕenviro nnement toutes les 30 secondes pendant 

lÕintervention. 

  

Mesures de protection pour la victime :  

Place la victime hors de la zone dangereuse si le d Žplacement est sžr. Si le dŽplacement 

nÕest pas possible, prot•ge-la avec couverture ther mique, appuie la communication et 

limite les manoeuvres autour dÕelle. 

  

Astuce de stage :  

Quand tu arrives, identifie une issue de secours et  un point de rassemblement pour les 

tŽmoins, cela Žvite que 3 ˆ 5 personnes g•nent lÕin tervention. 

  

 3.   Balisage et coordination : 
  

Types de balisage et matŽriel :  

Utilise c™nes, rubalise, triangle lumineux et gilet  pour dŽlimiter. En milieu urbain, 6 ˆ 10 

c™nes espacŽs de 1 ˆ 2 m•tres sŽcurisent une voie. ƒvite le balisage insuffisant la nuit. 

  



 
  

Coordination avec secours spŽcialisŽs :  

Indique clairement position, nature du risque et no mbre de victimes. Donne les 

informations en 5 points clŽs et reste disponible ˆ  lÕarrivŽe du SMUR ou des pompiers pour 

transmettre ton constat. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Accident sur un marchŽ, victime inconsci ente, foule dÕenviron 80 personnes. 

ƒtapes : sŽcurisation pŽrim•tre 10 m•tres, Žvacuati on de 20 personnes, pose dÕun point 

dÕacc•s pour les secours en 4 minutes. RŽsultat : z one stabilisŽe en 6 minutes, SAMU arrivŽ 

en 10 minutes. Livrable attendu : rapport dÕinterve ntion dÕune page, photos datŽes et plan 

du pŽrim•tre avec 3 mesures. 

  

ƒlŽment Action rapide 

Cordon dÕexclusion Mettre en place 3 ˆ 10 m•tres selon risque 

MatŽriel Gilet, gants, c™nes, rubalise, lampe 

Communication Informer SAMU/pompiers avec 5 infos clŽs 

Gestion foule DŽsigner 1 personne pour calmer et recenser tŽmoins  

  

Check-list opŽrationnelle :  

Voici une check-list rapide ˆ garder en t•te quand tu interviens, utilitaire sur le terrain et 

simple ˆ appliquer. 

  



T‰che RŽsultat attendu 

Mettre gilet et gants SŽcuritŽ personnelle assurŽe 

DŽfinir pŽrim•tre Zone dÕintervention protŽgŽe 

Isoler tŽmoins et curieux Acc•s dŽgagŽ pour secours 

Transmettre informations Aide adaptŽe en route 

RŽdiger un court rapport Preuve et retour pour amŽlioration 

  

Exemple de rapport rapide :  

Un rapport dÕune page doit contenir heure dÕarrivŽe , description du pŽrim•tre en m•tres, 

nombre de victimes, actions menŽes et matŽriel util isŽ, ainsi que photos et noms des 

tŽmoins si possible. 

  

Astuce terrain :  

Garde toujours un kit basique dans ton vŽhicule ave c 2 c™nes, 1 rubalise, 1 lampe et 1 bloc 

note, cela te fait gagner 3 ˆ 5 minutes prŽcieuses ˆ lÕarrivŽe. 

  

 

Ë ton arrivŽe, Žvalue les risques  en 30 secondes: feu, gaz, circulation, effondremen t. 

Installe un pŽrim•tre de 3 ˆ 10 m•tres, balisŽ par c™nes, rubalise et lampe. Ta 

sŽcuritŽ d abord : gilet, gants, masque, issue de secours. 

  

¥! Si possible sans danger, place la victime hors de l a zone; sinon, 

prot•ge-la sur place et limite les manoeuvres. 

¥! G•re la foule en l'Žloignant du pŽrim•tre et en prŽ voyant un point de 

rassemblement clair pour les tŽmoins. 

¥! Communication prŽcise aux secours : position, type de risque, 

pŽrim•tre, nombre de victimes, actions dŽjˆ menŽes.  

En gardant une check-list opŽrationnelle  simple et un petit kit de balisage dans 

ton vŽhicule, tu sŽcurises la zone et facilites une  prise en charge rapide. 

 !  



PrŽvention et protection des personnes, des biens e t 

de l'environnement 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS (MŽtiers de la SŽcuritŽ), la mati•re PrŽvention et protection des personnes  

te forme ˆ repŽrer les risques, surveiller un site et protŽger les occupants. 

  

Tu apprends aussi ˆ limiter les dŽg‰ts sur les bien s et l'environnement, ˆ appliquer des 

consignes claires et ˆ rendre compte aux supŽrieurs , et un camarade m'a dit que ces 

cours lui avaient donnŽ confiance. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve d'Žtude de situat ions professionnelles, une Žpreuve 

Žcrite  de 3 h, coef 4, et ˆ l'Žpreuve activitŽs en milieu professionnel , orale de 30 minutes, 

coef 3, ŽvaluŽe en contr™le en cours de formation o u en examen final. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, prŽvois 2 sŽances de 30 minutes  par semaine pour revoir risques, procŽdures 

et gestes clŽs vus en cours. 

  

Appuie-toi sur des exemples concrets de stage ou de  TP et construis une routine de 

rŽvision comme. 

¥! Relire une fiche par jour 

¥! Te chronomŽtrer sur une Žtude 

Cette rŽgularitŽ rassure. 

  

Table des mati•res 
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Chapitre 1 :  Identification des risques 
  

 1.   DŽfinir et repŽrer les risques : 
  

Types de risques :  

Tu dois conna”tre les grandes familles de risques p rŽsentes sur un site, par exemple 

risques physiques, incendie, agressions, risques ch imiques et risques environnementaux. 

  

MŽthodes de repŽrage :  

Utilise l'observation, les entretiens avec le perso nnel, l'analyse des incidents passŽs et les 

checklists pour repŽrer ce qui peut mal tourner dan s les locaux. 

  

Priorisation :  

Classe les risques selon leur probabilitŽ et leur g ravitŽ, pour agir d'abord sur ce qui 

prŽsente le plus de danger immŽdiat pour les person nes ou les biens. 

  

Exemple d'identification d'un risque :  

En rondes, tu remarques un Žclairage dŽfaillant pr• s d'un escalier, tu notes le risque chute 

et tu remontes l'information au responsable techniq ue pour rŽparation urgente. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 
GravitŽ 

approximative (1-5) 

Physique 

(chute) 

Y a-t-il un obstacle, un sol glissant ou un 

dŽfaut d'Žclairage ? 

4 

Incendie Les voies d'Žvacuation sont-elles dŽgagŽes 

et les extincteurs accessibles ? 

5 

Atteinte aux 

biens (vol) 

La vidŽosurveillance et les contr™les d'acc•s 

sont-ils efficaces ? 

3 

Risques 

chimiques 

Y a-t-il des produits stockŽs mal ŽtiquetŽs ou 

sans fiches de donnŽes ? 

4 

  

 2.   ƒvaluer et hiŽrarchiser les risques : 
  

ƒvaluation de la probabilitŽ :  

Estime la frŽquence d'occurrence en observant l'his torique et en demandant au 

personnel, par exemple 1 incident par mois ou par a n selon le contexte. 

  

Estimation des consŽquences :  

Mesure l'impact potentiel sur la personne, le matŽr iel et l'image, par exemple blessure 

lŽg•re, arr•t de travail de 10 jours ou perte finan ci•re significative. 

  

Matrice de criticitŽ :  



Construis une matrice simple avec probabilitŽ en ab scisse et gravitŽ en ordonnŽe, cela te 

permet de classer rapidement les risques en rouge, orange ou vert. 

  

Astuce de stage :  

Lors de ton stage, commence toujours par une ronde compl•te de 30 minutes, note 10 

anomalies maximum pour rester efficace et fais remo nter celles ˆ traiter en 24 heures. 

  

Exemple d'utilisation de la matrice :  

Tu classes un risque incendie comme probabilitŽ 2 s ur 5 et gravitŽ 5 sur 5, la criticitŽ est 

ŽlevŽe, ce qui te pousse ˆ demander l'intervention du service sŽcuritŽ en urgence. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : magasin textile de 300 m2 avec 5 salariŽ s, historique de 4 incidents mineurs 

par an. ƒtapes : inspection, identification de 6 ri sques, mise en place de 3 actions 

correctives prioritaires. 

  

RŽsultat : rŽduction ciblŽe des incidents de 50% en  6 mois, gr‰ce ˆ l'installation d'un 

Žclairage plus performant, correction d'un sol glis sant et formation de 2 heures. 

  

Livrable attendu : matrice des risques de 6 lignes accompagnŽe d'un plan d'actions sur 2 

pages, avec ŽchŽances ˆ 1 mois, 3 mois et 6 mois. 

  

ƒtape Action opŽrationnelle 

Observation Effectuer une ronde de 30 minutes chaque jour et no ter les anomalies 

Priorisation Classer les anomalies en urgence (24 h), court term e (1 mois), long 

terme (3-6 mois) 

Communication Informer l'Žquipe et le responsable, rŽdiger un com pte rendu succinct 

VŽrification Contr™ler l'efficacitŽ des actions sous 1 mois et a juster si besoin 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Ne pas confondre observation superficielle et diagn ostic, Žvite de tout noter sans prioritŽ, 

privilŽgie toujours 3 actions correctives immŽdiate s plut™t que 10 actions vagues. 

  

 

Pour sŽcuriser un site, tu dois d'abord repŽrer les  grandes familles de risques puis 

les classer. 

¥! Identifie les risques physiques, incendie, chimique s et atteintes aux 

biens gr‰ce ˆ l' observation structurŽe du terrain  et aux Žchanges 

avec le personnel. 



¥! ƒvalue chaque risque en combinant probabilitŽ d'occurrence et 

gravitŽ , en t'appuyant sur l'historique et des exemples co ncrets. 

¥! Utilise une matrice simple de criticitŽ  pour placer les risques en rouge, 

orange ou vert et choisir tes prioritŽs. 

¥! Applique une routine d' inspection quotidienne de 30 minutes , limite 

les anomalies signalŽes et suis un plan d'actions d atŽ. 

En restant sŽlectif et en communiquant clairement, tu obtiens des rŽductions 

d'incidents rapides et mesurables. 

 !  



Chapitre 2 :  PrŽvention des actes de malveillance 
  

 1.   Contr™le des acc•s et sŽcurisation physique : 
  

Portails et serrures :  

Assure-toi que les acc•s prioritaires sont ŽquipŽs de serrures certifiŽes, contr™les d'acc•s 

et dispositifs anti-for•age. Planifie un audit tous  les 12 mois pour vŽrifier l'Žtat et remplacer 

les ŽlŽments usŽs. 

  

VidŽosurveillance :  

Installe la vidŽosurveillance selon les zones criti ques, en visant 70 ˆ 90 % de couverture 

des acc•s principaux. PrŽvois une conservation des images de 30 jours minimum et des 

Žtiquettes d'archivage. 

  

 
  

ƒclairage et visibilitŽ :  

Un Žclairage ciblŽ rŽduit les zones d'ombres, dissu ade les intrusions et facilite les images 

CCTV la nuit. Vise un niveau de 20 lux dans les par kings et 50 lux pr•s des entrŽes 

principales. 

  

Exemple d'installation ciblŽe :  

Lors d'un stage, j'ai aidŽ ˆ repositionner 6 camŽra s pour couvrir 95 % des entrŽes, 

rŽduisant les incidents dŽtectŽs de 30 % en 6 mois.  Le livrable Žtait un plan de couverture. 

  



 
  

 2.   ProcŽdures, surveillance humaine et formation : 
  

Patrouilles et rondes :  

Organise des rondes rŽguli•res, au moins 2 par nuit  et 3 en journŽe selon le site, avec 

feuille de route et pointage horaire. Les rondes do ivent rester alŽatoires pour Žviter la 

prŽvisibilitŽ. 

  

Gestion des visiteurs :  

Mets en place un registre papier ou numŽrique, badg e visiteur et contr™le d'identitŽ. Limite 

les acc•s aux zones sensibles avec escorte. Conserv e les donnŽes pendant 7 jours pour 

vŽrification en cas d'incident. 

  

Formation du personnel :  

PrŽvois 4 heures de formation initiale et 2 heures de remise ˆ niveau chaque trimestre 

pour le personnel de sŽcuritŽ. Inclue scŽnarios pra tiques, communication radio et gestion 

des comportements agressifs. 

  

Astuce pour les rondes :  

Garde un carnet photo des points faibles du site, a ctualise-le apr•s chaque incident, et 

partage-le en 10 minutes lors des briefs. Cela rŽdu it les erreurs rŽcurrentes et amŽliore la 

rŽactivitŽ. 

  

 3.   RŽaction aux incidents et collaboration externe : 
  

DŽtection et alerte :  



Combine dŽtecteurs d'intrusion, capteurs de bris de  vitre et alarmes connectŽes pour une 

dŽtection prŽcoce. Param•tre alertes vers le poste de sŽcuritŽ et vers une centrale 

d'alarme agrŽŽe pour intervention 24h/24. 

  

Plan d'intervention :  

RŽdige un plan simple, 1 page, prŽcisant r™les, num Žros d'urgence, procŽdures 

d'Žvacuation et checklist pour l'Žquipe. Actualise- le chaque annŽe ou apr•s un incident 

majeur. 

  

Retour d'expŽrience :  

Apr•s chaque incident, organise une rŽunion de 30 ˆ  60 minutes pour analyser causes, 

actions et amŽliorations. GŽn•re un rapport de 2 pa ges avec actions chiffrŽes et dŽlais de 

mise en Ïuvre. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: site logistique de 12 000 m2 subissait vo ls internes. ƒtapes: audit 2 jours, 

installation de 8 camŽras, contr™le d'acc•s par bad ges, formation de 10 agents, et 

procŽdures de vŽrification. 

  

RŽsultat: baisse des vols de 65 % en 6 mois et amŽl ioration de la tra•abilitŽ. Livrable 

attendu: rapport de 10 pages, plan de couverture CC TV, proc•s-verbaux de formation et 

tableau de suivi mensuel. 

  

 
  

Action FrŽquence Responsable VŽrification 



Contr™le des acc•s Mensuel Agent sŽcuritŽ Rapport signŽ 

Rondes 2 ˆ 3 par tour ƒquipe mobile Feuille horaire 

VŽrification CCTV Hebdomadaire Technicien Journal de maintenance 

Formation Trimestriel RŽfŽrent formation Liste de prŽsence 

  

 

Pour prŽvenir la malveillance, combine sŽcurisation  physique, procŽdures claires et 

suivi rŽgulier. 

¥! Renforce les acc•s avec serrures certifiŽes et contr™les , 

vidŽosurveillance couvrant les zones critiques et Žclairage adaptŽ aux 

entrŽes . 

¥! Planifie des rondes alŽatoires, une gestion stricte des visiteurs  et des 

formations frŽquentes avec mises en situation. 

¥! Met en place dŽtection d'intrusion, procŽdures d'al erte vers une 

centrale et un plan d'intervention synthŽtique  mis ˆ jour. 

¥! Suis tout par rapports, journaux de maintenance, re gistres de rondes et 

bilans de retour d'expŽrience. 

En appliquant ces bonnes pratiques et en contr™lant  rŽguli•rement leur efficacitŽ, 

tu rŽduis fortement les incidents, amŽliores la tra •abilitŽ et renforces la rŽactivitŽ de 

l'Žquipe de sŽcuritŽ. 

 !  



Chapitre 3 :  Protection de l'environnement immŽdiat 
  

 1.   RepŽrage et sŽcurisation de la zone immŽdiate : 
  

ƒvaluation rapide de l'environnement :  

En deux ˆ trois minutes, rep•re sources de danger, flux piŽtons, issues de secours, vent et 

points d'eau. Note tout sur ton carnet et informe l 'Žquipe de surveillance immŽdiatement. 

  

Mesures de protection immŽdiates :  

Balise la zone, isole avec rubalise ou barri•res, Ž vacue les personnes si nŽcessaire, coupe 

l'alimentation Žlectrique ou gaz quand c'est possib le et appelle les secours si situation 

critique. 

  

Exemple d'intervention rapide :  

Sur un petit incendie de palette, j'ai mis en sŽcur itŽ 12 personnes, isolŽ 20 m2 et appelŽ les 

pompiers en moins de 6 minutes, ce qui a limitŽ les  dŽg‰ts. 

  

 2.   Gestion des mati•res dangereuses et dŽchets : 
  

Identification et fiches techniques :  

VŽrifie l'Žtiquette, le pictogramme et la fiche de donnŽes de sŽcuritŽ. Retrouve le numŽro 

UN si prŽsent, note la nature du produit et alerte le responsable technique sans dŽlai. 

  

Confinement et stockage temporaire :  

Utilise absorbants, bacs Žtanches ou fžts de 20 L p our les petits volumes. ƒtiquette 

clairement, ventile la zone si besoin et conserve l e dŽchet sur site moins de 72 heures 

avant enl•vement. 

  

Astuce de stage :  

Prends toujours une photo du produit et de l'Žtique tte, c'est utile pour le prestataire et pour 

le rapport, surtout si la fiche de sŽcuritŽ manque ou est illisible. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: dŽversement de 15 L d'huile hydraulique d ans un atelier. ƒtapes: sŽcurisation, 

confinement avec 5 sacs absorbants et transfert en fžt 60 L, signalement au responsable. 

  

RŽsultat: 0 blessŽ, nettoyage complet en 3 heures, enl•vement par prestataire sous 48 

heures. Livrable attendu: rapport d'intervention d' une page avec photos et quantitŽ de 

dŽchets 15 L. 

  

 3.   PrŽvention des nuisances et respect du voisinage : 
  

Bruit et horaires d'intervention :  

Veille aux horaires, limite travaux bruyants entre 8 h et 19 h. Mesure le niveau sonore avec 

un sonom•tre, si >85 dB prot•ge les opŽrateurs et p rŽviens le voisinage. 



  

Gestion des espaces verts et risques incendie :  

ƒvacue dŽchets verts, crŽe bande coupe-feu de 4 m a utour des b‰timents si possible, 

ramasse dŽchets secs, maintiens extincteurs accessi bles ˆ moins de 10 m. 

  

Exemple de gestion de nuisance :  

Lors d'un ŽvŽnement, on a interdit les gŽnŽrateurs pr•s des fa•ades, dŽplacŽ 2 groupes 

Žlectrog•nes ˆ 30 m et rŽduit le niveau sonore de 1 2 dB, ce qui a ŽvitŽ une plainte. 

  

ƒlŽment Action DŽlai indicatif 

Zone ˆ sŽcuriser Baliser, isoler et Žvacuer 0 ˆ 5 minutes 

Mati•res dangereuses Confiner, Žtiqueter, fžt temporaire 
 

Nuisances sonores Mesurer, informer voisins Avant intervention 

DŽchets verts Ramasser, stocker sŽparŽment 
 

Rapport Photos, fiche d'intervention 24 ˆ 48 heures 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier le pŽrim•tre et baliser en 5 minutes. 

¥! Photographier l'incident et l'Žtiquette du produit.  

¥! Confiner les liquides avec absorbants et fžts 20 L ou 60 L. 

¥! Informer le responsable technique puis le prestatai re en  

¥! RŽdiger un rapport d'intervention avec photos sous 48 heures. 

  

 

Pour protŽger l'environnement immŽdiat, commence pa r une Žvaluation rapide de 

la zone  en repŽrant dangers, issues, vent et points d'eau,  puis note tout et prŽviens 

l'Žquipe. 

¥! SŽcurise vite: baliser, isoler, Žvacuer , couper ŽlectricitŽ ou gaz, appeler 

les secours si besoin. 

¥! Pour les produits dangereux, vŽrifie Žtiquette, pic togrammes, fiche de 

donnŽes, confine avec absorbants et fžts ŽtiquetŽs.  

¥! Limite les nuisances: respecte les horaires, mesure  le bruit, informe les 

voisins, g•re dŽchets verts et bande coupe-feu. 

¥! Documente systŽmatiquement l'incident avec photos e t rapport 

d'intervention synthŽtique . 



En appliquant ces rŽflexes simples et rapides, tu s Žcurises les personnes, rŽduis les 

impacts sur l'environnement et facilites le travail  des secours et des prestataires. 

 !  



Communication professionnelle 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS, la mati•re Communication professionnelle  fait partie de l'enseignement 

professionnel. Tu apprends ˆ t'exprimer de fa•on claire et opŽrationnelle , ˆ l'oral et ˆ 

l'Žcrit avec la hiŽrarchie, les coll•gues et le pub lic. En seconde, tu as souvent environ 3 

heures par semaine pour cela. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve ƒtude de situations professionnelles , Žcrite en examen 

final d'environ 3 heures , coefficient 4 ˆ l'examen . Elle nourrit aussi les Žvaluations en CCF 

liŽes aux activitŽs professionnelles en cours de fo rmation et en PFMP. Le rŽfŽrentiel ne fixe 

pas de coefficient isolŽ pour cette seule mati•re. 

  

En pratique, tu t'entra”nes ˆ rŽdiger des rapports d'intervention clairs , des comptes 

rendus de rondes et des messages radio. Un camarade  m'a confiŽ qu'apr•s 3 mois il se 

sentait dŽjˆ plus ˆ l'aise pour expliquer une inter vention devant la classe ou en entreprise. 

  

Conseil :  

Pour progresser, garde une routine de travail courte . PrŽvois 15 ˆ 20 minutes  3 fois par 

semaine pour t'entra”ner ˆ rŽsumer une situation, Ž crire un mail professionnel ou 

reformuler un message radio sans jargon inutile. 

  

Tu peux t'appuyer sur quelques rŽflexes simples et efficaces  en cours et en PFMP. 

¥! Prendre des notes courtes d•s que l'enseignant donn e un exemple 

¥! Reformuler ˆ voix haute les consignes donnŽes par l a hiŽrarchie 

¥! Garder tous tes mod•les de rapports dans un classeu r dŽdiŽ 

Le jour des Žpreuves, tu seras plus serein si tu t' appuies sur tes fiches de situations 

vŽcues . Beaucoup d'Žl•ves rŽalisent alors qu'ils savent d Žjˆ raconter prŽcisŽment ce 

qu'ils font sur le terrain, ce qui rassure ŽnormŽme nt au moment d'Žcrire ou de passer ˆ 

l'oral. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Accueil et information du public  ................. ................................................................................  Aller  

      1.   Principes de l'accueil  ..........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Information du public  ................. .....................................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Communication avec la hiŽrarchie  ................. ........................................................................  Aller  

      1.   Principes de la communication  ......... ........................................................................................................  Aller  

      2.   Transmettre l'information en situation o pŽrationnelle  .............................................................  Aller  

      3.   Relation de confiance et rŽtroaction  .. ..................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : RŽdaction de comptes rendus  ...................... ..............................................................................  Aller  



      1.   Structurer un compte rendu  ............ .............................................................................................................  Aller  

      2.   Langage et prŽcision  ........................................................................................................................................  Aller  

      3.   Transmission et suivi  ........................................................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Gestion des conflits verbaux  .........................................................................................................  Aller  

      1.   Identifier et Žviter l'escalade  ....... .................................................................................................................  Aller  

      2.   Techniques de communication efficaces  . ........................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret et outils opŽrationnels  ... ....................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Accueil et information du public 
  

 1.   Principes de l'accueil : 
  

Objectifs de l'accueil :  

L'objectif est d'offrir une rŽponse claire, rapide et sŽcurisŽe ˆ chaque personne. Tu dois 

crŽer un climat de confiance en moins de 30 seconde s et orienter la demande vers le bon 

service. 

  

Techniques de communication verbale :  

Parle distinctement, utilise un vocabulaire simple et Žvite le jargon. Pose des questions 

ouvertes, reformule la demande et donne les informa tions en 1 ˆ 2 Žtapes pour rester clair. 

  

Techniques de communication non verbale :  

Sois attentif ˆ ta posture, ton regard et ton ton d e voix. Une position ouverte et un sourire 

discret favorisent l'apaisement, m•me quand la situ ation est tendue ou urgente. 

  

Astuce pratique :  

En stage, chronom•tre-toi sur 10 accueils, vise moi ns de 30 secondes pour l'orientation, et 

note une amŽlioration par semaine, cela t'aide ˆ pr ogresser vite. 

  

Type de public Attitude recommandŽe Temps d'accueil cible 

Visiteur Accueillant et informatif 30 secondes 

Client mŽcontent ƒcoute active et calme 2 ˆ 5 minutes 

Personne vulnŽrable Patiente et rassurante 3 ˆ 10 minutes 

Appel tŽlŽphonique Clair et structurŽ 1 ˆ 3 minutes 

  

 2.   Information du public : 
  

Sources et outils :  

Connais les sources officielles, la procŽdure inter ne et les contacts clŽs. Utilise des 

supports simples, affiche ˆ jour et outils numŽriqu es pour diffuser l'information 

rapidement et sans erreur. 

  

Traiter les demandes difficiles :  

ƒcoute sans interrompre, reformule le probl•me, pro pose une solution ou escalade vers 

un responsable. Si dŽfaut d'information persiste, d onne un dŽlai prŽcis pour le suivi, et 

note la demande. 

  

Exemple d'information client :  

Un agent explique la procŽdure d'acc•s en 3 Žtapes,  remet un plan papier et un numŽro 

de suivi, la personne repart satisfaite en moins de  5 minutes. 



  

Mini cas concret :  

Contexte : 20 visiteurs attendus lors d'une visite guidŽe et une panne d'acc•s buvette, tu 

dois informer et rŽorienter rapidement les personne s. 

¥! ƒtape 1 : repŽrer les 20 visiteurs et stopper l'acc •s vers la zone fermŽe 

¥! ƒtape 2 : annoncer la situation en 2 phrases claire s et proposer 2 alternatives 

¥! ƒtape 3 : noter les retours et transmettre une fich e synth•se au responsable 

RŽsultat : flux rŽorientŽ en moins de 10 minutes et  zŽro incident signalŽ. Livrable attendu : 

fiche synth•se 1 page contenant 3 actions et 1 resp onsable identifiŽ. 

  

Action Pourquoi Comment mesurer 

Accueil en 30 secondes CrŽer confiance immŽdiate Chronom•tre sur 10 cas 

Identifier la demande ƒviter les erreurs de direction Taux d'orientation correcte 90 % 

Donner info claire RŽduire les retours Feedback client 

Enregistrer la demande Assurer tra•abilitŽ Fiche ou base de donnŽes 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu peux crŽer une fiche type de 1 page pour chaque demande rŽcurrente, rŽduire le 

temps de traitement moyen de 4 ˆ 2 minutes et facil iter le suivi par l'Žquipe. 

  

Conseils terrain :  

Sois proactif, note toujours l'heure et l'objet des  demandes, et Žvite de promettre sans 

accord d'un responsable. En stage, demande au tuteu r un retour apr•s chaque 5 

interactions, cela accŽl•re l'apprentissage. 

  

 

Tu dois assurer un accueil rapide et sŽcurisŽ, crŽe r un climat de confiance  en 

moins de 30 secondes et orienter vers le bon servic e. 

¥! Utilise une parole claire, questions ouvertes et reformulation , en 1 ˆ 2 

Žtapes maximum. 

¥! Soigne ton non verbal: posture ouverte, regard fran c, ton calme, surtout 

avec publics mŽcontents ou vulnŽrables. 

¥! Appuie-toi sur les sources officielles et procŽdures , supports ˆ jour et 

outils numŽriques pour informer sans erreur. 

¥! Pour les demandes difficiles, Žcoute, reformule, pr opose une solution, 

escalade si besoin et garde la demande clairement enregistrŽe . 



Chronom•tre tes accueils, formalise les demandes su r une fiche simple et 

demande des retours rŽguliers pour progresser vite sur le terrain. 

 !  



Chapitre 2 :  Communication avec la hiŽrarchie 
  

 1.   Principes de la communication : 
  

But de la communication :  

L'objectif est d'informer ta hiŽrarchie avec des fa its vŽrifiables, des actions proposŽes et 

des dŽlais prŽcis, pour permettre des dŽcisions rap ides et cohŽrentes en sŽcuritŽ 

opŽrationnelle. 

  

Canaux et supports :  

Choisis le canal selon l'urgence, par exemple radio  pour une alerte immŽdiate, tŽlŽphone 

pour confirmation rapide, et mail pour un compte re ndu structurŽ et datŽ ˆ transmettre 

avant 24 heures. 

  

Ton et posture :  

Garde un ton neutre et professionnel, Žvite les jug ements personnels et fournis des 

informations mesurŽes, cela renforce ta crŽdibilitŽ  et la confiance de ta hiŽrarchie dans 

tes comptes rendus. 

  

Exemple d'annonce d'incident :  

Incendie localisŽ magasin A, deux blessŽs lŽgers, p ompiers prŽvenus, pŽrim•tre sŽcurisŽ, 

demande de renforts et d'alerte service technique, heure 14h32, nom des tŽmoins 

prŽsents. 

  

Une fois en stage, j'ai attendu 10 minutes avant d' alerter ma hiŽrarchie, cela a retardŽ 

l'intervention et j'ai appris ˆ alerter immŽdiateme nt. 

  

 2.   Transmettre l'information en situation opŽrationnelle : 
  

Compte rendu et rapport :  

RŽdige un compte rendu structurŽ qui rŽpond aux que stions qui, quoi, quand, o•, 

comment et consŽquence, et envoie-le dans les 24 he ures pour maintenir la tra•abilitŽ 

des ŽvŽnements. 

  

Urgence et escalade :  

Si la situation dŽpasse ton pŽrim•tre, alerte ton s upŽrieur direct sans dŽlai, puis passe au 

responsable opŽrationnel si nŽcessaire, en notant l 'heure exacte et le nom des personnes 

contactŽes. 

  

Transmission orale efficace :  

Avant d'appeler, prŽpare les ŽlŽments clŽs, fais un e synth•se de 30 ˆ 60 secondes, cite les 

prioritŽs et reste disponible pour rŽpondre aux que stions prŽcises du chef d'Žquipe. 

  

Mini cas concret :  



Contexte: intrusion nocturne sur site logistique dŽ tectŽe ˆ 02h15 par camŽra, prŽsence de 

deux personnes non autorisŽes, opŽrateur de nuit al erte la hiŽrarchie immŽdiate. 

¥! Informer le chef de site par radio ˆ 02h17. 

¥! SŽcuriser le pŽrim•tre avec 2 agents et vŽrifier le s alarmes ˆ 02h22. 

¥! RŽdiger un rapport d'incident d'une page avant la f in de la ronde, heure de 

remise 03h00. 

Exemple de livrable attendu :  

Rapport d'incident d'une page datŽ et signŽ, photos  horodatŽes, heure d'alerte 02h15, 

actions prises 02h17-02h30, nom des agents impliquŽ s et proposition de mesure 

corrective. 

  

ƒlŽment Action DŽlai Exemple 

Alerte Appel radio au supŽrieur Dans les 5 

minutes 

Intrusion dŽtectŽe 02h15, 

appel 02h17 

SŽcurisation Positionner agents au 

pŽrim•tre 

Dans les 10 

minutes 

2 agents sur acc•s sud 

Rapport RŽdiger un compte 

rendu 

Avant 24 

heures 

1 page, photos, horodatage 

Suivi Proposer mesure 

corrective 

Sous 7 jours Renforts ponctuels 

demandŽs 

  

 3.   Relation de confiance et rŽtroaction : 
  

Recevoir une directive :  

Accuse rŽception rapidement, reformule la directive  pour vŽrifier la comprŽhension, note 

les ressources demandŽes et confirme l'heure de dŽb ut d'exŽcution pour Žviter toute 

ambigu•tŽ opŽrationnelle. 

  

Faire remonter un probl•me :  

PrŽsente le probl•me avec faits, impact chiffrŽ et proposition de solution, par exemple 

perte de 30 minutes d'activitŽ ou besoin temporaire  de 2 agents supplŽmentaires pour 

maintenir le niveau de sŽcuritŽ. 

  

Feedback constructif :  

Donne un retour prŽcis et orientŽ actions, commence  par les points positifs, cite les 

ŽlŽments ˆ amŽliorer et propose un calendrier de su ivi, par exemple une rŽunion de suivi 

dans 7 jours. 

  

Ë faire Ë ne pas faire 



Accuser rŽception immŽdiate Ignorer l'information 

Fournir faits et preuves ExagŽrer ou supposer 

Proposer solutions chiffrŽes Se plaindre sans proposition 

Respecter la cha”ne d'escalade Contourner la hiŽrarchie 

  

Astuce terrain :  

Garde un mod•le de rapport d'une page dans ton smar tphone ou ta tablette, avec 

rubriques pr•tes ˆ remplir, cela te fait gagner 8 ˆ  15 minutes en moyenne lors d'un 

incident rŽel. 

  

 

La communication avec ta hiŽrarchie sert ˆ transmet tre des informations 

factuelles et vŽrifiables  pour dŽcider vite en situation sensible. 

¥! Choisis le bon canal (radio, tŽlŽphone, mail) selon  l'urgence et prŽviens 

sans dŽlai en cas d'incident . 

¥! Adopte un ton neutre et professionnel , prŽpare une synth•se de 30 ˆ 

60 secondes avant d'appeler. 

¥! Structure tes rapports (qui, quoi, quand, o•, comme nt, consŽquences) 

et envoie-les en moins de 24 heures. 

¥! Construis la confiance en accusant rŽception et en proposant des 

solutions chiffrŽes et rŽalistes  tout en respectant la cha”ne d'escalade. 

En gardant un mod•le de rapport pr•t ˆ remplir, tu gagnes du temps et assures une 

tra•abilitŽ claire de chaque incident. 

 !  



Chapitre 3 :  RŽdaction de comptes rendus 
  

 1.   Structurer un compte rendu : 
  

Objet et identification :  

Commence toujours par l'objet du compte rendu, la d ate, l'heure, le lieu et les noms des 

intervenants. Ces ŽlŽments aident ˆ situer l'ŽvŽnem ent et facilitent les recherches 

ultŽrieures. 

  

Chronologie des faits :  

Raconte les actions dans l'ordre, en indiquant les heures prŽcises et les durŽes quand 

c'est possible. ƒvite les jugements, limite-toi aux  faits observables et vŽrifiables. 

  

Pi•ces jointes et annexes :  

Ajoute photos, plans, vidŽos ou extraits d'appel si  nŽcessaires. Indique le format, la durŽe 

et la source de chaque pi•ce jointe pour que le lec teur puisse vŽrifier rapidement. 

  

Exemple d'organisation d'un compte rendu :  

Un agent rŽdige un compte rendu de 1 page, horodatŽ , avec 3 photos numŽrotŽes et une 

annexe listant les tŽmoins. RŽdaction en 30 minutes  apr•s l'incident. 

  

 2.   Langage et prŽcision : 
  

ObjectivitŽ et neutralitŽ :  

Sois factuel, Žvite d'interprŽter ou de deviner. Ut ilise des verbes descriptifs comme 

'constatŽ', 'entendu', 'remarquŽ' et Žvite les adje ctifs subjectifs qui nuisent ˆ la crŽdibilitŽ. 

  

PrŽcision des mesures :  

Donne des chiffres prŽcis, mesures, distances ou du rŽes. Par exemple, indique 'porte 

ouverte 45 cm' ou 'appel re•u ˆ 15 h 32'. Les chiff res renforcent la fiabilitŽ du texte. 

  

Orthographe et style :  

Relis-toi, corrige les fautes et Žvite les abrŽviat ions non standard. Un compte rendu 

propre est consultŽ plus souvent et Žvite des malen tendus opŽrationnels cožteux. 

  

Astuce de terrain :  

RŽdige les phrases courtes, 1 ˆ 2 lignes par idŽe, et passe le texte ˆ un coll•gue pour une 

vŽrification rapide, c'est souvent ce qui sauve la crŽdibilitŽ. 

  

 3.   Transmission et suivi : 
  

Canal de transmission :  

Choisis le bon canal selon l'urgence et la confiden tialitŽ, email interne, dossier partagŽ ou 

transmission verbale suivie d'un Žcrit. Respecte le s procŽdures de ton entreprise. 

  



Tra•abilitŽ et archivage :  

Enregistre le document dans le syst•me interne, nom me-le avec date et objet, et archive 

pendant 3 ans minimum si l'incident est sensible. C ela facilite les audits et enqu•tes. 

  

Retour et actions :  

Indique clairement les actions demandŽes, le respon sable et le dŽlai. Par exemple, 

'envoyer rapport complŽmentaire, responsable: chef d'Žquipe, dŽlai: 48 heures' pour 

lancer le suivi. 

  

Exemple d'incident :  

Contexte: intervention suite ˆ un vol ˆ l'Žtalage d ans un commerce, 1 suspect apprŽhendŽ, 

2 tŽmoins prŽsents, appel re•u ˆ 21 h 10, intervent ion sur place 7 minutes apr•s. 

  

ƒtapes et livrable: prise de constat 15 minutes, ph otos 3, tŽmoignages signŽs, compte 

rendu PDF de 600 mots remis en 30 minutes, classeme nt archivage 3 ans, transmission au 

chef. 

  

ƒlŽment Format recommandŽ DŽlai 

Compte rendu principal Document PDF horodatŽ 24 heures 

Photos JPEG nommŽes et chiffrŽes 48 heures 

TŽmoignages Papier signŽ ou scan 7 jours 

  

Selon l'ONISEP, la clartŽ des Žcrits professionnels  facilite l'insertion en entreprise, alors 

prends le temps d'apprendre ces bases, elles feront  la diffŽrence pendant tes stages et ˆ 

l'embauche. 

  

Action Pourquoi Temps estimŽ 

Horodater et signer Assure la tra•abilitŽ 5 minutes 

Joindre photos Preuve visuelle 10 minutes 

Relire orthographe Renforce la crŽdibilitŽ 5 minutes 

Notifier la hiŽrarchie Permet le suivi 5 minutes 

  

Petite anecdote: lors d'un stage j'ai oubliŽ d'indi quer l'heure exacte, et •a a crŽŽ une 

confusion pendant l'enqu•te, depuis je note tout su r le moment. 

  

 

Pour un bon compte rendu, commence toujours par l' objet, date, lieu  et les 

intervenants pour situer clairement l'ŽvŽnement. 



¥! Suis une chronologie prŽcise des faits  avec heures et durŽes, sans 

jugements ni interprŽtations. 

¥! Utilise un langage neutre et factuel , des phrases courtes, des chiffres 

exacts et relis l'orthographe. 

¥! Ajoute pi•ces jointes (photos, tŽmoignages) bien id entifiŽes, formats et 

dŽlais respectŽs pour preuve et vŽrification. 

¥! Assure la tra•abilitŽ et archivage  en horodatant, signant, nommant 

correctement le fichier et en indiquant les actions  ˆ suivre. 

Si tu appliques cette mŽthode simple et rigoureuse,  tes Žcrits gagneront en clartŽ, 

crŽdibilitŽ et utilitŽ pour ton Žquipe. 

 !  



Chapitre 4 :  Gestion des conflits verbaux 
  

 1.   Identifier et Žviter l'escalade : 
  

Signes d'alerte :  

Rep•re les signes d'alerte avant que la situation n 'explose, comme hausse de la voix, 

phrases courtes, gestes brusques, proxŽmie rŽduite.  Interviens vite mais calmement pour 

stabiliser l'Žchange. 

  

TonalitŽ et posture :  

Adopte une posture ouverte, paume visible, mains ba sses, corps lŽg•rement tournŽ. Parle 

doucement, articule, fais des phrases courtes. Ta v oix calme rŽduit en moyenne la tension 

en quelques dizaines de secondes. 

  

Premier contact :  

Sois clair sur ton identitŽ et ta mission, dis ton prŽnom et pourquoi tu interviens. Donne 

une option, laisse du choix, cela rassure souvent l a personne et Žvite l'ent•tement. 

  

Exemple d'intervention courte :  

Je m'appelle Alex, je suis agent de sŽcuritŽ. Je su is lˆ pour comprendre et aider. PrŽf•res-

tu parler ici ou ˆ l'Žcart ? 

  

 2.   Techniques de communication efficaces : 
  

ƒcoute active :  

L'Žcoute active est l'outil le plus efficace face ˆ  un conflit verbal, elle montre que tu 

respectes la personne et que tu cherches ˆ comprend re, cela dŽsamorce souvent 

l'agressivitŽ. 

¥! ƒcoute sans interrompre 

¥! Acquiesce et reformule 

¥! Laisse un silence pour faire retomber la tension 

Reformulation et questions ouvertes :  

Reformule en une phrase pour confirmer, utilise des  questions ouvertes pour faire parler et 

rŽduire la tension. ƒvite les questions fermŽes qui  peuvent planter le dialogue. 

  

GŽrer les Žmotions :  

Nommer l'Žmotion calme souvent, dis "je vois que tu  es en col•re". Propose une pause de 2 

minutes si nŽcessaire, puis reviens avec un objecti f commun et concret. 

  

Astuce de terrain :  

En stage, j'ai utilisŽ la reformulation 8 fois sur 10, la tension retombait souvent en moins de 

3 minutes. Observe et adapte ta mŽthode selon le co ntexte. 

  



Phrase ˆ dire Phrase ˆ Žviter 

Je veux comprendre ce qui s'est passŽ Tu exag•res, calme-toi 

Quel serait pour toi une solution acceptable ? C'est comme •a, prends-la ou laisse-

la 

Je te propose de parler ˆ l'Žcart Tu dois partir maintenant 

Merci d'expliquer calmement ce qui t'a 

dŽrangŽ 

Tu n'as pas le droit de dire •a 

  

 3.   Cas concret et outils opŽrationnels : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : ronde nocturne dans un centre commercial , 1 agent seul, client agressif apr•s 

refus d'acc•s. ƒtapes suivies : approcher ˆ 2 m•tre s, annoncer ton r™le, proposer un 

endroit calme, reformuler la plainte, proposer une solution. 

  

 
  

RŽsultat chiffrŽ :  

Intervention totale 7 minutes, aucun contact physiq ue, client parti sans dŽp™t de plainte. 

Suivi : diminution de 30% des signalements similair es sur 1 mois gr‰ce ˆ l'application des 

consignes. 

  

Livrable attendu :  



Rends un compte rendu opŽrationnel d'une page, maxi mum 250 mots, indiquant 

chronologie, paroles clefs, mesures prises et recom mandations pour le suivi. Ajoute 

photos ou plan si pertinent. 

  

Check-list terrain :  

Utilise cette check-list rapide avant, pendant et a pr•s l'intervention pour assurer ta 

sŽcuritŽ et la tra•abilitŽ de l'ŽvŽnement. 

  

ƒtape Action concr•te Temps estimŽ 

Se prŽsenter Dire ton nom et mission, garder distance 10 secondes 

Stabiliser le dialogue ƒcoute, reformulation, question ouverte 1 ˆ 3 minutes 

Proposer solution Offrir une alternative claire et rŽaliste 30 ˆ 60 

secondes 

SŽcuriser et cl™turer Confirmer la solution et prŽvoir suivi 30 secondes 

RŽdiger le compte 

rendu 

Chronologie, paroles clŽs, actions, 

recommandations 

10 ˆ 20 minutes 

  

 

Apprends ˆ repŽrer les signes d'escalade verbale  et ˆ intervenir t™t avec une 

posture ouverte et une voix calme. PrŽsente-toi cla irement, donne une option pour 

redonner du contr™le ˆ la personne. 

¥! Utilise Žcoute active et reformulation  pour montrer que tu comprends 

et faire baisser la tension. 

¥! PrivilŽgie les questions ouvertes et neutres  plut™t que les ordres ou 

jugements. 

¥! Nommer l'Žmotion et proposer une courte pause aide ˆ revenir sur un 

objectif concret commun . 

¥! Suis la check-list: te prŽsenter, stabiliser, propo ser une solution, cl™turer 

puis rŽdiger un compte rendu prŽcis. 

En appliquant ces Žtapes, tu limites les contacts p hysiques, raccourcis l'intervention 

et rŽduis les incidents similaires sur le long term e. 

 !  



Cadre juridique de la sŽcuritŽ 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MS (MŽtiers de la SŽcuritŽ), la mati•re Cadre juridique de la sŽcuritŽ  tÕaide ˆ 

comprendre les droits et limites dÕintervention  dÕun agent, en sŽcuritŽ publique comme 

privŽe. Tu y vois les lois, les infractions, la res ponsabilitŽ pŽnale et civile. 

  

Cette mati•re est surtout ŽvaluŽe dans lÕŽpreuve ƒtude de situations professionnelles , 

Žpreuve Žcrite ponctuelle en fin de Terminale, dÕun e durŽe de 3 heures , avec un 

coefficient de 4 , soit environ 15 % de la note finale. Tes connaiss ances sont aussi 

mobilisŽes pendant des CCF en activitŽs professionn elles. 

  

Beaucoup ressentent au dŽbut un c™tŽ tr•s thŽorique , mais un camarade mÕa dit avoir 

enfin compris lÕintŽr•t du cours en travaillant un cas rŽel de contr™le dÕidentitŽ en stage. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Cadre juridique de la sŽcuritŽ , lÕidŽe nÕest pas dÕapprendre tout le code 

par cÏur, mais de ma”triser les notions clŽs  que tu rŽutiliseras dans les Žtudes de cas 

Žcrites et ˆ lÕoral. 

  

Par exemple : 

¥! PrŽvois 20 ˆ 30 minutes par jour pour relire tes fi ches 

¥! Travaille les dŽcisions ˆ prendre Žtape par Žtape s ur des situations concr•tes 

¥! Note les articles ou mots clŽs qui reviennent souve nt 

Un de mes amis sÕest vraiment dŽbloquŽ en faisant c haque semaine 1 mini-cas pratique 

corrigŽ avec son professeur, cela lÕa mis en confia nce le jour de lÕŽpreuve. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Sources du droit fran•ais  ..................................................................................................................  Aller  

      1.   Les normes Žcrites et hiŽrarchie  ...... ..........................................................................................................  Aller  

      2.   Autres sources et acteurs du droit  .... ......................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Institutions polici•res et judiciaires  ........... ................................................................................  Aller  

      1.   Organisation de la police et de la genda rmerie  ............................................................................  Aller  

      2.   L'appareil judiciaire : magistrats, parq uet et juridictions  ........................................................  Aller  

      3.   CoopŽration, procŽdures concr•tes et r™l e de l'agent  ............................................................  Aller  

Chapitre 3 : Qualification dÕune infraction  .......................................................................................................  Aller  

      1.   DŽfinitions et ŽlŽments constitutifs  .. .......................................................................................................  Aller  

      2.   Classification et degrŽs de la gravitŽ  ...................................................................................................  Aller  

      3.   ConsŽquences pratiques pour l'agent de s ŽcuritŽ  ....................................................................  Aller  



Chapitre 4 : Respect des libertŽs publiques  ................... ................................................................................  Aller  

      1.   Limiter les atteintes aux libertŽs  .... ............................................................................................................  Aller  

      2.   Protection des donnŽes et vie privŽe  .. ..................................................................................................  Aller  

      3.   PrŽvenir les discriminations et contr™le s abusifs  .........................................................................  Aller  

Chapitre 5 : ResponsabilitŽ pŽnale de lÕagent  ..............................................................................................  Aller  

      1.   Principes gŽnŽraux  ..............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Cas spŽcifiques pour l'agent de sŽcuritŽ   ..........................................................................................  Aller  

      3.   ProcŽdures, sanctions et prŽvention  ... ..................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Sources du droit fran•ais 
  

 1.   Les normes Žcrites et hiŽrarchie : 
  

La constitution :  

La constitution fixe les principes fondamentaux et la sŽparation des pouvoirs. C'est la 

norme supr•me, toutes les autres r•gles doivent lui  •tre conformes, y compris les lois, les 

r•glements et les traitŽs ratifiŽs. 

  

Les lois et ordonnances :  

Les lois sont votŽes par le Parlement, les ordonnan ces Žmises par le gouvernement avec 

autorisation parlementaire, elles organisent la vie  sociale et s'imposent aux acteurs privŽs 

et publics, notamment pour la sŽcuritŽ sur site. 

  

Le r•glement :  

Les r•glements regroupent dŽcrets et arr•tŽs, ils d Žtaillent l'application des lois et fixent 

des r•gles techniques. En sŽcuritŽ, les arr•tŽs prŽ fectoraux peuvent imposer des 

obligations pratiques aux agents sur le terrain. 

  

Exemple d'application de la hiŽrarchie :  

Sur site, un arr•tŽ prŽfectoral peut imposer un pla n de surveillance qui prime sur une 

consigne d'entreprise contraire, j'ai vu une sociŽt Ž modifier sa procŽdure apr•s un 

contr™le administratif. 

  

 2.   Autres sources et acteurs du droit : 
  

La jurisprudence :  

La jurisprudence, ce sont les dŽcisions des juges q ui interpr•tent la loi, elles permettent 

d'anticiper l'application des r•gles. Pour toi, con na”tre quelques arr•ts clŽs aide ˆ justifier 

une dŽcision en intervention. 

  

Les traitŽs et le droit europŽen :  

Les traitŽs internationaux et le droit europŽen peu vent s'imposer aux lois nationales 

lorsqu'ils sont applicables. Une directive europŽen ne peut forcer l'ƒtat ˆ modifier une r•gle 

nationale sur la sŽcuritŽ ou la formation. 

  

Les usages, la doctrine et les normes professionnel les :  

Les usages et la doctrine expliquent et compl•tent le droit Žcrit, les normes 

professionnelles guident les pratiques techniques. Elles sont utiles quand la loi reste 

imprŽcise pour des situations concr•tes. 

  

Cas concret - rŽdaction d'une consigne de sŽcuritŽ : 

Contexte: une entreprise de 1 site et 2 agents sŽcu ritŽ doit formaliser une consigne apr•s 

un incident. L'objectif est de clarifier les gestes , limiter le risque de rŽcidive et assurer la 

conformitŽ rŽglementaire. 



¥! ƒtape 1 - analyser les textes applicables et l'arr• tŽ prŽfectoral visŽ 

¥! ƒtape 2 - rŽdiger une consigne opŽrationnelle de 2 pages 

¥! ƒtape 3 - valider avec le responsable et former les  2 agents en 7 jours 

¥! RŽsultat - document diffusŽ, registre signŽ, dŽlai de mise en oeuvre 15 jours 

  

ƒlŽment Action 

Analyse juridique Relever les textes applicables et l'arr•tŽ en vigue ur 

RŽdaction RŽdiger 2 pages claires avec Žtapes et responsabili tŽs 

Validation Faire valider par le responsable dans les 3 jours 

Formation Former 2 agents en session de 1 heure 

Livrable Consigne 2 pages, registre signŽ, fiche de formatio n 1 page 

  

Astuce pratique :  

Garde une fiche A4 rŽsumant la hiŽrarchie des norme s dans ta poche, tu la consultes en 

30 secondes pour argumenter une consigne face ˆ un client ou un supŽrieur. 

  

 

Le droit fran•ais repose sur une hiŽrarchie des normes  : la Constitution au sommet, 

puis lois et ordonnances, enfin r•glements qui prŽc isent l'application concr•te, par 

exemple les arr•tŽs prŽfectoraux. 

D'autres sources compl•tent ces textes : la jurispr udence avec les dŽcisions des 

juges , le droit europŽen applicable , ainsi que usages, doctrine et normes 

professionnelles pour les situations techniques. 

¥! Rep•re toujours quel texte est supŽrieur pour rŽsou dre une 

contradiction sur site. 

¥! Avant d'Žcrire une consigne de sŽcuritŽ , identifie lois, r•glements et 

arr•tŽ prŽfectoral applicables. 

¥! Fonde tes dŽcisions sur la r•gle la plus haute et s ur la jurisprudence 

rŽcente. 

En ma”trisant ces sources, tu sŽcurises tes pratiqu es, argumentes face ˆ un client et 

adaptes tes procŽdures en restant conforme au cadre  juridique. 

 !  



Chapitre 2 :  Institutions polici•res et judiciaires 
  

 1.   Organisation de la police et de la gendarmerie : 
  

Structure et compŽtences :  

La police nationale intervient surtout en zone urba ine, la gendarmerie nationale couvre les 

zones rurales et pŽriurbaines. Chacune a des brigad es spŽcialisŽes pour les enqu•tes ou 

l'ordre public. 

  

HiŽrarchie et opŽrateurs :  

Tu trouveras des gardiens de la paix, des officiers , des gendarmes et des enqu•teurs 

judiciaires. Savoir qui contacter raccourcit souven t une intervention de plusieurs dizaines 

de minutes. 

  

Relations avec les agents de sŽcuritŽ :  

Les agents privŽs coop•rent rŽguli•rement avec ces forces lors d'ŽvŽnements ou de 

plaintes. Connaitre les limites lŽgales Žvite des e rreurs professionnelles frŽquentes sur le 

terrain. 

  

Exemple d'intervention :  

Lors d'une bagarre dans un centre commercial, tu ap pelles la police nationale. 

Intervention en moins de 15 minutes, prise de dŽpos itions et transmission d'un rapport 

pour suite judiciaire. 

  

 2.   L'appareil judiciaire : magistrats, parquet et juridictions : 
  

R™le du parquet et des magistrats :  

Le parquet dirige les poursuites et dŽcide d'engage r une instruction. Les magistrats du 

si•ge tranchent les litiges et prononcent les peine s selon la preuve apportŽe. 

  

Les juridictions principales :  

Le tribunal judiciaire traite la plupart des dŽlits  civils et pŽnaux, la cour d'appel revoit les 

dŽcisions, et la Cour de cassation vŽrifie la bonne  application du droit. 

  

ProcŽdure pŽnale et phases clŽs :  

La procŽdure commence par plainte ou proc•s verbal,  suit l'enqu•te, puis l'audience et le 

jugement. Comprendre ces Žtapes t'aide ˆ rŽdiger de s constats utilisables en justice. 

  

Exemple d'utilisation d'un PV :  

Un agent rŽdige un PV complet apr•s une agression. Le document contient 6 ŽlŽments 

clŽs, il permet l'ouverture d'une enqu•te et facili te une convocation en moins de 30 jours. 

  

Institution R™le principal Quand faire appel 



Police nationale Maintien de l'ordre et 

enqu•tes urbaines 

Violences, vols, troubles publics en ville 

Gendarmerie 

nationale 

SŽcuritŽ rurale et 

enqu•tes territoriales 

Accidents en zone rurale, 

constatations hors agglomŽration 

Parquet DŽcide des poursuites 

pŽnales 

Apr•s dŽp™t d'une plainte ou 

constatation d'infraction 

Tribunal judiciaire Jugement des affaires 

civiles et pŽnales 

Lorsque l'affaire nŽcessite un jugement 

  

 3.   CoopŽration, procŽdures concr•tes et r™le de l'agent : 
  

Constats, PV et garde ˆ vue :  

Ton rapport doit •tre prŽcis, datŽ et signŽ. En cas  de garde ˆ vue, tu fournis des ŽlŽments 

probants, mais tu ne remplaces pas les enqu•tes off icielles. 

  

Transmission d'informations et respect de la confid entialitŽ :  

Transmets uniquement les faits pertinents aux force s publiques. Respecter la 

confidentialitŽ Žvite des sanctions et prot•ge la s uite de l'enqu•te. 

  

Formation et erreurs frŽquentes :  

Les erreurs courantes sont l'omission d'horodatage ou de tŽmoins. En stage, je notais 

toujours l'heure au format 24 h pour Žviter des imp rŽcisions lors d'un proc•s. 

  

Exemple d'intervention coordonnŽe :  

Lors d'un vol, l'agent sŽcurise les lieux pendant 1 0 ˆ 20 minutes, prend 8 photos, rŽdige un 

rapport de 2 pages et alerte la police, pour une pr ise en charge rapide. 

  

Action Pourquoi 
Temps 

approximatif 
PrioritŽ 

SŽcuriser la sc•ne PrŽserver preuves et 

personnes 

5 ˆ 20 minutes Haute 

Prendre des photos Documenter visuellement 

les faits 

5 ˆ 10 minutes Moyenne 

Collecter tŽmoignages Renforcer la crŽdibilitŽ du 

rapport 

10 ˆ 30 minutes Haute 

Contacter les forces 

publiques 

DŽclencher procŽdure 

officielle 

ImmŽdiat Haute 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 



Surveillance d'un petit commerce, vol ˆ l'Žtalage c onstatŽ ˆ 16 h 30, suspect pris en 

flagrant dŽlit par l'agent. 

  

ƒtapes rŽalisŽes :  

¥! SŽcurisation du lieu pendant 12 minutes. 

¥! Prise de 6 photos et identification de 2 tŽmoins. 

¥! RŽdaction d'un rapport de 2 pages et appel ˆ la pol ice ˆ 16 h 45. 

RŽsultat et livrable attendu :  

La police intervient en 18 minutes, le suspect est placŽ en garde ˆ vue, et tu remets un 

rapport de 2 pages contenant 6 photos et 2 tŽmoigna ges . ce dossier facilite 

l'engagement de poursuites. 

  

Astuces de stage :  

Note toujours l'heure au format 24 h, Žcris en phra ses courtes, et garde 3 copies d'un 

rapport : pour toi, pour l'entreprise et pour les f orces publiques. 

  

 

Ce chapitre t'explique comment la police et gendarmerie  se partagent le territoire 

et avec qui tu dois coopŽrer selon la situation. 

¥! Police pour les villes, gendarmerie pour les zones rurales, avec unitŽs 

spŽcialisŽes pour enqu•tes et ordre public. 

¥! Le parquet lance les poursuites , les magistrats jugent, du tribunal 

judiciaire jusqu'ˆ la Cour de cassation. 

¥! Une procŽdure pŽnale suit un cycle clair : plainte,  enqu•te, audience, 

jugement. 

¥! Ton rapport prŽcis et horodatŽ , photos et tŽmoignages sŽcurisŽs, 

alimente PV, garde ˆ vue et enqu•te tout en respect ant la 

confidentialitŽ des informations . 

En ma”trisant ces r™les et Žtapes, tu sais qui appe ler, quoi rŽdiger et comment agir 

pour que ton travail soit pleinement utile ˆ la jus tice. 

 !  



Chapitre 3 :  Qualification dÕune infraction 
  

 1.   DŽfinitions et ŽlŽments constitutifs : 
  

ƒlŽment matŽriel :  

L'ŽlŽment matŽriel dŽsigne l'acte extŽrieur, observ able, qui porte atteinte ˆ l'intŽr•t 

protŽgŽ par la loi, par exemple un coup, un vol, un e dŽgradation matŽrielle. 

  

ƒlŽment moral :  

L'ŽlŽment moral concerne l'intention ou la nŽgligen ce de l'auteur, il distingue l'acte 

volontaire de l'accidentel et guide la qualificatio n entre faute et infraction. 

  

ƒlŽment lŽgal :  

L'ŽlŽment lŽgal exige qu'une loi ait prŽvu et puni l'acte, sans cette base lŽgale l'acte ne 

peut •tre qualifiŽ d'infraction pŽnale par un juge.  

  

Exemple d'identification d'ŽlŽments :  

Tu vois une vitre brisŽe avec traces de pas et une vidŽo, l'ŽlŽment matŽriel et la preuve 

existent, il reste ˆ Žtablir l'intention pour savoi r s'il s'agit d'une infraction volontaire. 

  

 2.   Classification et degrŽs de la gravitŽ : 
  

Contravention, dŽlit, crime :  

Les infractions se classent en trois catŽgories sel on la gravitŽ et les peines encourues, 

chaque catŽgorie conditionne la procŽdure et l'auto ritŽ compŽtente. 

  

Tentative et complicitŽ :  

La tentative vise un acte commencŽ mais non abouti,  la complicitŽ regroupe ceux qui 

aident ou encouragent, ces situations modifient la qualification et la responsabilitŽ 

pŽnale. 

  

Exemple d'application :  

Un vol avortŽ sur un magasin avec fuite constitue u ne tentative si l'auteur n'a pas 

emportŽ la marchandise, la qualification diff•re d' un vol consommŽ. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Contravention Acte mineur, quelle amende ou sanction administrati ve possible 

DŽlit Acte plus grave, quelle interdiction ou peine de pr ison Žventuelle 

Crime Atteinte tr•s grave, quelle procŽdure judiciaire et  quels moyens 

d'enqu•te 

  

 3.   ConsŽquences pratiques pour l'agent de sŽcuritŽ : 



  

Constatation et preuve :  

Ton r™le premier est d'observer, prŽserver les trac es et rassembler preuves visibles, 

comme photos, vidŽos, tŽmoins et heure prŽcise des faits, pour faciliter la qualification 

ultŽrieure. 

  

RŽdaction du rapport :  

Le rapport doit •tre clair, datŽ, horodatŽ et chron ologique, indique les ŽlŽments matŽriels 

et comportements, dŽtaille les tŽmoins et les ŽlŽme nts numŽriques Žventuels. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : une boutique dŽtecte un vol de v•tements  ŽvaluŽ ˆ 120 euros, toi prŽsent sur 

intervention. ƒtapes : sŽcuriser lieu, relever iden titŽ, prendre 4 photos, noter heure et 

tŽmoins. 

  

 
  

Exemple de livrable attendu :  

Un rapport de 2 pages, 4 photos lŽgendŽes, coordonn Žes de 2 tŽmoins, et une fiche 

d'inventaire de l'article volŽ, remis ˆ la police a u moment du dŽp™t de plainte. 

  

Astuce de stage :  

Prends toujours une photo large puis 2 en gros plan , note l'heure exacte et la mŽtŽo si 

pertinent, cela Žvite 30 minutes de recherches apr• s coup, parole d'ancien stagiaire. 

  

ƒtape opŽrationnelle Action concr•te 

SŽcuriser la sc•ne Isoler la zone, prŽserver traces, contr™ler acc•s 



Collecter preuves Photographies, vidŽos, tŽmoignages, horodatage 

RŽdiger rapport Chronologie, noms, heures, description factuelle 

Transmettre aux autoritŽs Remettre rapport et preuves ˆ la police ou au procu reur 

  

 

Pour qualifier une infraction, tu vŽrifies d'abord les trois ŽlŽments constitutifs  : acte 

matŽriel observable, intention ou nŽgligence de l'a uteur, et base lŽgale qui 

incrimine le fait. 

¥! Les catŽgories contravention, dŽlit, crime  indiquent la gravitŽ, les 

peines possibles et la procŽdure compŽtente. 

¥! La tentative et complicitŽ  modifient la qualification selon que l'acte est 

inachevŽ ou soutenu par un tiers. 

¥! R™le clŽ de l'agent  : sŽcuriser la sc•ne, prŽserver indices, prendre 

photos et tŽmoignages, puis rŽdiger un rapport datŽ  et le transmettre 

aux autoritŽs. 

En ma”trisant ces ŽlŽments et ces rŽflexes terrain,  tu aides directement la police et 

la justice ˆ qualifier l'infraction et ˆ engager le s poursuites adaptŽes. 

 !  



Chapitre 4 :  Respect des libertŽs publiques 
  

 1.   Limiter les atteintes aux libertŽs : 
  

Principe de proportionnalitŽ :  

Quand tu interviens, l'action doit rŽpondre ˆ un ri sque rŽel et •tre adaptŽe, nŽcessaire et 

proportionnŽe. ƒvite les mesures excessives qui por tent atteinte ˆ la dignitŽ ou aux droits 

fondamentaux. 

  

Mesures autorisŽes dans le cadre privŽ :  

Sur un site privŽ, tu peux refuser l'acc•s, effectu er une palpation de sŽcuritŽ avec 

consentement et contr™ler les sacs si le propriŽtai re l'autorise. Note toujours l'heure et la 

raison de l'action. 

  

Exemple d'acc•s refusŽ :  

Ë l'entrŽe d'une salle de spectacle, tu demandes au  public de laisser un objet dangereux, 

tu expliques la r•gle, tu refuses l'acc•s si la per sonne refuse, et tu appelles la police si la 

situation s'envenime. 

  

 2.   Protection des donnŽes et vie privŽe : 
  

Cctv et collecte d'images :  

La vidŽosurveillance doit •tre proportionnŽe et sig nalŽe. Tu dois conna”tre les zones 

couvertes et Žviter de filmer des vestiaires ou des  toilettes. Conserve les images le temps 

minimum nŽcessaire et informe les personnes. 

  

Fichiers et RGPD :  

Pour tout fichier client ou incident, limite-toi au x donnŽes utiles, prot•ge l'acc•s par mot 

de passe et supprime les donnŽes au bout du dŽlai p rŽvu. Informe la hiŽrarchie de toute 

demande d'acc•s aux donnŽes. 

  

Exemple de gestion d'images :  

Suite ˆ un incident, tu extraits 10 secondes utiles  d'une sŽquence, tu conserves l'extrait 30 

jours, tu le transmets uniquement aux autoritŽs sur  demande officielle. 

  

Astuce terrain :  

Note systŽmatiquement l'heure, le lieu et le nom de  l'intervenant sur tout support, cela 

Žvite les contestations et facilite les retours en 48 heures. 

  

 3.   PrŽvenir les discriminations et contr™les abusifs : 
  

Profilage et contr™le d'identitŽ :  

Ne pratique jamais le profilage sur la base de l'ap parence, de la religion ou de l'origine. 

Les contr™les se fondent sur un comportement suspec t ou une instruction prŽcise, et non 

sur un crit•re discriminatoire. 



  

Communication et tra•abilitŽ :  

Explique toujours la raison d'un contr™le, indique la durŽe prŽvue et propose des recours. 

RŽdige un compte rendu factuel dans les 24 heures p our assurer la tra•abilitŽ des 

actions. 

  

Exemple de contr™le non discriminatoire :  

Tu interpelles une personne qui entre sans billet e t tente d'esquiver le contr™le, tu 

expliques la raison, tu rŽalises un contr™le visuel  des effets et tu rŽdiges un rapport 

horodatŽ. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Tu es en sŽcuritŽ privŽe lors d'un concert de 1 500  personnes, la capacitŽ autorisŽe est 

dŽpassŽe et plusieurs personnes essaient d'entrer p ar une sortie de secours. 

  

ƒtapes :  

¥! Identifier 12 points de congestion et 3 acc•s non c onformes. 

¥! RŽduire l'entrŽe en limitant la capacitŽ ˆ 1 200 pe rsonnes pour sŽcuriser les 

circulations. 

¥! Informer les responsables, signaler 10 personnes te ntant d'entrer illŽgalement 

et faire appel aux forces publiques au bout de 20 m inutes si la situation 

persiste. 

RŽsultat :  

Flux rŽtabli en 30 minutes, 0 blessŽ, 10 personnes ŽcartŽes de la salle, police intervenue 

pour 2 refus d'obtempŽrer. 

  

Livrable attendu :  

Un rapport de 2 pages horodatŽ incluant la liste de s 10 personnes, photos des acc•s 

bloquŽs, et l'ordre d'intervention transmis au resp onsable ŽvŽnementiel sous 24 heures. 

  

ƒlŽment Indicateur chiffrŽ 

CapacitŽ maximale appliquŽe 1 200 personnes 

Temps pour rŽtablir le flux 30 minutes 

Nombre de signalements transmis 1 rapport sous 24 heures 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Sur le terrain, applique ces 5 points rapides pour respecter les libertŽs : 

  

Action Que vŽrifier 



Informer la personne Raison, durŽe estimŽe, recours possible 

ƒvaluer la proportionnalitŽ Risque rŽel versus mesure envisagŽe 

Respecter la vie privŽe ƒviter les zones sensibles, limiter l'enregistremen t 

Tra•abilitŽ Horodater et signer tout compte rendu 

ƒviter la discrimination Raison objective pour tout contr™le 

  

Conseils pratiques et erreurs frŽquentes :  

Ne laisse jamais un coll•gue agir sans en informer l'Žquipe, Žvite les expressions 

subjectives dans les rapports et n'enregistre pas p lus longtemps que nŽcessaire. J'ai dŽjˆ 

perdu du temps ˆ corriger un rapport mal horodatŽ, garde toujours des preuves datŽes. 

  

 

En sŽcuritŽ privŽe, tu appliques le principe de proportionnalitŽ  : agir seulement si le 

risque est rŽel, avec des mesures nŽcessaires et re spectueuses de la dignitŽ. Sur un 

lieu privŽ, tu peux refuser l'acc•s, palper avec co nsentement et contr™ler les sacs, 

en notant heure et motif. 

¥! CCTV et fichiers: respect de la vie privŽe , signaler les camŽras, Žviter 

zones sensibles, limiter conservation et acc•s. 

¥! Pratiquer des contr™les fondŽs sur le comportement , jamais sur 

l'apparence, et toujours expliquer raison, durŽe et  recours possibles. 

¥! Assurer une tra•abilitŽ prŽcise des actions  : horodater rapports, 

identifier intervenants, partager les informations utiles avec l'Žquipe. 

Ainsi, tu prot•ges libertŽs publiques, donnŽes pers onnelles et te couvres 

juridiquement tout en garantissant une sŽcuritŽ eff icace du public. 

 !  



Chapitre 5 :  ResponsabilitŽ pŽnale de lÕagent 
  

 1.   Principes gŽnŽraux : 
  

Distinction civil et pŽnal :  

La responsabilitŽ pŽnale vise la faute punissable p ar la loi, elle s'ajoute ˆ la responsabilitŽ 

civile qui vise la rŽparation des dŽg‰ts, l'agent p eut cumuler les deux. 

  

ƒlŽments de l'infraction :  

Pour qu'il y ait infraction il faut un ŽlŽment lŽga l, un acte matŽriel et un ŽlŽment moral, 

l'absence d'un de ces ŽlŽments peut entra”ner une r elaxe. 

  

ImputabilitŽ et faute :  

L'agent est pŽnalement responsable de ses actes per sonnels, la faute peut •tre 

intentionnelle ou non, la nŽgligence grave est souv ent sanctionnŽe. 

  

Exemple d'usage :  

Un agent qui frappe intentionnellement un client co mmet une violence volontaire, il risque 

des poursuites pŽnales et sa carte professionnelle pourrait •tre retirŽe. 

  

 2.   Cas spŽcifiques pour l'agent de sŽcuritŽ : 
  

Usage de la force et proportionnalitŽ :  

Tu dois n'utiliser que la force strictement nŽcessa ire, la proportionnalitŽ s'apprŽcie au 

regard de la menace et des moyens disponibles, dŽpa ssement ouvre la voie ˆ des 

poursuites. 

  

Non-assistance et devoir d'alerte :  

Si une personne est en danger et que tu peux agir s ans risque majeur, l'absence 

d'intervention peut constituer une non-assistance, c'est une infraction pŽnale. 

  

Ordres et obŽissance :  

Un ordre illŽgal ne t'exon•re pas, tu dois refuser l'ordre manifeste de commettre une 

infraction, l'obŽissance hiŽrarchique ne dispense p as de la responsabilitŽ pŽnale. 

  

Astuce terrain :  

En cas d'intervention filme ou fais dŽclencher une vidŽo, note l'heure prŽcise et les 

tŽmoins, cela aide ŽnormŽment en cas d'enqu•te. 

  

 3.   ProcŽdures, sanctions et prŽvention : 
  

ProcŽdures en cas d'incident :  

D•s qu'un incident survient, sŽcurise les personnes , appelle les forces publiques si 

nŽcessaire, rŽdige un rapport dŽtaillŽ dans les 24 heures avec preuves et tŽmoignages. 

  



Sanctions et consŽquences professionnelles :  

Les peines vont d'une amende ˆ plusieurs annŽes d'e mprisonnement selon la gravitŽ, en 

plus du retrait de la carte professionnelle et inte rdictions d'exercer pendant plusieurs 

annŽes. 

  

PrŽvention et bonnes pratiques :  

La formation continue, la connaissance du cadre lŽg al et les briefings quotidiens 

rŽduisent les risques, pratique tes gestes de gesti on de conflit au minimum 2 fois par mois 

en Žquipe. 

  

Exemple d'intervention et consŽquences :  

Contexte magasin: un vol ˆ l'Žtalage, intervention de l'agent pendant 3 minutes, suspect 

immobilisŽ 2 minutes, blessure mineure, plainte dŽp osŽe, enqu•te ouverte, rapport de 2 

pages livrŽ sous 48 heures. 

  

ƒtapes et livrable :  

ƒtapes: sŽcurisation, appel police, prise de tŽmoig nages 3 personnes, sauvegarde vidŽo 2 

minutes, rŽdaction du rapport en 48 heures. Livrabl e: rapport horodatŽ, 2 photos, noms de 

3 tŽmoins. 

  

Action Question ˆ se poser 

SŽcuriser la zone Y a-t-il un danger immŽdiat pour toi ou les autres 

Appeler les forces publiques Faut-il la police maintenant ou plus tard 

Collecter preuves As-tu vidŽo, photos, tŽmoins avec coordonnŽes 

RŽdiger le rapport Rapport horodatŽ envoyŽ dans 24-48 heures 

Informer l'employeur L'incident a-t-il ŽtŽ notifiŽ au responsable et ass urance 

  

Petite astuce: garde toujours un carnet compact pou r noter les horaires, cela Žvite 

d'oublier des dŽtails cruciaux lors de l'enqu•te. 

  

Infraction Sanction pŽnale possible 

Violence volontaire Jusqu'ˆ 3 ans d'emprisonnement et 45 000 euros 

d'amende 

Mise en danger de la vie d'autrui Jusqu'ˆ 5 ans d'emprisonnement et 75 000 euros 

d'amende 

Non-assistance ˆ personne en 

danger 

Jusqu'ˆ 5 ans d'emprisonnement et 75 000 euros 

d'amende 

Usage disproportionnŽ de la force Amende et suspension de la carte professionnelle 1 

ˆ 3 ans 



  

 

Comme agent de sŽcuritŽ, tu engages ta responsabilitŽ pŽnale personnelle  en 

plus de la responsabilitŽ civile. Une infraction su ppose un texte de loi, un acte et une 

intention ou nŽgligence grave. Tu restes responsabl e m•me si un supŽrieur te 

donne un ordre illŽgal. 

¥! Tu dois respecter le principe d' usage strictement nŽcessaire de la 

force  et la proportionnalitŽ face ˆ la menace. 

¥! En cas de danger, l'inaction peut devenir une non-assistance ˆ 

personne  et entra”ner plainte, enqu•te et condamnation. 

¥! Tu dois systŽmatiquement constituer des preuves, rŽ diger un rapport 

d'incident dŽtaillŽ  et prŽvenir ton employeur rapidement. 

En appliquant ces r•gles et une prŽvention par la formation , tu prot•ges le public, 

ton intŽgritŽ physique et ta carri•re professionnel le. Toujours rŽflŽchir avant d'agir. 
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