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Franeais

PrZsentation de la matisre :

EnBac Pro MS (MZtiers de la SZcuritZ), la matiere Franeais t'ai de " lire, comprendre et
rZdiger des textes utiles au mZtier , comme consignes ou rapports d'incident. Un
camarade m'a confiZ qu'il s'Ztait senti pro apres s on premier rapport clair.

Cette matisre conduit ~ une Zpreuve Zcrite de 2 h 30, avec lecture d'un corpus, Zcriture,
notZe sur 20. Elle fait partie de 'ensemble Franea is, histoire-gZographie et Zducation
civique, coefficient5dont2,5  pour le Franeais. En lycZe habilitZ, elle peut se dZrouler en
CCEF, sinon en examen final.

Conseil :

Pour progresser en Franeais, prZvois chaque semaine 2 ou 3 sZances de 20 minutes,
moitiZ lecture, moitiZ Zcriture ciblZe. Pendant les stages, garde tes  brouillons de rapports
pour voir concretement ce qui bloque.

Pendant I'’Zpreuve, commence par relire calmement la consigne et le corpus, note 2 ou 3
idZes clZs puis construis un plan simple.

Garde toujours 5 minutes pour te relire et corriger I'orthographe, cette habitude fait
souvent gagner des points.
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Chapitre 1 : ComprZhension de textes

1. Lire et comprendre un texte :

RepZrer la nature et I'objectif :
Commence par identifier le type de texte, l'auteur, la date et I'objectif. Repere aussi le
public visZ et le ton. Ces ZIZments t'aident ~ cadr er ta lecture et ta reformulation.

Lire en plusieurs passes :
Fais une premiere lecture rapide de 3 * 5 minutes p our saisir le sujet, puis une lecture
dZtaillZe de 15 ~ 30 minutes en soulignant et en no tant les idZes clZs.

Exemple d'analyse rapide :

Tu lis un rapport d'incident de 2 pages, tu retiens 4 faits essentiels, I'heure, le lieu et 2
tZmoins, puis tu Zcris un rZsumZ de 150 ~ 200 mots. Je me souviens d'un stage o ce tri
m'a sauvZ la journZe.

Tracer les idZes principales :
Extrais entre 6 et 10 idZes, regroupe-les par theme S, puis numZrote-les. Cela te permettra
de construire rapidement un plan cohZrent et ciblZ.

¥ |dentifier les faits
¥ DZgager les causes
¥ Noter les consZquences

MZthode DurZe indicative Objectif
Lecture rapide 3" 5 minutes Saisir le sujet
Lecture dZtaillZe 15 " 30 minutes RepZrer idZes clZs
Synthese 10 "~ 20 minutes Construire un rZsumZ

2. Analyser et rZdiger ~ partir d'un texte :

Construire un plan simple :
Pour rZdiger, prZpare un plan simple : introduction qui reformule en 1 phrase, 2" 3
arguments dZveloppZs, puis une conclusion courte. R especte la logique du texte source.

RZdiger en clarifiant les idZes :
RZdige des phrases courtes, cite ou paraphrase bris vement et justifie chaque idZe par
une preuve du texte. fvite les longues recitations et les digressions inutiles.



Quand tu rZdiges un rapport pour ton tuteur, soulig ne 3 mots-clZs et mets la chronologie
en dZbut, cela Zconomise souvent 10 ~ 15 minutes et Zvite les questions inutiles.

Mini cas concret :

Contexte : lors d'une ronde, tu dois synthZtiser un incident. ftapes : lire 2 rapports, noter 8
faits, structurer en 3 parties, rZdiger 1 page. Liv rable : PDF de 200 ~ 250 mots envoyZ en 30
minutes.

flZment Question ~ se poser
Nature du texte Est-ce un rapport, un tZmoignage ou une consigne ?
IdZes clZs Quelles sont les 6 ~ 10 idZes essentielles ?
Plan Comment regrouper les idZes en 3 parties ?
DZlai et format Quel format et quel dZlai pour le livrable ?
Commence par identifier la nature du texte, son obj ectif, le public et le ton. Encha’ne

avec une lecture en deux temps pour saisir dOabord le sujet, puis relever
prZcisZment les informations utiles.

¥ Repere le type de texte, la date, IQauteur etle  public visZ et objectif

¥ Lis rapidement puis en dZtail, en notant 6 ~ 10 idZes clZs numZrotZes

¥ Regroupe idZes, causes et consZquences pour b%tir u n plan simple et
logique .

¥ RZdige avec phrases courtes, preuves tirZes du text e, chronologie

claire et quelques mots-clZs mis en avant.

En appliquant cette mZthode, tu gagnes du temps, st ructures facilement tes
rZsumZs et produis des rapports clairs, utiles et e xploitables en situation
professionnelle.



Chapitre 2 : Expression Zcrite

1. Organiser ta rZdaction :

PrZparer une fiche de travail :

Avant d'Zcrire, note l'objectif, le destinataire, e
minutes pour cette prZparation, c'est souvent ce qu

Construire un plan simple :

Fais un plan en 3 parties : introduction, dZveloppe
partie doit tenir en 1 ou 2 phrases avant d'Zcrire

Choisir le registre et le ton :

Pour un rapport, adopte un ton formel et factuel, p
direct et bref. Adapte toujours le niveau de langag

Exemple d'organisation :

Tu dois rZdiger une note d'incident, ta fiche indiq
actions. Tu gagnes en clartZ et en rapiditZ d'exZcu

2. Textes professionnels et formats :

Rapport d'incident :

Commence par l'identification de I'ZvZnement, puis
enfin liste les actions menZes et les recommandatio

maximum.

Compte rendu d'intervention :

Pour un compte rendu, indique objectif de l'interve
et signature. Ajoute photos ou schZma si utile, lim

Consignes et procZdures :

Les consignes doivent stre numZrotZes, courtes et a
commence par un verbe " l'impZratif. PrivilZgie des

mZmorisation.

Exemple concret d'intervention :

Contexte : porte forcZe sur site ~ 02h30, Zquipe ar
minutes. ftapes : constat, photographies, sZcurisat

rapport d'une page " transmettre en 24h.

3. RZviser et amZliorer ton texte :

Relire en 3 passes :

t 3 idZes clZs sur une fiche. Prends 10

i fait gagner 30 minutes ensuite.

ment en 2 " 3 idZes, conclusion. Chaque

le texte complet.

our une note interne privilZgie un ton
e au destinataire rZel.

ue : qui, quoi, quand, os, consZquences,

tion.

dZroule les faits chronologiquement,
ns. RZdige 1 page, 250 ~ 400 mots

ntion, moyens mobilisZs, durZe, rZsultat
ite = 2 pages pour rester lisible.

ctionnables, chaque phrase
Ztapes de 1 " 5 actions pour faciliter la

rivZe en 8 minutes, sZcurisation en 12
ion, rapport. RZsultat : site sZcurisZ, 1



Premiere passe corrige sens et structure, deuxieme passe travaille la clartZ et coupe les
phrases trop longues, troisisme passe vZrifie ortho graphe et ponctuation. Consacre 10~
20 minutes ~ ces relectures.

VZrifier clartZ et concision :
Supprime les redondances, remplace les phrases pass ives par l'actif, limite chaque
phrase ~ 20 ou 25 mots. Un texte concis facilite la prise de dZcision en intervention.

Liste de vZrification opZrationnelle :
Avant d'envoyer, vZrifie la prZsence d'ZIZments clZ s : identitZ, date et heure, lieu prZcis,
actions menZes, signature.

flZment Question ~ se poser
IdentitZ Qui a agi ou observZ I'ZvZnement
Date et heure Est-ce I'heure exacte ou approximative
Lieu Lieu prZcis et reperes visuels
Actions Quelles actions et quels dZlais
Signature Nom, fonction et contact

Exemple d'optimisation d'une note :
Tu remplaces cing phrases redondantes par deux phra ses claires, tu gagnes une demi-
page, le responsable prend sa dZcision plus vite.

Mini cas concret :

Contexte : alerte intrusion dans un magasin ~ 03h15 , effectif prZsent 2 agents, durZe
d'intervention 18 minutes, constat photographique e t identification du point d'entrZe.
ftapes : arrivZe, constat, sZcurisation, rapport.

Livrable attendu : un rapport d'incident d'une page , 300 mots, avec 3 photos horodatZes,
remis au responsable sous 24 heures.

Astuce terrain :

En stage, j'ai appris ~ toujours sauvegarder une ve rsion brouillon, cela t'Zvite de perdre 20
~ 40 minutes en cas d'oubli ou de panne d'ordinateu r.
Pour bien Zcrire un texte pro, commence par une fiche de prZparation avec objectif,

destinataire et 3 idZes clZs. B%otis un  plan en 3 parties  avant de rZdiger et adapte
ton registre au lecteur rZel.



¥ Rapport d'incident: identifier I'ZvZnement, dZcrire les faits dans l'ordre,
conclure par actions et recommandations sur 1 page.

¥ Compte rendu et procZdures: objectifs, moyens, durZ e, rZsultat, puis
consignes numZrotZes, courtes, " l'impZratif, parfo is avec photos.

¥ Utilise une relecture en 3 passes  pour le sens, la clartZ puis
I'orthographe, avec une  checklist opZrationnelle finale identitZ, date,

lieu, actions, signature.

Sauvegarde toujours un brouillon et vise des phrase S courtes et actives: tu
gagneras du temps, tu Zviteras les oublis et ton re sponsable dZcidera plus vite.



Chapitre 3: Expression orale

1. PrZparer sa prise de parole :

Structurer ton message :

Avant de parler, dZfinis un objectif clair, trois i dZes principales et une conclusion rapide.
Ce plan t'aide ~ rester concis et ~ garder l'attent ion de ton auditoire pendant 2 " 5
minutes.

Connaitre son public :

Adapte ton vocabulaire selon l'audience, collegues ou public. Pour un briefing interne,
utilise des termes techniques, pour un public exter ne, reste simple et explique les
abrZviations si nZcessaire.

Temps et rythme :

Vise entre 120 et 140 mots par minute pour une expl ication normale, rZduis ~ 100 mots par
minute si l'information est complexe. PrZpare une i ntroduction de 20 secondes et une
conclusion de 15 secondes.

Exemple de briefing :

Lors d'un briefing de ronde de 3 minutes, annonce | ‘'objectif, les zones ~ surveiller et les
consignes de sZcuritZ, puis demande si quelqu'un a une question en fin de tour.

2. Techniques vocales et communication non verbale :

Contr™ler ta voix :

Travaille la projection sans crier, articule chaque mot et utilise des pauses pour marquer
les idZes. Respire profondZment 3 fois avant de com mencer pour stabiliser ton dZbit et
ton timbre.

Langage corporel :

Adopte une posture droite, gestes ouverts et regard vers les interlocuteurs environ 60 pour
cent du temps. fvite les bras croisZs et garde une distance professionnelle d'un ~ deux
metres.

GZrer le stress :

Pratique 3 respirations lentes, rZpete ton interven tion 2 fois ~ voix haute et chronometre-
toi. En stage, 80 pour cent des Zlsves gagnent en a ssurance apres 3 rZpZtitions en Zquipe.
Enregistre-toi sur ton tZlZphone une fois, Zcoute-t 0i, corrige une ou deux phrases puis
rZpete. Ce petit exercice demande 10 minutes et amZ liore nettement la clartZ.

flZment Conseil pratique




Volume Projette ta voix ~ 70 pour cent de capacitZ pour re ster audible sans
fatiguer tes cordes vocales

Articulation | Ouvre IZgerement la bouche et marque les terminaiso ns, surtout avec les
noms et chiffres

Pause Utilise des pauses de 1~ 2 secondes apres une idZe importante pour
laisser le temps de comprendre

3. Prise de parole professionnelle en intervention :

Briefing et dZbriefing :

Pour un briefing opZrationnel, donne l'objectif, le s risques identifiZs et les t%oches prZcises.
Limite-toi ~ 3 points principaux et vZrifie la comp rZhension en 30 secondes avec une
guestion.

Parler avec le public :

Face "~ un tZmoin ou victime, parle calmement, utili se des phrases courtes et reformule
leur propos. Empathie et clartZ augmentent la coopZ ration et rZduisent les malentendus
de 30 pour cent.

Entretien professionnel :

PrZpare 3 exemples concrets de missions rZussies et chiffre tes apports quand c'est
possible. Un entretien standard dure souvent 15~ 2 0 minutes, planifie 10 minutes pour tes
rZalisations.

Exemple d'intervention en patrouille :

Contexte : intervention pour tapage nocturne. ftape s : approche, contact, rZdaction d'un
rapport court. RZsultat : rZsolution sans violence en 12 minutes. Livrable attendu : compte
rendu oral de 2 minutes et fiche Zcrite de 6 lignes

Action Pourquoi
PrZparer 3 messages clZs Garde la clartZ et la mZmorisation pour ton auditoi
ChronomZtrer ta prise de parole Respecte les contraintes de temps en intervention
Noter 3 chiffres clZs Appuie ton discours avec des ZIZments vZrifiables
Demander un retour VZrifie la comprZhension et amZliore ton message

Mini cas concret :

Contexte : intervention de nuit pour vol simple dan S une supZrette. ftapes : arrivZe en 3
minutes, sZcurisation, identification, Zcoute du tZ moin. RZsultat : arrestation du suspect en
20 minutes. Livrable : rapport oral de 3 minutes au coordinateur et rapport Zcrit de 12

lignes.



Check-list opZrationnelle :

¥ PrZpare ton objectif en 1 phrase avant de parler

¥ Liste 3 points essentiels ~ aborder pendant le brie fing

¥ Chronometre ta prise de parole pour tenir 2~ 5 min utes

¥ Note les chiffres et faits © communiquer ensuite pa r Zcrit

¥ Demande une confirmation de comprZhension en une ph rase
PrZpare un objectif clair et limitZ | trois idZes et une conclusion courte, en restant
entre 2 et 5 minutes. Pense ©  adapter ton vocabulaire selon le public et ™ ajuster

ton dZbit entre 100 et 140 mots par minute.

¥ Projette ta voix, articule et utilise des pauses de 1" 2 secondes pour
marquer les idZes importantes.
¥ Soigne posture, gestes ouverts, regard rZgulier et distance
professionnelle pour renforcer ton message.
¥ Avant une intervention, rZpste, enregistre-toi et ¢ oncentre-toi sur
briefings courts et structurZs avec 3 points clZs.
En intervention, parle calmement aux tZmoins, vZrif ie la comprZhension et appuie-
toi sur quelques chiffres prZcis. Ces habitudes tOa  ident” gZrer ton stress et ”

gagner rapidement en crZdibilitZ.



Histoire-GZographie et EMC

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro MS, I'histoire-gZographie et EMC prZpare “une sous-Zpreuve Zcrite
ponctuelle de 2 h 30. Elle fait partie de I' Zpreuve de franeais et HG-EMC avec un

coefficient de 2,5  pour cette partie, au sein des unitZs gZnZrales du dipl™me.

Cette matisre est ZvaluZe en 3 parties sur I'histoi re, la gZographie et '/EMC, parfoisen  CCF
en 2 situations  selon le lycZe. Elle compte pour 7~ 10 % du dipl™  me. Un camarade m'a dit
qu'en rZvisant chaque jour, tout devenait plus simp le.

Conseil :
Pour progresser en  Histoire-GZographie et EMC  , prZvois 2 sZances de 30 minutes  par

semaine. Relis le cours, apprends les dZfinitions e t refais rapidement cartes et frises pour
retenir les reperes utiles aux mZtiers de la sZcuri tZ.

RZgulisrement, entra’ne-toi sur un sujet type bac e n 2 h 30. Objectif : Lecture rapide, plan
simple, rZdaction claire et soignZe, en lien avec | es risques, les territoires et les valeurs de
la RZpublique.

Le jour J, commence par les questions les plus acce ssibles, puis I'analyse de documents.
Respiration calme et gestion du temps font vraiment la diffZrence.
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Chapitre 1 : Reperes historiques

1. Les grands reperes chronologiques :

Du moyen %oge au xixe siscle :

Les mZtiers de la sZcuritZ prennent forme des le Mo yen &ge avec des veilles urbaines et
gardes de nuit. La police moderne se structure au X IXe siecle, la prZfecture de police de
Paris date de 1800.

SZcuritZ au xxe siecle :

Les deux guerres mondiales, 1914-1918 et 1939-1945, modifient la protection civile et
I'organisation des secours. E partir des annZes 197 0, la technologie et la
professionnalisation transforment les pratiques sur le terrain.

Exemple d'utilisation d'un repere historique :
Pour rZdiger une consigne de ronde, compare les inc idents actuels aux tendances
locales, tu peux dZcider de positionner 2 agents su r 4 points critiques plut™t que

d'effectuer une seule patrouille mobile.

Anecdote: Lors de mon premier stage, j'ai dz improv iser une ronde supplZmentaire, ce qui
m'a appris l'importance de I'anticipation et de la communication.

2. Impact sur les mZtiers de la sZcuritZ :

fvolution des missions :

Aujourd'hui, la sZcuritZ rassemble prZvention, accu eil, rondes physiques et surveillance
technique. Les agents alternent missions publiques et privZes, et dZveloppent
polyvalence, relationnel et compZtences rZdactionne lles essentielles.

CompZtences et outils :

Tu dois ma“triser les gestes de premiers secours, | ‘observation, la rZdaction d'un rapport et
I'utilisation de camZras. Le Bac Pro dure 3 ans et comprend des pZriodes de stage pour
appliquer ces compZtences.

Mini cas concret :

Contexte: sZcuriser un salon Ztudiant de 300 person nes dans un lycZe pour 1 journZe
publique, avec 3 stands sensibles et 2 issues princ ipales ~ surveiller.
¥ fvaluer risques et points critiques, intervention s ur site pendant 2 heures pour
repZrage.
¥ Planifier 6 agents rZpartis en 3 postes, plus 1 coo rdinateur pour la gestion en
temps rZel.
¥ Installer 4 camZras, barrieres IZgeres et un poste de secours, prZvoir matZriel

radio.



¥ Livrable attendu: plan de sZcuritZ de 3 pages et ra pport post-ZvZnement de 1

page.
Pendant ton stage, tiens un carnet d'interventions, une page par jour. En 1 mois tu auras
environ 20 fiches utiles pour ton dossier et pour r Zdiger des rapports rapides en
entreprise.
flZment Action rapide
Identification du site VZrifier acces, issues et points de rassemblement a vant
l'ouverture
RZpartition du Attribuer 6 agents en 3 postes, garder 1 coordinate ur
personnel disponible
MatZriel Installer 4 camZras, radios et kit de premiers seco urs
Communication PrZvoir brief de 10 minutes et procZdure d'alerte ¢ laire
Livrable Remettre plan de sZcuritZ 3 pages et rapport d'inci dent 1 page
Questions rapides :
¥ Quels sont les 3 points critiques du site et pourqu oi les prioriser ?
¥ Combien d'agents faut-il pour couvrir 4 points fixe s sans perte de visibilitZ ?
¥ Quel livrable concret rends-tu apres un ZvZnement e t en combien de pages
?
De la veille mZdiZvale " la police du XIXe siecle, les mZtiers de la sZcuritZ se
structurent, puis les guerres mondiales et la techn ologie moderne transforment la
protection civile.
Aujourd'hui, tu combines  prZvention et accueil , rondes physiques et surveillance
technique, en alternant missions publiques et privZ es.
¥ DZvelopper polyvalence, relationnel, rZdaction de r apports et

observation fine.

¥ Ma’triser secours et outils vidZo pour rZagir vite aux incidents.

¥ Planifier agents, acces, matZriel et livrables pour un ZvZnement de 300
personnes.
¥ Utiliser un carnet d'interventions quotidien pendant le Bac Pro pour

consolider ton expZrience.




En rZsumZ, ce chapitre t'aide " relier reperes historiques de la sZcuritZ ,
compZtences actuelles et organisation concrste afin de prZparer des rondes,
ZvZnements et rapports efficaces.



Chapitre 2 : Espaces gZographiques
1. Comprendre les espaces et les Zchelles :

DZfinition et Zchelle :

Un espace gZographique combine ZIZments naturels et humains, il se pense " diffZrentes
Zchelles, du quartier au dZpartement. Saisir I'’Zche lle t'aide ~ choisir moyens, distance
d'intervention et acteurs impliquZs.

Cartes et reperes :

Apprends “ lire une carte topographique et un plan d'implantation, repere 3 axes
principaux, 2 points d'eau et 4 issues de secours. Cette habitude Zconomise 5~ 10
minutes en intervention.

Exemple de localisation :
Sur le plan d'un site industriel, marque le poste d e garde, 2 sorties de secours et le parking,
note les distances approximatives en metres pour pr Zparer tes dZplacements.

2. Espaces de sZcuritZ et zones sensibles :

Identification des zones sensibles :

Une zone sensible rassemble forte affluence, vuinZr abilitZ et enjeux matZriels. Identifie 2 ~
5 points chauds par secteur, note frZquentation hor aire et prZsence de camZras pour
prioriser les rondes.

Gestion et prZvention des risques :

ftablis des mesures simples, par exemple position v isible d'un agent, balisage temporaire,
et protocole d'appel. Vise une rZaction initiale so us 5 minutes et un renfort en 15 minutes si
nZcessaire.

Cas concret : intervention dans une gare :
Contexte : alerte bagage suspect dans une gare rZgi onale, frZquentation 2 500 personnes
par heure. Deux agents sur site, 3 camZras couvrant le hall central.

¥ ftape 1: sZcurisation pZrimstre en 4 minutes, Zvacu ation de 50 personnes.
¥ ftape 2: contr™le des camZras, identification visue lle en 8 minutes.
¥ ftape 3: rZdaction d'un rapport d'incident d'une pa ge, photos et plan annotZ

livrZs en 24 heures.

RZsultat : menace ZcartZe, intervention totale 12 m inutes, Zvacuation de 50 personnes
sans blessure. Livrable attendu : rapport d'une pag e, plan annotZ et 3 photos horodatZes.

3. MobilitZs, risques et responsabilitZs :

Patrouilles et sectorisation :



Organise tes patrouilles par secteur, 10 ~ 15 minut es par zone en moyenne. Alterne
itinZraire pour Zviter la prZvisibilitZ, note anoma lies et heures d'affluence pour rapporter.

PrZparation du rapport et transmission :

RZdige un rapport clair d'une page maximum, en 24 h eures. Indique lieu, heure, personnes
impliquZes, actions menZes et recommandations, join s photos et croquis si possible.
Lors d'un stage, je notais toujours I'neure et la m ZtZ0, ces dZtails ont aidZ ~ comprendre
un mouvement de foule lors d'un exercice, garde ce rZflexe.
T%oche FrZquence Action
Contr™le Avant ouverture et toutes VZrifier issues, signaler anomalies et
pZrimZtrique les 2 heures bloquer acces si nZcessaire
VZrification Chaque matin et apres Noter angles morts, nettoyer objectifs et
camZras incident consigner heures
Rondes Toutes les 60 " 90 Contr™|er locaux sensibles et identifier
intZrieures minutes personnes non autorisZes
Gestion incidents E chaque alerte SZcuriser, Zvaluer en 5 minutes,
transmettre rapport en 24 heures
Mise ~ jour plan Mensuelle Actualiser plans, repsres et numZro
d'astreinte
Ma’triser I'espace gZographique te permet d'adapter tes moyens de sZcuritZ

chaque Zchelle, du site au quartier.

¥ Repere sur plan issues de secours, points d'eau et axes principaux pour
gagner 5710 minutes en intervention.

¥ Identifie les zones sensibles prioritaires (affluence, vulnZrabilitZ,
valeur) et ajuste rondes et position d'agents.

¥ Structure chaque intervention: sZcurisation rapide, contr™le des
camZras, rapport d'une page en moins de 24 heures

¥ Planifie rondes, contr™les pZrimZtriques et vZrific  ation camZras selon
une frZquence clairement dZfinie

En appliquant ces reperes, tu gagnes en rZactivitZ, tu rZduis les risques et tu fournis
des comptes rendus fiables et exploitables pour I'Z quipe et le client.



Chapitre 3 : Institutions franeaises

1. Les institutions nationales :

Le prZsident de la rZpublique :

Le prZsident incarne l'autoritZ de I'ftat, il nomme le premier ministre et peut dissoudre
l'assemblZe nationale. Pour toi, conna’tre ces pouv oirs aide " savoir qui dZcide en
situation de crise nationale.

Le gouvernement :

Le gouvernement pilote I'action publique et coordon ne les ministeres, notamment
l'intZrieur. Comme futur agent, tu dois suivre ses consignes opZrationnelles et ses
circulaires pour rester conforme aux regles.

Le parlement :

Le parlement vote les lois et contr™le le gouvernem ent, il comprend l'assemblZe nationale
et le sZnat. Les lois qu'il adopte peuvent modifier tes missions, horaires ou obligations
administratives au travail.

Exemple d'intervention lors d'une manifestation :

Tu es agent sur un service, tu dois notifier la prZ fecture, tenir un cahier d'incident et
coordonner 2 collegues avec la police locale, bilan zZro blessZ.

Institution R™Ile principal Quand alerter
PrZsident Garantir la continuitZ de I'ftat Crise nationale majeure
Gouvernement Mettre en Tuvre les politiques Directive ministZrielle ou urgence

publiques opZrationnelle
Parlement Voter les lois et contr™ler le Changements |Zgislatifs impactant
gouvernement la sZcuritZ

2. Les institutions locales et dZcentralisation :

La commune et le maire :

La commune gere la sZcuritZ locale via la police mu nicipale et les arretZs. Pour un
ZvZnement, le maire peut imposer regles ou autorisa tions, tu dois respecter ses dZcisions
Zcrites.

Le dZpartement et le conseil dZpartemental :

Le dZpartement finance routes et secours et coordon ne la gestion des risques. Savoir qui
contacter au conseil dZpartemental facilite les dem andes d'appui matZriel ou de renfort
logistique.

La rZgion et ses compZtences :



La rZgion gere transports et formation professionne
Repere les dispositifs rZgionaux pour obtenir subve
ton Zquipe.

Astuce organisation :
Quand tu prZpares une mission, contacte la mairie 7
horaires et moyens, tu Zvites ainsi 70% des malente

lle, elle peut financer des formations.
ntions ou actions de formation pour

jours " l'avance, prZcise effectifs,
ndus le jour J.
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3. SZcuritZ, justice et institutions de proximitZ :

Police nationale et gendarmerie :

La police nationale intervient principalement en vi
rurales et autoroutes. Conna’tre leurs compZtences
interventions sur le terrain.

Justice et tribunaux :

La justice sanctionne et protege les victimes, les
rapports bien rZdigZs par toi peuvent accZIZrer les
magistrats.

La sZcuritZ civile et services d'urgence :

La sZcuritZ civile coordonne secours en cas d'inond
et samu interviennent. Conna’tre leurs dZlais moyen
minutes, aide ta planification.

Exemple d'organisation de sZcuritZ pour un salon lo
Contexte: salon 1 200 visiteurs en gymnase. ftapes:
plan, affectation de 4 agents et 2 postes secours.
pages et registre.

lle, la gendarmerie couvre les zones
te permet de mieux coordonner les

tribunaux traitent dZlits et crimes. Des
poursuites et faciliter le travail des

ation ou d'incident majeur, pompiers
s d'intervention, souvent 10 ~ 20

cal :
rZunion mairie et police, rZdaction du
RZsultat: zZro incident. Livrable: plan 5



Anecdote :

Lors d'un premier stage, j'ai compris qu'un rapport clair envoyZ sous 24 heures changeait
totalement la suite des suites administratives, ¢'Z tait formateur et motivant.
Action PrioritZ DZlai
VZrifier autorisations flevZe 48 heures avant
Contacter mairie / prZfecture flevZe 7 jours avant
SZcuriser pZrimstre Moyenne Heure d'ouverture
RZdiger rapport flevZe 24 heures apres
Ce chapitre t'aide ~ savoir qui dZcide et comment a gir dans ton travail de sZcuritZ.
Au niveau national, prZsident, gouvernement et parl ement fixent le cadre 1Zgal et

opZrationnel de tes missions.

¥ Identifie les pouvoirs du prZsident pour comprendre les dZcisions en
cas de crise majeure.

¥ Applique les consignes du gouvernement et les lois du parlement qui
peuvent modifier tes horaires et procZdures.
¥ Travaille avec le maire, la police, gendarmerie et secours pour des

regles locales de sZcuritZ  efficaces.

En mission, anticipe les autorisations locales, prZ vois les moyens et rZdige
systZmatiquement un compte rendu. Miser sur des rapports clairs et rapides et une
bonne coordination avec les secours renforce ton professionnalisme.



Chapitre 4 : Valeurs de la RZpublique

1. Principes fondateurs :

LibertZ, ZgalitZ, fraternitZ :

La devise nationale, issue de la rZvolution de 1789 , rZsume des droits et des engagements
civiques. Ces principes structurent la vie collecti ve et guident les regles que tu dois
appliquer en intervention quotidienne.

LaecitZ :
La loi de 1905 a Ztabli la sZparation entre fglise et ftat, affirmant la neutralitZ des services
publics. Cette regle est essentielle pour toi quand tu interviens dans des lieux scolaires ou

administratifs sensibles.

ftat de droit :

L'ftat de droit impose que toute action de sZcuritZ respecte la loi et soit contr™I|Ze par des
juridictions. Cela protege les personnes et sZcuris e tes dZcisions, surtout lors
d'interpellations ou de contr™les.

Exemple d'application historique :
En 1905, la loi de sZparation a permis d'organiser les institutions publiques sans influence
religieuse, rZduisant ainsi les sources de conflits dans les Zcoles et services publics.

2. Valeurs et mZtier de la sZcuritZ :

Respect des droits et devoirs :

Tu dois conna’tre et faire respecter les libertZs f ondamentales, comme la libertZ
d'expression et la vie privZe, tout en assurant I'o rdre public. C'est un Zquilibre concret *
tenir ~ chaque intervention.

NeutralitZ et impartialitZ :

aetre neutre te permet de dZcider sans discriminatio n et de maintenir la confiance. Dans 3
interventions sur 4, garder une posture impartiale Zvite I'escalade et facilite la
coopZration des personnes concernZes.

ProportionnalitZ de l'action :

Chaque action doit «tre proportionnZe au risque obs ervZ, en privilZgiant la prZvention et
le dialogue. Une force excessive peut entra’ner des poursuites et compromettre ta
carriere professionnelle.

Avant d'intervenir, prends 30 secondes pour Zvaluer le contexte, noter 3 risques prioritaires
et choisir l'action la moins coercitive adaptZe, ce la rZduit les erreurs courantes en
intervention.



Selon I'INSEE, la France compte environ 67 millions d'habitants, ce qui explique la diversitZ
des situations et la nZcessitZ d'une formation cont inue " la gestion des conflits pour les
agents.

Exemple d'application :

Dans une affaire de diffamation sur les rZseaux soc iaux, respecter la libertZ d'expression
tout en signalant un dZlit reste un bon Zquilibre e ntre droit et sZcuritZ.

3. Mettre en pratique sur le terrain :

Cas concret : intervention en manifestation :

Contexte: manifestation locale de 500 personnes ave c tensions. ftapes: sZcuriser un
pZrimetre de 100 mstres, identifier 5 individus agi tateurs, dialoguer et intervenir
proportionnellement. RZsultat: dispersion sans bles sZs et rapport transmis.
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Livrable attendu :
Un rapport d'intervention de 2 pages, horodatZ, con tenant une chronologie minute par
minute, photos, identitZ des intervenants, actions menZes et recommandations
prZventives pour les autoritZs.
Une fois, lors d'une formation, j'ai calmZ une foul e tendue en parlant cing minutes, ce
geste simple a rZduit les tensions et m'a montrZ I importance du verbal.

Checklist opZrationnelle :



DurZe

preuves

ftape Action approximative
fvaluation RepZrer 3 risques prioritaires et dZfinir pZrimetre 10 minutes
SZcurisation Installer pZrimstre de 100 metres et points d'acces 15 minutes
Identification RepZrer et signaler 5 individus " risques 15 minutes
RZdaction RZdiger rapport de 2 pages avec chronologie et 30 minutes

Exemple d'intervention :

Sur une intervention rZelle, I'’Zquipe a rZduit la d
un kit de documentation et en rZpartissant claireme

manifestants.

Questions rapides :

urZe de l'opZration de 20% en prZparant
nt les r™les avant l'arrivZe des

¥  Quels documents dois-tu joindre systZmatiquement au rapport
d'intervention ?
¥ Comment vZrifies-tu la proportionnalitZ d'une actio n sur le terrain ?
¥  Quelles attitudes verbales favorisent la dZcrispati on d'une foule ?
Ce chapitre relie les  valeurs rZpublicaines clZs " ton mZtier de la sZcuritZ.
¥ Tuagis dans le cadre de la  libertZ, ZgalitZ, fraternitZ  , de lascitZ et
d'ftat de droit, qui protegent les personnes et enc adrent tes dZcisions.
¥ Tu dois Zquilibrer droits fondamentaux et sZcuritZ en restant neutre,
impartial et respectueux de la vie privZe.
¥ Chaque intervention exige une action proportionnZe et argumentZe
privilZgiant prZvention, dialogue et trasabilitZ pa r un rapport complet.
¥ En manifestation, une prZparation structurZe Zvalua tion, sZcurisation,

Retenir ces principes t'aide ~ intervenir efficacem

identification, rZdaction rZduit les risques et la

ta responsabilitZ professionnelle au quotidien.

durZe de l'opZration.

ent, limiter les conflits et sZcuriser




MathZmatiques

PrZsentation de la matiere :
En Bac Pro MS (MZtiers de la SZcuritZ), les  MathZmatiques en Bac Pro  sont ZvaluZes en
contr™|e en cours de formation, avec un coefficient 1 officiel dans la note finale.

Tu passes 2 sZquences de CCF de 45 minutes chacune, notZes sur 10, pour obtenir une
note sur 20. En candidat libre, I'Zpreuve devient u ne Ztude de cas de 3 heures.

¥ Lire un plan d'Zvacuation pour repZrer les issues
¥ Utiliser des pourcentages simples dans les bilans d'accidents

Les exercices restent tres concrets pour ton futur mZtier. Un camarade m'a dit avoir
compris les fractions en travaillant sur des plans d'Zvacuation.

Conseil :

Pour rZussir les MathZmatiques en Bac Pro  , mise sur le travail rZgulier . PrZvois 10 " 15
minutes par jour pour refaire un exercice de cours sans regarder la correction.

Quand tu bloques, reviens aux bases et explique ta dZmarche " voix haute, comme si tu
formais un collegue. Cette habitude t'aidera aussi lors des questions Zcrites o I'on attend

que tu dZtailles clairement ton raisonnement.

Table des matieres

Chapitre 1 : NOMDIES €1 CAICUIS .....ccooiiiiiiiii e s 114111 e e Aller...
1. Notions de base sur les nombres ....... OO PUPPRPRPPPRRPPPRIY 2 | (=] o
2. Calculs courants et applications ...... SO TOPUPPPUUUPRRRPRRPPPRRY 1\ | =

Chapitre 2 : ProportionnalitZ et pourcentages ................. ST PP UUUUPPPRRRRRY . 1 [
1. ProportionnalitZ et coefficient de propo PHONNAILZ. ..o Aller
2. Pourcentages, taux et calculs de variati o] o E USRI Aller.
3. Applications mZtiers et cas concret ... OO TTUPPUPUURPRRPURRRPDY Y | (= S

Chapitre 3 :  Statistiques et graphiQUES ..........coooiiiiiiiiiii et s st—— e Aller.
1. Notions de base et collecte des dONNZES  ......c.ccueieeiieieeeieee e oemeeeemems e Aller..
2. Mesures centrales et dispersion ....... B UPPUPUPPPRRRRPPPPRY LY | = AP

3. Graphiques, iNterprZtation et Cas MZUEI  .ocoovoeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeseeseease e reseeeeeees Aller..



Chapitre 1 : Nombres et calculs

1. Notions de base sur les nombres :

Types de nombres :

Tu dois conna’tre les entiers, les dZcimaux et les fractions, ils servent ~ compter
personnes, distances et heures. Les rationnels perm ettent d'exprimer des parts et des
proportions claires pour un rapport.

PrioritZ des opZrations :

Souviens-toi de l'ordre, d'abord parentheses puis p uissances, multiplications et divisions,
ensuite additions et soustractions. Applique-le sys tZmatiquement lors des calculs pour
Zviter les erreurs d'interprZtation.

Exemple d'addition et prioritZ :
Calcul simple, 5+3 ! 2=5+6=11. Tu vois, multiplier avant d'additi  onner change tout,
pratique pour chiffrer du matZriel ou du temps de r onde.

2. Calculs courants et applications :

Conversions et unitZs :
Convertir rapidement Zvite les fautes sur les rappo rts. Par exemple, 1 500 m = 1,5 km, 90
min = 1 h 30 min. Note les unitZs ~ chaque Ztape po ur rester crZdible.

Pourcentages et proportions :
Le pourcentage sert " estimer pertes ou prZsences. Par exemple, 15% de 200 personnes

reprZsente 30 personnes, utile pour calculer effect ifs nZcessaires lors d'une intervention.

Mini cas concret :

Contexte, tu dois planifier une ronde pour couvrir 6 km ~ pied " une vitesse moyenne de 4
km/h. ftapes, calculer le temps puis convertir en m inutes. RZsultat chiffrZ et livrable
attendu.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Distance 6 km, vitesse 4 km/h, temps = distance / v itesse =6 O 4 =1,5 h, soit 1 h 30 min.
Livrable, fiche ronde indiquant heure de dZpart, du rZe 1 h 30 min, et pause prZvue.

InterprZtation pour le mZtier :

Ce calcul te permet d'estimer nombre d'agents nZces saire pour couvrir un secteur. Si tu
veux 2 rondes simultanZes, multiplie la durZe et pr Zvois 2 agents, c'est la base d'un
planning fiable.

VZrification rapide :



Avant de rendre un rapport, vZrifie unitZs et arron dis. Arrondis au demi ou au quart
d'heure selon le contexte, c'est plus lisible pour les responsables et les plannings

opZrationnels.

ftape

Action

Estimer besoin

Mesurer distance et population ~ couvrir

Calculer durZe

Temps = distance O vitesse

Ajuster effectifs

Diviser charge entre agents disponibles

RZdiger livrable

Fiche ronde chiffrZe avec durZe et points clZs

Mini cas dZtaillZ :

Contexte, site industriel avec 2 points sensibles ~ surveiller, distance totale 6 km. ftapes,
calculer temps pour 1 agent, estimer agents nZcessa ires pour 2 rondes. RZsultat chiffrZ et

livrable prZcisZ ci dessous.

Exemple de mini cas concret :
Calculs, temps par ronde 6 O 4 = 1,5 h soit 90 min. Pour 2 rondes simultanZes il te faut 2
agents, durZe totale par agent 90 min. Livrable, pl anning PDF indiquant 2 agents, dZpart

08:00, fin 09:30.

Tableau comparatif vitesses et durZes :
Ce tableau t'aide ~ choisir une vitesse d'estimatio n selon le terrain, utile pour planifier
ressources et marges de sZcuritZ.

Distance (km) Vitesse (km/h) Temps (h) Temps (min)

6 4 15 90

6 5 1,2 72

6 3 2,0 120
Checklist opZrationnelle :
Utilise cette check-list avant une mission pour Zvi ter les erreurs frZquentes rencontrZes en
stage, comme oublier I'unitZ ou mal arrondir les du rZes.

VZrification Action

UnitZs cohZrentes

Convertir toujours avant de calculer

Arrondis adaptZs

Arrondir au quart d'heure pour planning

Calcul vZrifiZ

Refaire calcul rapidement au crayon




Livrable complet

Fiche ronde avec heures, agents et remarques

Dernier conseil :

En stage, note toujours tes calculs. Une erreur rZp utZe frZquente est d'oublier de prZciser
I'unitZ, «a t'Zvitera des remarques lors de la remi se de rapport. J'ai appris *a la premiere

semaine.

Ce chapitre te

fait revoir les bases des nombres usuels et rationnels pour compter,

mesurer et rZdiger des rapports fiables. Tu appliqu es l'ordre de prioritZ des
opZrations  pour Zviter les erreurs de calcul. Tu sais convert ir metres en kilometres,
minutes en heures, et utiliser les pourcentages pour estimer prZsences ou pertes.

¥

Temps de ronde: temps = distance O vitesse, puis co nversion en heures
et minutes.

Planification: ajuster les effectifs selon le nombr e de rondes
simultanZes.

Toujours noter unitZs, conversions et arrondis adap tZs dans tes fiches
de ronde.

En stage, garde une trace Zcrite de chaque calcul e t vZrifie unitZs, arrondis et

rZsultats. Ces

rZflexes garantissent un planning de rondes efficace et crZdible.




Chapitre 2 : ProportionnalitZ et pourcentages

1. ProportionnalitZ et coefficient de proportionnalitZ :

Reconna’tre une situation proportionnelle :

Une situation est proportionnelle quand deux quanti tZs varient de fason constante, par
exemple nombre d'agents et secteurs ~ couvrir, tu p eux vZrifier avec un tableau ou un
produit en croix simple.

Calculer le coefficient et I'utiliser :
Le coefficient k se calcule par k = valeur2 / valeu r1, il sert ~ agrandir ou rZduire une
quantitZ, par exemple multiplicateur pour adapter e ffectifs et matZriel selon les besoins.

Exemple d'utilisation du coefficient :
Si 3 agents couvrent 2 secteurs, coefficient k =3 /2 =1,5 agent par secteur, pour 8
secteurs tu prZvois 8 ! 1,5 =12 agents, tu arrondis toujours vers le haut  pour la sZcuritZ.

2. Pourcentages, taux et calculs de variation :

Convertir pourcentages et fractions :
Pour convertir un pourcentage en dZcimal, divise pa r 100, par exemple 30% = 0,30, et en
fraction 30% = 3/10, ce geste est utile pour toutes les opZrations rapides.

Augmentation et rZduction en pourcentage :
Pour augmenter de r%, multiplie par 1 + r/100, pour rZduire multiplie par 1 - r/100, cela

s'applique aux budgets, tarifications et attentes d ‘effectifs lors d'un ZvZnement.

Exemple de remise sur matZriel :

Un talkie-walkie ~ 120 euros avec 25% de remise rev ient~ 120 ! (1-0,25) =90 euros, garde
les unitZs pour suivre le budget matZriel sur 1 ach at ou 10 achats.
Situation Formule Exemple chiffrZ
Coefficient k=y/x k =12 agents / 8 secteurs = 1,5
Augmentation Nouveau = Ancien ! (1 +1) 100! 1,20 =120 pour t = 20%
RZduction Nouveau = Ancien ! (1-1) 150! 0,85 =127,5 pourt = 15%

3. Applications mZtiers et cas concret :

InterprZter les rZsultats pour la sZcuritZ :

Un taux d'incident exprimZ en pourcentage indique f rZquence, par exemple passer de
60% "~ 75% de couverture de rondes reprZsente une au gmentation relative de 25%, utile
pour Zvaluer l'impact.



Mini cas concret - gestion d'effectifs pour un ZvZn ement :

Contexte, Ztapes et rZsultat, pour 5 000 participan ts avec ratio 1 agent pour 250
personnes, calcul initial 5 000 / 250 = 20 agents, rZserve 15% donne 20 ! 1,15 = 23 agents
nZcessaires.
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ftapes opZrationnelles :

Estimation des participants et ratio exigZ
Calcul du coefficient et arrondi supZrieur
Ajout d'une marge de sZcuritZ de 10 ~ 20%
RZpartition par shift et Zquipement attribuZ

Exemple de livrable attendu :
Fiche de planification en tableur prZcisant 3 shift s, 23 agents, Zquipement par agent,
budget matZriel 23 ! 90 euros = 2 070 euros, et liste de contact pour i mprZvus.



|~ Graphique chiffré
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Astuce terrain :
En stage j'ai appris " toujours arrondir vers le ha ut et prZvoir une rZserve d'au moins 10%,
cela Zvite les surprises et amZliore ta crZdibilitZ aupres du commanditaire.
VZrification Action
VZrifier les donnZes d'entrZe Confirmer nombre de participants et contraintes
Appliquer coefficient Calculer et arrondir ~ l'unitZ supZrieure
PrZvoir marge Ajouter 10 " 20% selon risque
Documenter le livrable Fiche planning, budget et contacts d'urgence
La proportionnalitZ t'aide ~ dimensionner agents, s ecteurs et matZriel gr%o.ce ~ un
coefficient de proportionnalitZ k =y /x, que tu appliques dans un sens comme
dans l'autre.
¥ Une situation est proportionnelle si le rapport ent re deux quantitZs
reste constant pour chaque paire
¥ Pourcentage en dZcimal : tu divises par 100; pour a ugmenter ou

rZduire, tu multiplies par 1 plus ou moins le taux en dZcimal



¥ En planification d'ZvZnement, tu pars d'un ratio agents / public
arrondis au dessus et ajoutes 10 " 20% de marge.

Ces outils te permettent de vZrifier rapidement tes calculs, d'anticiper les besoins
rZels et de sZcuriser ton budget comme ton disposit if sur le terrain.



Chapitre 3 : Statistiques et graphiques

1. Notions de base et collecte des donnZes :

Qu'est-ce qu'une statistique :

Une statistique rZsume des donnZes numZriques ou ca tZgorielles pour dZgager une idZe
claire, par exemple la moyenne des temps d'interven tion en minutes ou la frZquence d'un
type d'incident sur 30 jours.

Types de variables :

Tu as deux familles principales, variables qualitat ives pour les catZgories, et variables
quantitatives pour les valeurs numZriques, comme la durZe en minutes, le nombre
d'interventions, ou I'%.ge des personnes concernzZes.

Collecte et qualitZ des donnZes :
Note l'origine, la date et I'unitZ de chaque donnZe pour Zviter les erreurs. En stage j'ai vu 1
rapport inutilisable parce que les heures n'Ztaient pas en minutes, fais attention ” «a.

Exemple d'utilisation :
Tu releves 30 fiches d'intervention, tu vZrifies I' absence de doublons, tu uniformises les
unitZs en minutes et tu retires les valeurs aberran tes avant tout calcul.

2. Mesures centrales et dispersion :

Moyenne, mZdiane et mode :

La moyenne est la somme divisZe par le nombre, la m Zdiane est la valeur centrale, et le
mode est la valeur qui revient le plus souvent, uti les pour rZsumer temps d'intervention ou
effectifs de patrouille.

ftendue et Zcart type :
L'Ztendue est diffZrence entre max et min, I'Zcart type mesure la dispersion autour de la
moyenne, il t'aide " savoir si les interventions so nt rZgulisres ou tres variables.

Calculs concrets et interprZtation :
Voici un jeu de donnZes rZel en minutes de temps d arrivZe pour 8 interventions, je te
montre chaque calcul Ztape par Ztape et ce que *a v eut dire pour ton service.

Exemple d'analyse de 8 temps d'intervention :
DonnZes en minutes : 3, 4, 5, 7, 8, 8, 12, 15. Somm e 62, moyenne 62 O 8 = 7,75 minutes.
MZdiane entre 7 et 8 = 7,5 minutes. Mode = 8 minute s. ftendue = 12 minutes.

Temps d'intervention
(min)

Calcul

3 Valeur brute




4 Valeur brute

5 Valeur brute

7 Valeur brute

8 Valeur brute

8 Valeur rZpZtZe, mode

12 Valeur brute

15 Valeur brute

RZsumZ Moyenne 7,75 min, mZdiane 7,5 min, mode 8 min, Zten due

12 min

3. Graphiques, interprZtation et cas mZtier :

Choisir le bon graphique :

Histogramme pour les frZquences et distributions, d iagramme en barres pour comparer
des catZgories, et bo’te ~ moustaches pour visualis er la dispersion et repZrer les valeurs
aberrantes facilement.

InterprZter un graphique :
Regarde la tendance centrale, la dispersion, les pi cs et les creux. Pour la sZcuritZ, repZrer
un pic d'incidents ~ 2 heures du matin peut changer I'organisation des rondes.

Mini cas concret mZtier :

Contexte, tu dois analyser 30 jours d'alertes noctu rnes pour un site industriel avec 120
alertes totales. ftapes, collecte des heures, class ement par tranche de 3 heures, calcul
des frZquences et dessin d'un histogramme.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Apres analyse, tu constates 50% des alertes survien nent entre 00h et 03h. Tu proposes 1
agent supplZmentaire de 00h ~ 03h, cela rZduit le d Zlai moyen d'intervention de 12~ 9
minutes, soit 25% d'amZlioration.

ftape Livrable attendu
Collecte des 30 jours Fichier CSV avec 120 lignes horodatZes
Traitement et tris Tableau rZcapitulatif par tranche de 3 heures
Analyse statistique Moyenne, mZdiane, mode, et histogramme
PrZconisations Plan d'action chiffrZ et gain estimZ en minutes




Checklist opZrationnelle :

Voici une petite liste pour t'aider sur le terrain, " suivre quand tu fais une Ztude statistique
rapide.

¥ VZrifier 'unitZ de mesure et I'horodatage

¥ Supprimer les doublons et annoter les valeurs manqu antes

¥ Calculer moyenne, mZdiane et mode

¥ Tracer un histogramme ou un diagramme en barres

¥ RZdiger 1 livrable bref avec mesures et recommandat ions

Astuce de stage :

Range toujours ton fichier source avec la date dans le nom, par exemple 2025-05-
12_alertes.csv, «a Zvite de perdre du temps en rZun ion quand on te demande les donnZes
brutes.

Mini cas concret chiffrZ :

Contexte, 30 jours, 120 alertes nocturnes. ftapes, tri par tranche 00h-03h, 03h-06h, etc.
RZsultat, 60 alertes entre 00h et 03h soit 50%. Liv  rable attendu, rapport PDF de 4 pages
avec histogramme et tableau de frZquence.
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La statistique sert "~ rZsumer des donnZes pour en t irer une vision claire des

interventions.



¥ Distingue variables qualitatives et quantitatives e t note toujours
l'origine, la date et I'unitZ pour assurer la qualitZ des donnZes

¥ Utilise moyenne, mZdiane, mode , Ztendue et Zcart type pour dZcrire
niveau moyen et dispersion des temps d'intervention

¥ Sache choisir le bon graphique : histogramme pour distributions,
barres pour comparer des catZgories, bo”te ~ mousta ches pour
repZrer les valeurs aberrantes.

¥ Applique ces analyses pour amZliorer l'organisation des rondes et
rZduire les dZlais gr¥ece ~ des prZconisations chiff rZes.

En combinant donnZes propres, indicateurs simples e t graphiques adaptZs, tu peux
appuyer des dZcisions opZrationnelles rapides et cr Zdibles.



PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro MS (MZtiers de la SZcuritZ), la  matisre fconomie-Droit t'aide ~ comprendre le
fonctionnement des entreprises et des services liZs " la sZcuritZ.
Cette matisre conduit“I'  Zpreuve d'Zconomie-droit intZgrZe " I'Zpreuve scientifique et

technique, coefficient 1. Elle est ZvaluZe en oral CCF de 30 minutes  en terminale sur un
dossier de 4 Ztudes.

Cette note reprZsente  environ 4 % de ta moyenne, c'est important. L'un de mes amis a
gagnZ 2 points au bac en travaillant sZrieusement s es Ztudes de cas.

Conseil :
Pour rZussir en fconomie-Droit au Bac Pro MS |, prZvois 2 sZances courtes par semaine
pour relire tes cours et reformuler avec tes mots | es regles importantes.

¥ Relire tes fiches en cherchant le lien avec les interventions

Pendant tes rZvisions, Essaie de lier chaque notion “une situation de terrain vZcue , cela
rend la comprZhension plus concrste. Cette mZthode t'aide " arriver~  l'oral plus serein et
" rZpondre vite aux questions.
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Chapitre 1 : Organisation Zconomique

1. Les acteurs Zconomiques :

Entreprises :

Les entreprises produisent des biens et des service s, elles emploient et versent des
salaires. Dans la sZcuritZ privZe, I'entreprise ven  d des prestations et gere des Zquipes de
terrain.

MZnages :
Les mZnages consomment, offrent du travail et paien t des imp™ts. Leur pouvoir d'achat
dZtermine la demande de services de sZcuritZ, par e xemple gardiennage ou surveillance

ZvZnementielle.

ftat et collectivitZs locales :

L'ftat et les collectivitZs financent des services publics, rZgulent le marchZ et achstent des
prestations privZes. lls dZlivrent aussi des autori sations et contr™les pour les professions
de sZcuritZ.

Exemple d'organisation d'une ronde de sZcuritZ :

Un agent planifie 4 rondes par nuit, chaque ronde d ure 30 minutes, cozt horaire agent 15
euros, budget mensuel estimZ 1 800 euros pour 30 jo urs.
Une fois en stage, j'ai oubliZ d'inclure les charge s sociales, le devis Ztait donc sous-estimZ

et on a dz le revoir en urgence.

2. Notions clZs et indicateurs :

Chiffre d'affaires et marge :

Le chiffre d'affaires correspond au total des vente s rZalisZes. La marge permet de savoir
ce qui reste pour couvrir les charges fixes et dZga ger un bZnZfice, c'est essentiel pour fixer
des tarifs.

Pour calculer, prends le chiffre d'affaires, soustr ais les cozts variables pour obtenir la

marge sur cozts variables, divise par le chiffre d' affaires pour obtenir le taux, puis calcule

le seuil de rentabilitZ.

Exemple de calcul de marge :

Pour une mission, chiffre d'affaires 20 000 euros, cozts variables 8 000 euros, charges fixes
6 000 euros. Marge =12 000 euros, taux marge 60 po ur cent, seuil de rentabilitZ 10 000
euros.

Seuil de rentabilitZ simple :
Le seuil de rentabilitZ indique le chiffre d'affair es minimal pour couvrir toutes les charges.

Si ton seuil est supZrieur au CA prZvu, il faut rev  oir les prix ou rZduire les coZts.

Mini cas concret - mission de sZcuritZ :



Contexte, ZvZnement pour 200 personnes, mission 2 a gents pendant 8 heures, tarif client 1
600 euros, cozt total agents 520 euros, marge proje

tZe 1 080 euros, vZrifie si seuil est

atteint.
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¥ Estimer les coZts de main d'luvre et frais directs
¥ RZdiger le devis avec marge cible et dZlai de paiem ent
¥ ExZcuter la mission et rZcupZrer les feuilles de pr Zsence
¥ Livrable attendu: feuille de calcul d'une page avec CA, cozts, marge et seull
de rentabilitZ
Indicateur Formule InterprZtation

Chiffre d'affaires

Somme des ventes

Mesure le volume d'activitZ

Marge sur cozts
variables

Chiffre d'affaires - Cozts
variables

Montant disponible pour charges fixes
et bZnZfice

Taux de marge

Marge / Chiffre d'affaires

Pourcentage de marge utile pour
dZcisions tarifaires

Seuil de rentabilitZ

Charges fixes / Taux de
marge

CA minimal pour couvrir toutes les
charges

Voici une check-list opZrationnelle pour t'aider su
chaque mission pour Zviter les Zcarts budgZtaires e

r le terrain, applique-la avant et apres
t les oublis administratifs.

T%oche

Action rapide




Planifier le budget Estimer CA et coZts avant la mission

Suivre les dZpenses Noter tous les frais rZels jour par jour
Contr™ler le matZriel VZrifier I'Ztat et la disponibilitZ avant dZpart
VZrifier heures agents Collecter feuilles de prZsence signZes
Rendre compte Envoyer le bilan avec la feuille de calcul au respo nsable
Ce chapitre prZsente I'  organisation Zconomique globale autour d'une mission de
sZcuritZ privZe.
¥ Acteurs clZs: entreprises qui produisent, mZnages q ui consomment,
ftat et collectivitZs locales qui rZgulent et achetent des prestations.
¥  Tudois ma'triser chiffre d'affaires et marge pour fixer tes tarifs et
couvrir cozts variables, charges sociales et fixes.
¥ Le seuil de rentabilitZ simple t'indique le CA minimum " atteindre pour
ne pas perdre d'argent.
¥ Avant et apres chague mission, appliqgue une check-I ist: estimer
budget, suivre dZpenses, contr™ler matZriel et heur €es, puis envoyer un
bilan chiffrZ.
En rZsumZ, plus tu anticipes tes coZts et suis tes indicateurs, plus tes missions

resteront rentables et professionnelles.




Chapitre 2 : Notions de droit civil

1. Les personnes et la capacitZ :

DZfinition et statut :
Le droit civil commence par les personnes, physique s et morales. Tu dois savoir qui peut
agir en justice et signer des contrats, et " quel %o ge ou selon quel statut cela est possible.

La capacitZ juridique :

La capacitZ est I'aptitude ~ exercer des droits et "~ s'engager. Par exemple, un mineur non
ZmancipZ ne peut signer seul un contrat important, il faut souvent l'accord d'un
reprZsentant IZgal.

Protection des personnes vulnZrables :
Il existe des mesures comme la tutelle ou la curate lle pour protZger des majeurs
incapables, ces dispositifs limitent ou accompagnen t la capacitZ d'agir au quotidien.

En intervention, vZrifie toujours '%ege et l'identi  tZ d'une personne avant de prendre une
dZclaration officielle, c'est une erreur frZquente d'oublier de confirmer la capacitZ
signer.

2. Les biens et les droits rZels :

Classification des biens :
Les biens peuvent stre mobiliers ou immobiliers, co rporels ou incorporels. Cette distinction
influence la manisre de les protZger, de les saisir ou de les transmettre aux hZritiers.

PropriZtZ et possession :
La propriZtZ est le droit d'utiliser un bien, la po ssession est le fait matZriel d'en disposer. Tu
peux possZder sans etre propriZtaire, ce qui crZe p arfois des conflits ~ rZgler IZgalement.

Les droits rZels limitZs :
Usufruit, servitude, nantissement sont des exemples de droits qui limitent la propriZtZ. lIs
sont essentiels dans la sZcuritZ juridique des bien s et dans les relations entre personnes.

Exemple d'application :
Lors d'une intervention sur un site privZ, savoir g u'une servitude autorise le passage t'Zvite
de commettre une infraction en empechant 'acces, ¢ ‘est du concret sur le terrain.

flZment CaractZristique

Personne physique getre humain titulaire de droits

Personne morale Entreprise ou association, reprZsentZe |Zgalement




Bien mobilier Objet dZplacZ, vZhicule, matZriel

Bien immobilier Terrain, b%otiment, partie fixZe au sol

3. Les obligations et les contrats :

Formation du contrat :
Un contrat na’t quand il y a consentement libre, ca
contrats peuvent stre Zcrits ou oraux, mais I'Zcrit

Effets et nullitZs :
Un contrat produit des obligations entre les partie
peut stre annulZ. Conna’tre ces regles Zvite des er

ResponsabilitZ civile :
La responsabilitZ civile oblige ~ rZparer un dommag
L'indemnisation vise " remettre la victime dans sa

Exemple de responsabilitZ :

Si, lors d'un contr™le, tu bloques I'acces ~ un vZh
euros, la responsabilitZ peut engager une rZparatio
prZjudice.

pacitZ des parties et contenu licite. Les
reste prZfZrable pour la preuve.

s, s'il manque une condition essentielle il
reurs lors d'interventions ou plaintes.

e causZ " autrui, matZriel ou corporel.
situation d'avant le dommage.

icule et causes un dommage de 1 200
n financisre, selon I'Zvaluation du
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Mini cas concret :

Contexte : intervention sur un site privZ pour sZcu
vZrification identitZ, constat Zcrit, contact propr
obtenue pour 48 heures.

riser une zone apres incident. ftapes :
iZtaire. RZsultat : autorisation temporaire




Livrable attendu : une fiche d'intervention de 1 pa ge, comprenant 10 lignes minimum
dZtaillant l'identitZ, la nature du dommage, les ac tions rZalisZes et deux signatures.

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier identitZ et capacitZ de la personne concer nZe
¥ Relever les ZIZments matZriels et prendre photos ho rodatZes
¥ RZdiger une fiche d'intervention claire, 1 page min imum
¥ Informer le propriZtaire ou reprZsentant IZgal immZ diatement
¥ Conserver les preuves durant au moins 6 mois
T%oche E rZaliser
Identification VZrifier carte d'identitZ ou document officiel
Constat RZdiger fiche, joindre 3 photos horodatZes
Information Notifier le responsable en moins de 24 heures
Archivage Conserver dossier numZrique et papier 6 mois
Note toujours I'heure exacte et ton nom sur la fich e, ces dZtails Zvitent souvent des
contestations lors du traitement ultZrieur, crois-m oi c'est du vZcu apres 2 stages.
Le droit civil encadre les personnes physiques ou m orales et leur capacitZ juridique
d'agir . Tu dois repZrer qui peut signer, tZmoigner ou eng ager une responsabilitZ.
¥ Identifier personne physique ou morale, %.ge, tutell e ou curatelle
Zventuelle.
¥ Distinguer biens mobiliers ou immobiliers, et propriZtZ et possession
pour Zviter les conflits.
¥ VZrifier la formation valide du contrat et les causes de nullitZ
possibles.
¥ Comprendre la responsabilitZ civile et rZparation pour tout dommage

causZ lors d'une intervention.

Sur le terrain, contr™le toujours identitZ, capacit Z, preuves matZrielles, heure et
signatures. Une fiche d'intervention claire protege ton action et sZcurise la
procZdure.



Chapitre 3: Relations de travail

1. Le contrat de travail et ses ZIZments :

DZfinition et formes du contrat :
Le contrat de travail crZe un lien juridique entre I'employeur et le salariZ, il peut «tre CDI,
CDD ou contrat temporaire selon les besoins opZrati onnels.

Clauses essentielles et pZriode d'essai :
Les clauses " vZrifier sont la rZmunZration, la dur Ze du travail, la mobilitZ et la durZe
d'essai, souvent de 1~ 3 mois selon le poste et la convention collective.

Exemple d'embauche standard :

Un agent de sZcuritZ signe un CDI 35 heures, avec p Zriode d'essai de 2 mois et astreintes 1
week-end sur 4, la rZmunZration brute est indiquZe clairement.

2. Droits et obligations du salariZ et de I'employeur :
Obligations principales :
Tu dois respecter les consignes de sZcuritZ, la pon ctualitZ et le secret professionnel.

L'employeur doit fournir les moyens de travail et a ssurer la formation obligatoire.

Sanctions disciplinaires et procZdure :

Les sanctions vont de l'avertissement ” la sanction plus lourde, elles doivent stre
proportionnZes et respecter une procZdure avec conv ocation et entretien prZalable.
Note toujours les dates et Zchanges importants par Zcrit, garde des copies des
convocations et comptes rendus, cela te sauve souve nt lors d'un dZsaccord.

3. Les instances reprZsentatives et rZsolution des conflits :

Instances reprZsentatives du personnel :
Depuis 2017, le CSE regroupe les anciennes instance s, il est obligatoire des 11 salariZs, il
reprZsente les intZrsts collectifs et participe aux conditions de travail.

RZsolution des conflits et voies de recours :
En cas de conflit, privilZgie d'abord la discussion et la mZdiation interne, si rien ne marche
tu peux saisir le conseil de prud’hommes, tu dispos es de 12 mois pour agir.

Mini cas concret :

Contexte : une Zquipe de 12 agents conteste un nouv eau planning. ftapes : signalement,
enquete 3 jours, rZunion collective, mZdiation exte rne 1 jour. RZsultat : nouvel emploi du
temps validZ, retards rZduits de 40%.



ftape DurZe RZsultat chiffrZ

Signalement et collecte d'ZIZments 2 jours | Taux d'absentZisme initial 15%

Enquste et entretien collectif 3 jours | Propositions 2 variantes de planning

MZdiation et mise en place 1jour | Retards divisZs par 1,7, rZduction 40%
Livrable attendu : compte-rendu de 2 pages avec nou veau planning, calendrier mensuel
et tableau des prZsences mesurant l'impact sur 30 j ours.

Check-list opZrationnelle Action

Recueillir les faits Noter date, tZmoins, preuves

Informer la hiZrarchie Envoyer mail rZcapitulatif sous 48 heures

Proposer solution rapide RZamZnagement temporaire 7 jours

Mettre par Zcrit Compte-rendu signZ sous 5 jours

Suivre l'efficacitZ Comparer indicateurs sur 30 jours
Exemple d'optimisation d'un processus de communicat ion :
Apres rZunion et nouveau planning, la direction a i mposZ une rZunion hebdomadaire de
15 minutes, ce simple geste a permis une meilleure coordination et moins d'incidents.

Le contrat de travail Zcrit lie salariZ et employeur en CDI, CDD ou intZrim,a  vec

clauses sur salaire, durZe, mobilitZ et  pZriode d'essai prZvue

¥ Respecte consignes, horaires et secret pro, I'emplo yeur fournit moyens,
sZcuritZ et formations.
¥ Les sanctions doivent rester proportionnZes, avec ¢ onvocation et

entretien avant dZcision.

¥ Le CSE, obligatoire des 11 salariZs, dZfend les  intZrets collectifs au
travail et les conditions d'exercice.

¥ En cas de conflit, discute, mZdie, consigne tout pa r Zcrit, puis saisis si
besoin les prud’hommes dans les 12 mois.

Appuie-toi sur une  mZthode de rZsolution structurZe et des indicateurs de suivi
pour ajuster plannings, limiter retards et prouver I'effet de tes actions.



Chapitre 4 :  Contrats et responsabilitZ

1. Principes du contrat et formes :

Formation du contrat :

Un contrat na"t quand il y a offre et acceptation e ntre parties capables, avec un objet
licite et une cause. En sZcuritZ privZe, Zcris touj  ours clairement missions, durZe et
rZmunZration.

Formes du contrat :

Le contrat peut stre verbal, Zcrit ou Zlectronique, mais I'Zcrit protege mieux. Pour les
missions supZrieures ~ 24 heures ou 1 000 euros, ex ige un contrat Zcrit et signZ, c'est plus
SZr.

|~ Graphique chiffré
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Exemple d'engagement verbal :
Tu acceptes une ronde de 6 heures sans contrat Zcri t, mais si un litige survient, prouve la
mission via mails, planning et tZmoins, c'est souve nt suffisant mais risquZ.

2. ResponsabilitZ civile et pZnale :
ResponsabilitZ civile :
Tu engages ta responsabilitZ quand ton fait cause u n dommage " autrui. L'entreprise

peut aussi «tre responsable pour faute de service o u pour les actes de ses salariZs.

ResponsabilitZ pZnale :



Certains manquements deviennent des infractions, co mme non assistance ~ personne
en danger ou atteinte " la vie privZe. Les sanction s varient de I'amende ~
I'emprisonnement selon la gravitZ.

Exemple d'incident :

Un agent oublie de verrouiller un site et un vol su rvient, l'agent et I'entreprise peuvent stre
tenus responsables civillement, avec indemnitZs chi ffrZes selon le prZjudice subi.
Clause Objet Risque si absent
Mission DZfinir t%.ches et pZrimstre InterprZtations et litiges
DurZe PrZciser horaires et dates Facturation disputZe
Assurance Couverture des dommages CoZts en cas de sinistre
ConfidentialitZ ProtZger les informations Atteinte " la vie privZe

3. Application au mZtier de sZcuritZ :

Contrat de mission et ordre de service :
Pour chaque intervention, tu dois avoir un ordre de mission Zcrit, prZcisant lieu, horaires,
effectif et moyens. Ce document sert de preuve en ¢ as d'incident et facilite les rapports.

Assurance et responsabilitZs partagZes :
VZrifie que I'entreprise a une assurance responsabi litZ civile professionnelle couvrant au
moins 1 million d'euros par sinistre, et que tu con nais les procZdures d'alerte et d'escalade.



Exemple d'astreinte ZvZnementielle :
Pour un concert, 2 agents pendant 8 heures coztent 640 euros au client, avec mission
Zcrite, planning et rapport d'incident ~ remettre s ous 48 heures.

Mini cas concret :

Contexte: foire locale sur 2 jours, besoin de 3 age nts par jour pour 10 heures journalieres.
ftapes: Ztablir contrat Zcrit, planifier rondes, br iefing matinier, tenir registre des
interventions.

RZsultat: aucune atteinte grave, 4 interventions mi neures traitZes. Livrable attendu:
contrat signZ, feuille de mission quotidienne et ra pport final chiffrZ, coZt total 3 600 euros.

Check-list opZrationnelle :

VZrifier contrat signZ et dates de mission
Confirmer assurance de I'entreprise et montants
RZdiger ordre de mission avec horaires prZcis
PrZparer modele de rapport d'incident ~ jour
Conserver preuves: photos, mails, signatures

T%oche E vZrifier

Contrat signZ Dates, tarifs, signature client

Assurance Montant et pZrimetre

Ordre de mission Lieu, horaires, effectif

Rapport Modele pret et signZ

En stage, garde toujours une copie papier et digita le du contrat, demande un accusZ de
rZception par mail, et note les heures rZellement t ravaillZes, cela Zvite 80% des litiges sur
la paie.



Un contrat na’t d'une offre acceptZe, d'un objet i cite et de parties capables. En

sZcuritZ privZe, dZcris clairement  missions, durZe et rZmunZration dans un Zcrit.
¥ PrivilZgie un contrat Zcrit et signZ pour toute mis sion longue ou
dZpassant 1 000 euros, meme si l'accord verbal rest e admis mais
risquZ.
¥ Connaista responsabilitZ civile et pZnale : un dommage, une non
assistance ou une atteinte " la vie privZe peuvent entra’ner indemnitZs,

amende ou prison.

¥ Exige un ordre de mission Zcrit , vZrifie 'assurance de I'entreprise et
conserve preuves et rapports dZtaillZs pour sZcuriser facturation et
responsabilitZs.

En pratique, appuie-toi sur des documents clairs, u ne assurance adaptZe et une
trasabilitZ rigoureuse afin de protZger tes intZrst s, ceux du client et ceux de ton
entreprise.



PrZvention SantZ Environnement

PrZsentation de la matisre :
EnBac Pro MS, la matisre  PrZvention SantZ Environnement tOaide ~ comprendre les
risques pour la santZ, la sZcuritZ et IOenvironneme  nt dans ta vie quotidienne et au travail.

Cette matisre conduit ~ une Zpreuve de PrZvention SantZ Environnement notZe sur 20,
avec un coefficient 1 . En lycZe, tu es ZvaluZ en CCF lors de 2 situation s, et en Zpreuve
Zcrite de 2 heures si tu passes IOexamen en candida t individuel.

Tu travailles sur des situations concretes dOaccide nt, dOhygisne ou dOenvironnement. Un
camarade mOa dit quOun devoir de PSE lui avait fait changer son sommeil.

¥ Identifier les risques dans une situation
¥ Choisir des mesures de prZvention adaptZes

Conseil :

Pour rZussir en PrZvention SantZ Environnement , prZvois chaque semaine 2 sZances de
20 minutes pour relire le cours, refaire des exerci ces ciblZs et mZmoriser les grandes
dZmarches de prZvention.

Garde une fiche claire avec la dZmarche dOanalyse de situation et la conduite ~ tenir en
urgence , elle tOaidera vraiment le jour de IO0Zpreuve.
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Chapitre 1 : Risques au travail

Typologie des risques :

Dans ton futur mZtier, les risques se rZpartissent en plusieurs familles, physiques,
chimiques, biologiques, psychosociaux et organisati onnels. Repere-les pour savoir quel
Zquipement ou quelle organisation mettre en place i mmZdiatement.

Comment repZrer un danger ?

Observe, Zcoute et demande, fais des tours de site rZguliers, note les situations " risque et
utilise la fiche d'identification. Un repZrage rapi de Zvite souvent des accidents Zvitables le
jour meme.

Mesures de prZvention courantes :

Mets en place des protections collectives puis indi viduelles, formation initiale de 2 " 4
heures selon le poste, et procZdures simples. L'ord re d'action est toujours : supprimer,
remplacer, protZger, informer, contr™|er.

Exemple d'identification :
Sur un site de surveillance, tu notes une zone glis sante pres d'une entrZe, tu poses un tapis
antidZrapant, signes visibles et tu informes I'Zqui pe en moins de 24 heures.

Obligations et qui fait quoi :

L'employeur est responsable de la sZcuritZ, le sala riZ doit appliquer les consignes, et le
rZfZrent sZcuritZ suit les actions. Tu dois signale r tout incident dans les 24 heures et suivre
les formations obligatoires.

Mini cas concret :

Contexte : poste d'agent de sZcuritZ surveillant un parking de 200 places, prZsence
d'huiles sur sol en hiver. ftapes : repZrage, netto yage en 2 heures, signalisation, rapport
Zcrit. RZsultat : zZro blessure en 30 jours. Livrab  le attendu : rapport d'intervention de 1 page
avec photo et date.

Outils et indicateurs opZrationnels :

Utilise la fiche de poste, le registre des dangers, et un tableau de suivi hebdomadaire.
Indicateurs utiles : nombre d'incidents par mois, d Zlai de correction moyen en heures, taux
d'actions prZventives rZalisZes.

Exemple d'outil :
En stage, j'ai utilisZ un simple tableau Excel pour suivre 12 actions correctives, dZlai moyen
rZduit de 72 "~ 24 heures en 3 semaines.



Type de risque Exemples Mesure prioritaire
Physique Chutes, bruit, chocs Protection collective, signalZtique
Chimique Produits corrosifs, vapeurs Fiche de donnZes sZcuritZ, ventilation
Biologique Sang, virus, moisissures Hygisne, vaccination, Zquipements
Psychosocial Stress, harcelement Dialogue, formations, suivi RH

Check-list opZrationnelle sur le terrain :

¥ VZrifie 'EPI avant chaque prise de poste, casque, gants et gilet rZflZchissant.
¥ Fais une ronde rapide de 10 minutes pour repZrer da ngers visibles et noter
observations.
¥ Signale tout incident au supZrieur et remplis le fo rmulaire dans les 24 heures.
¥ Maintiens le poste propre, Zlimine les sources de r isques immZdiates dans
I'heure.
Note toujours la date et I'heure sur tes rapports, cela aide " prouver le suivi et Zvite les

malentendus avec I'Zquipe.

Au travail, tu dois repZrer les risques physiques, chimiques, biologiques,
psychosociaux et organisationnels pour choisir les bonnes protections. Appuie-toi
sur I®@bservation du terrain  , les Zchanges avec I0Zquipe et la fiche dOidentifi  cation.
¥ Applique IQordre dOaction suivant :  supprimer puis remplacer , protZger,
informer, contr™ler.
¥ Rappelle-toi que IOemployeur est responsable, mais tu dois signaler
tout incident et respecter les consignes.
¥ Utilise la fiche de poste, le registre des dangers et un tableau de suivi

pour mesurer incidents et dZlais de correction.

En pratiquant repZrage rapide, compte rendu Zcrit e t actions correctives simples, tu
contribues directement ~ Zviter les accidents et sZcuriser ton poste au quotidien.



Chapitre 2 : SantZ et hygiene de vie

Importance du sommeil :

D'apres le ministere de la santZ, un adulte a besoi nde 7" 9 heures de sommeil pour tre
alerte. Un manque chronique augmente les erreurs et la somnolence pendant les
missions de sZcuritZ.

Rituels et routine :

Fixe des horaires de coucher et de lever rZguliers, Zvite Zcrans 30 minutes avant de
dormir, et privilZgie repas |Zgers le soir pour amZ liorer la qualitZ du sommeil et la
rZcupZration nocturne.

Vigilance en service :

Repere les signes d'hypovigilance comme b%.illements rZpZtZs, micro-siestes, ou lenteur
des rZactions, et informe immZdiatement ton supZrie ur si ta capacitZ d'intervention est
altZrZe pour protZger le public et toi.

Exemple de routine :

Un collsgue prZparait ses affaires la veille, buvai t une boisson chaude sans cafZine et
faisait 10 minutes d'Ztirements, rZsultat il est mo ins stressZ et dort mieux avant ses gardes
matinales.

Alimentation adaptZe au rythme :

Mange ZquilibrZ en rZpartissant 3 repas et une coll ation si nZcessaire, privilZgie protZines
et IZgumes pour I'Znergie soutenue, et Zvite gros r epas gras avant une longue ronde ou
un service de nuit.

Hydratation et signes de dZshydratation :
Bois rZgulisrement, vise au moins 1 litre d'eau pen dant une demi-journZe 1Zgere et 2 litres
sur une journZe active. Une urine foncZe ou maux de tete sont des signes d'alerte.

ActivitZ physique prZventive :

Fais au moins 30 minutes d'activitZ modZrZe par jou r, marche ou renforcement
musculaire pour prZvenir les troubles musculosquele ttiques liZs au port d'Zquipement
lourd et aux positions fixes.

Surveille ton sac de patrouille, prZvois une gourde de 1 litre et un en-cas riche en protZines
pour Zviter la baisse d'Znergie en fin de service.

Signes RZflexes Obligation




Fatigue Rallonger les pauses, signaler au Employeur doit adapter
excessive chef planning
DZshydratation Hydrater, surveiller signes vitaux Fournir eau potable sur site
Douleur lombaire Arrster t%oche, appliquer posture AmZnagement du poste si
sZre besoin
Stress aigu Isoler la situation, alerter PSE Organisation doit proposer
soutien

Observation terrain :

En mission, j'ai vu qu'une simple gourde et 2 pause s planifiZes rZduisent nettement les
arrsts maladies courts et les erreurs, l'efficacitZ de I'Zquipe monte vite quand on s'occupe
de ces basiques.

RepZrer et gZrer les addictions :

Tabac, alcool, cannabis ou mZdicaments peuvent altZ rer la vigilance. Si tu suspectes une
altZration, isole la situation, signale-le et dZcle nche une Zvaluation mZdicale si
nZcessaire.

Stress, burnout et signaux d'alerte :
Signes : irritabilitZ, troubles du sommeil, repli. Propose des pauses, partage en Zquipe et
oriente vers le service de santZ au travail pour pr Zvenir une inaptitude professionnelle.

Qui fait quoi en entreprise ?

L'employeur doit Zvaluer les risques, le salariZ do it signaler son Ztat, et le service de santZ
au travail intervient pour des bilans. Les indicate urs sont absentZisme, incidents et
signalements disciplinaires.

Exemple d'intervention rapide :
Un agent en ronde montrait confusion et odeur d'alc ool, il a ZtZ replacZ hors intervention,
transportZ pour contr™le mZdical, puis suivi par le service RH selon le protocole interne.

Mini cas concret : programme santZ en patrouille :

Contexte : unitZ de 30 agents avec 25% d'absentZism e pour fatigue. ftapes : audit 2
semaines, formation de 2 sessions de 2 heures, dist ribution de gourdes et fiches hygisne.
RZsultat : baisse d'incidents liZs " la fatigue de 25% en 3 mois.



Livrable attendu :

Une fiche d'Zquipe d'une page listant 5 regles simp
des heures de sommeil et une synthese chiffrZe sur
d'incidents et d'absentZisme.

les, un tableau de suivi hebdomadaire
3 mois montrant la variation

Action

Pourquoi

FrZquence

VZrifier sommeil

PrZvenir hypovigilance

Avant chaque prise de service

Hydratation

Maintenir concentration

Toutes les 2 heures

Pause active

Limiter douleur lombaire

10 minutes toutes les 2 heures

Contr™|e mental

DZtecter stress aigu

En dZbut et fin de service

Formation PSE

Maintenir compZtences

Annuel ou 12 mois

Erreurs frZquentes et conseils :

Ne pas ignorer les sighaux mineurs, ne pas remplace
documente toute situation sur un rapport simple. Ce

Zvitables et protegent ta carrisre.

Exemple d'erreur frZquente :

Un collsgue prenait rZgulisrement des boissons Zner
souffrir d'insomnies et d'irritabilitZ, le correcti

hydratation.

r le sommeil par des stimulants, et
s gestes Zvitent des incidents

gisantes pour tenir la nuit, il a fini par

f a ZtZ simple : retour aux horaires et




Pour rester opZrationnel, tu dois soigner ton corps et ton mental.

¥ Viser un sommeil rZgulier et rZparateur avec une routine fixe, sans
Zcrans et repas |IZgers le soir.
¥ Adapter hydratation et alimentation au service: eau frZquente, repas
ZquilibrZs, Zviter gras avant les rondes.
¥ Pratiquer une activitZ physique quotidienne pour li miter douleurs
lombaires et blessures.
¥ Assurer une bonne gestion du stress et des addictions et toujours
signaler ton Ztat " I'encadrement.
Repere vite fatigue, dZshydratation, douleurs ou co mportements ~ risque, applique
les rZflexes prZvus, utilise les pauses et les outi Is de suivi. Tu proteges ainsi le public,

ton Zquipe et ta carrisre.



Chapitre 3: Gestes de premiers secours

Observation de la scene :
Regarde vite autour pour repZrer danger immZdiat, r isques Zlectriques, trafic ou incendie.
Ne te prZcipite pas si la scene est dangereuse, sZc urise-la ou demande de l'aide.

Alerter et protZger :
Alerte les secours en composant le numZro d'urgence , explique lieu prZcis, Ztat de la
victime et nombre de blessZs. Si possible, place un tZmoin pour guider les secours.

Exemple d'Zvaluation d'une scene :
Devant un accident de la route, j'ai vZrifiZ I'abse nce d'odeur d'essence, isolZ la zone et
demandZ l'arret du trafic en moins de 90 secondes p our intervenir en sZcuritZ.

Arret cardiaque et massage cardiaque :

Si tu trouves une personne inconsciente et ne respi rant pas normalement, appelle
immZdiatement les secours et commence la RCP. Alter ne 30 compressions et 2
insufflations jusqu” arrivZe du dZfibrillateur.

HZmorragies graves :

Appuie fort et directement sur la plaie avec un pan sement compressif ou un tissu propre,
maintiens la pression pendant au moins 10 minutes s ans l'interrompre, Zlsve le membre si
possible.

Obstruction des voies aZriennes :

Si la victime ne peut pas tousser ni parler, appliq ue 5 tapes dans le dos puis 5
compressions abdominales adaptZes. VZrifie la bouch e et enleve un objet visible sans
pousser plus loin.

Exemple d'intervention pour un arret cardiaque :

Lors d'un stage, j'ai commencZ la RCP en moins de 1 minute, deux Zquipiers ont alternZ les
compressions, le dZfibrillateur a ZtZ posZ en 4 min utes, bonne coordination sur le terrain.
Situation Action immZdiate Objectif / durZe
Arret cardiaque Commencer RCP 30/2, poser DAE DZmarrer en moins de 3

minutes, maintenir jusqu'aux
secours




HZmorragie grave Compression directe, RZduire perte sanguine,
pansement compressif, garrot si pression continue 10 minutes
besoin

Obstruction des Tapes dorsales, maniuvre DZgager voie aZrienne en

voies aZriennes d'Heimlich moins de 2 minutes

R™Ile des Zquipiers :

Distribue les t%oches: une personne sZcurise la zone , une appelle les secours en donnant
informations claires, une s'occupe des gestes, une rZcupere le matZriel mZdical si besoin.
Rapport et trasabilitZ :

RZdige un rapport bref avec heure, interventions, m Zdicaments administrZs, numZros des
tZmoins. Ce document est le livrable attendu apres chaque intervention.

Formation et matZriel :

VZrifie le DAE chaque semaine, les piles et Zlectro des, remplace le matZriel manquant.
Assure-toi d'avoir au moins 1 dZfibrillateur access ible pour chaque 300 personnes lors
d'un ZvZnement.

Mini cas concret d'intervention :

Contexte: festival de 500 personnes, une victime s' effondre. ftapes: 1) sZcurisation en 30
secondes, 2) appel aux secours en 1 minute, 3) RCP commencZe en 90 secondes, DAE
posZ en 4 minutes. RZsultat: victime transfZrZe, st abilisZe.

Livrable attendu: rapport d'intervention d'1 page, checklist remplie et temps de prise en
charge documentZ (rZponse initiale < 3 minutes).

Check-list opZrationnelle :

ftape Action rapide VZrification / temps

SZcuriser zone Isoler le danger et protZger la victime <1 minute

Alerter secours Composer numZro d'urgence et prZciser ImmZdiat
lieu

Effectuer gestes RCP, compression ou contr™le DZmarrer en < 3
d'hZmorragie minutes

PrZparer Poser DAE, pansements, gants En continu

matZriel

RZdiger rapport Documenter heure et actions Apres intervention




Astuce terrain :

En stage, j'ai stressZ la premiere fois, mais suivr e la check-list a permis de rester efficace
et d'alterner les t%.ches sans perdre de temps.

Ce chapitre t'apprend " intervenir sans te mettre e n danger et ~ structurer tes
premiers secours.

¥

Commence par  sZcuriser la scene et alerter les secours avec des
informations prZcises.

En arret cardiaque, lance une RCP 30 compressions /2 insufflations et
pose le DAE des que possible.

Pour une hZmorragie, exerce une pression directe continue au moins
10 minutes, Zlsve le membre si tu peux.
En obstruction grave, alterne tapes dorsales et compressions

abdominales adaptZes  jusqu” dZgagement.

RZpartis les r™les, suis la checklist et rZdige ens  uite un rapport bref pour garder une
trace claire de tout ce qui a ZtZ fait.



Langue vivante A (Anglais)

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro MS, la matiere  Langue vivante A (Anglais) sert ” communiquer en anglais
dans des situations de sZcuritZ, avec un vocabulaire professionnel accessible

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de langue vivante 1 en anglais , en CCF en terminale,
avec un Zcrit d'environ 1 heure et un oral d'enviro n 10 minutes. Tu es ZvaluZ ~ I'Zcrit et ©
l'oral, sur 20 avec un coefficient de 2 , soit pres de 8 % de la note.

Un camarade m'a dit qu'il n'osait parler anglais qu ‘apres ces entra’nements d'oral, mais il
a vu que pour ce Bac Pro l'anglais reste vraiment ” sa portZe.

Conseil :
Pour rZussir Langue vivante A (Anglais) , travaille un peu tous les jours. PrZvois 10 minutes
pour Zcouter , lire un court texte ou Zcrire 3 phrases en anglai s pour rester ~ l'aise.

Pense aux CCF des la seconde. Pour l'oral, entra’ne -toi ~ prZsenter une PFMP ou une
situation de sZcuritZ devant un camarade, en parlan t environ 3 minutes. Concentre-toi
sur le vocabulaire de la sZcuritZ . L'un de mes amis a gagnZ 2 points ainsi.
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Chapitre 1 : ComprZhension orale simple

fcoute active :
L'Zcoute active consiste " rester concentrZ sur le message, repZrer les mots importants et
noter deux " trois mots-clZs pour retrouver l'idZe principale plus tard.

Reperes sonores :
Repere l'intonation, les mots rZpZtZs et les chiffr es, ils valident l'information utile comme
une heure, un lieu ou un nombre de personnes impliq uZes.

Vocabulaire clZ :
Apprends 30 mots et expressions frZquentes liZs " | a sZcuritZ, par exemple C alarm E, C
evacuation E, C suspicious package E, pour comprend re 70 ~ 80% d'un message simple.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
"Fire alarm in sector B." (Alarme incendie dans le secteur B.) Cette phrase courte te donne

l'action et le lieu en moins de 3 secondes, note-la immZdiatement.
Phrase en anglais Traduction franeaise
Can I help you? Puis-je vous aider ?
Evacuate the building fvacuez le b%otiment
Call the police Appelez la police
Stay calm Restez calme
There is a suspicious package Il'y a un colis suspect
Where is the exit? Oe est la sortie ?
First aid needed Premiers secours nZcessaires
Lock the door Verrouillez la porte
Keep back Reculez
Are you injured? aetes-vous blessZ ?

fcoute graduZe :
fcoute d'abord en global pour saisir le sujet, puis rZZcoute pour repZrer les dZtails comme
les chiffres, les noms et les actions ™ mener ensui te.



Mini-dialogues pratiques :
Entra’ne-toi avec des dialogues courts de 2 ~ 4 rZp liques, tu improves ta rapiditZ de
comprZhension et ta rZaction en situation rZelle.

Exemple de mini-dialogue :
"Is there anyone hurt?" (Y a-t-il quelqu'un de bles sZ ?) "Yes, one person at the entrance.
(Oui, une personne " l'entrZe.)

Mini cas concret :
Contexte : une alerte sonore diffuse un message inc omplet dans un hall bondZ, tu dois
identifier le danger, localiser les personnes et rZ diger un rapport en 10 minutes.

Exemple de cas concret :

ftapes : Zcouter I'annonce, noter 3 mots-clZs, vZri fier la zone pendant 5 minutes, sZcuriser
2 issues. RZsultat : Zvacuation sans blessZ, livrab le attendu un rapport d'une page, environ
200 mots.

Erreurs frZquentes :
Confondre C can E et C can't E, ignorer un chiffre  important ou ne pas noter I'heure, ces

erreurs empechent une action rapide et correcte sur le terrain.
VZrification Action
Avez-vous compris le lieu? RZpZter l'information ~ voix haute en anglais et en
franeais
Y a-t-il un numZro ou une Noter le chiffre exact et le confirmer
heure?
Qui est concernZ? Identifier personnes ou zones et signaler
Action immZdiate? Mettre en Tuvre consigne standard en 2 minutes
Livrable Rapport court, 1 page, 150 ~ 250 mots

Astuce pratique :
Lors d'un stage, j'ai appris ~ rZpZter 3 mots-clZs en anglais ~ mon bin™me pour confirmer
l'information, cela Zvite 80% des malentendus en si tuation tendue.

Pour comprendre rapidement un message oral simple, tu relies Zcoute active
ciblZe , reperes sonores et vocabulaire de base liZ " la's ZeuritZ.

¥ Concentre-toi sur l'intonation, les mots rZpZtZs, | es chiffres et note 3
mots-clZs essentiels.



¥ MZmorise environ 30 mots de sZcuritZ  pour saisir I'essentiel des

consignes.

¥  Travaille par mini-dialogues courts et rZZcoutes successives: global
d'abord, dZtails ensuite.

¥ Valide lieu, heure, personnes impliquZes et action immZdiate, puis

rZdige un bref rapport.

fvite de confondre "can" et "can't" et de nZgliger un chiffre. En situation tendue,
rZpZter 3 mots-clZs rZpZtZs " ton bin™me limite fortement les malentendus.



Chapitre 2 :  ComprZhension de documents courts

RepZrer la nature du document :

Regarde le format, le titre, la longueur et la prZs
disent si c'est un email, un avis, un rapport court
rapide " lire.

RepZrer lintention et le destinataire :
Demande-toi qui Zcrit et pourquoi, et quel destinat
obligations ou consignes, cela te permet d'anticipe

Exemple d'identification :
"Fire alarm: leave building immediately.” (Alarme i
immZdiatement.) Ici tu vois I'action attendue, I'ur

Technique de skimming et scanning :
Fais d'abord un survol pour repZrer titres, chiffre

dates, heures et noms. Concentre-toi sur ZIZments c

GZrer abrZviations, symboles et unitZs :

ence de dates ou logos. Ces signes te
, un panneau ou une fiche technique

aire est visZ. Repere verbes d'action,
r I'information utile rapidement.

ncendie : Zvacuez le b%otiment
gence et le destinataire implicite.

s et verbes d'action, puis scanne pour
hiffrZs, procZdures et noms propres.

Apprends les abrZviations courantes comme "hrs" pou r hours ou "dept" pour department.

Cela te fait gagner 30 " 90 secondes par document ¢

contr™|es.

Mini-dialogue de clarification :
"What time did the incident happen?" (E quelle heur
gate B." (E 09:15, pres de la porte B.)

ourt en moyenne pendant les

e lincident a eu lieu ?) "At 09:15, near

Phrase en anglais Traduction en franeais
Notice Avis
Caution Attention
Emergency exit Issue de secours
Report Rapport
On duty En service
Unauthorized access Acces non autorisZ
Shift Service




Signed by SignZ par

Due date Date limite

Witness TZmoin

Erreurs frZquentes :
Attention aux faux-amis et aux traductions littZral es. Par exemple, "record" peut etre un
enregistrement ou un compte rendu, vZrifie le conte xte pour ne pas t'embrouiller.

Organiser l'information pour un livrable :
Pour un rZsumZ, garde 6 informations clefs maximum, utilise bullet points si nZcessaire et
fais un texte de 80 ~ 150 mots. Indique qui, quoi, 0+, quand, comment et action attendue.

Mini cas concret :

Contexte : notice d'incident sur fuite d'eau signal Ze " 14:20. ftapes : lire, extraire 6 faits,
vZrifier noms, noter action prise. RZsultat : synth ese de 120 mots rZdigZe en 12 minutes.
Livrable attendu : rZsumZ de 120 mots et liste de 4 actions rZalisZes.

Checklist opZrationnelle :

flZment Question ~ se poser
Identifier I'’Zmetteur Est-ce interne, client ou public ?
RepZrer l'action Que doit-on faire apres lecture ?
Extraire les chiffres Y a-t-il dates, heures, quantitZs ?
RZdiger le rZsumZ Peut-on le faire en 10 ~ 20 lignes ?
Habitue-toi ~ chronomZtrer tes premisres syntheses, vise 10~ 15 minutes pour un
document court. Cela te prZpare aux contraintes de stages et d'examens.

Exemple d'utilisation en patrouille :

"Security report: suspicious package found near gat e C." (Rapport de sZcuritZ : colis
suspect trouvZ pres de la porte C.) Tu dois noter h eure, lieu, tZmoin et action immZdiate.
Mauvaise formulation en anglais Correction en franeais

"He report the incident yesterday"” "Il a signalZ l'incident hier"

"The alarm was ringing since 08:00" "L'alarme sonnait depuis 08:00"




"Please to evacuate" "Veuillez Zvacuer"

"Need to check the cameras” "Il faut vZrifier les camZras"
Ce chapitre t'apprend ~ comprendre rapidement des d ocuments courts en anglais.
Tu dois d'abord identifier la nature du texte et son intention et destinataire
Observe format, logos, verbes d'action et consignes . Utilise la mZthode de
skimming et scanning efficaces pour repZrer chiffres, dates et lieux sans tout li re.
Apprends les abrZviations courantes et Zvite les fa ux-amis en vZrifiant toujours le
contexte.
¥ Extrais au maximum six informations clZs pour ton rZsumZ
opZrationnel bref
¥ Note systZmatiquement qui, quoi, oe, quand, comment et action
attendue.
¥ Chronometre tes syntheses pour tenir entre 10 et 15 minutes par
document.
Avec cette mZthode, tu gagnes en rapiditZ et en prZ cision pour tes rapports,

comptes rendus et rZponses Zcrites.




Chapitre 3: Expression orale en situation

Objectif :
Tu dois savoir te prZsenter clairement, dire ton no m, ton r™le et ce que tu vas faire. C'est
essentiel pour instaurer confiance et autoritZ des les premieres secondes d'un contact.

Formules clZs :
Apprends des phrases courtes en anglais pour te prZ senter, puis traduis-les mentalement
pour stre prZcis. RZpste-les " voix haute au moins 3 fois avant un stage ou une mission.

Exemple de prZsentation :
"Hello, I'm John, security officer on duty." (Bonjo ur, je suis John, agent de sZcuritZ en

service.) Utilise toujours ton grade et ta fonction pour te faire reconna’tre rapidement.

Phrase en anglais Traduction en franeais

Hello, I'm [Name], security officer. Bonjour, je suis [Nom], agent de sZcuritZ.

Can I help you? Puis-je vous aider ?

Please show your ID. Veuillez montrer votre pisce d'identitZ.

| am on duty until 10 pm. Je suis en service jusqu” 22 h.

Stay calm, please. Restez calme, s'il vous pla’t.

| will call the police. Je vais appeler la police.

Follow me, please. Suivez-moi, s'il vous pla™t.

Are you injured? aetes-vous blessZ ?

Call reception on extension 100. Appelez la rZception au poste 100.

| need your cooperation. J'ai besoin de votre coopZration.

ClartZ et concision :
Lors d'une intervention, parle lentement, utilise d es phrases courtes et rZpste l'information
essentielle une fois. fvite les tournures complexes et garde un ton ferme mais calme.

Prioriser l'information :

Commence par dire I'action attendue, la raison et | a durZe estimZe. Par exemple,
demande "Please move back" puis explique brievement pourquoi et combien de temps
cela prendra.



Exemple de consigne :

"Please step back for your safety, the area is clos ed for ten minutes." (Veuillez reculer pour
votre sZcuritZ, la zone est fermZe pendant dix minu tes.) Parle en phrases de 3" 6 mots
utiles.
ftape Action pratique

fvaluer rapidement Observer, Zcouter, noter les risques

Donner l'ordre Phrase courte, verbe " limpZratif

Confirmer Demander "Do you understand?"

Suivi Noter I'neure et I'action rZalisZe

DZ-escalade verbale :
Utilise des formules pour calmer, nomme I'Zmotion e t propose une action. La phrase doit
otre courte, empathique et donner une issue claire en moins de 10 secondes.

Transmission rapide aux secours :

Donne l'information clZ au tZIZphone ou " la radio, dis le lieu prZcis, nature de lincident,
nombre de personnes concernZes et Ztat apparent. Vi se moins de 30 secondes d'ZnoncZ
clair.

Exemple de dialogue d'urgence :

"There is an injured person near gate A, one uncons cious, please send an ambulance.” (Il y
a une personne blessZe pres de la porte A, une pers onne inconsciente, envoyez une
ambulance s'il vous pla’t.) Utilise des mots simple s et chiffrZs.

Mini cas concret :

Contexte :
Lors d'un concert de 600 personnes, un incident Zcl ate pres d'une sortie, trois agents
interviennent et sZcurisent la zone en 4 minutes. f tapes : repZrage, isolement, appel des

secours, accompagnement.

RZsultat :
La victime est prise en charge en 8 minutes par les secours, la zone rendue szre en 12
minutes totale. Livrable attendu : rapport d'interv ention de 1 page rZsumZ, horodatZ et

signZ par 3 agents.
Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise formulation anglais : "I no understand" N Correct en franeais : "Je
ne comprends pas".



¥ Mauvaise formulation anglais : "You go now" N Corre ct en franeais : "Veuillez
partir maintenant".

¥ Mauvaise formulation anglais : "Help me now please" N Correct en franeais :
"Appelez les secours, il y a une urgence".

¥ Mauvaise formulation anglais : "Everything ok?" N C orrect en franeais : "Tout
va bien ?"

Check-list opZrationnelle :

Action E faire sur le terrain

Identifier Donner lieu et nombre de personnes

ProtZger SZcuriser la zone en 2 minutes

Communiquer Appeler secours, radio, prZciser codes

Reporter RZdiger un rapport de 1 page, horodatZ
Apprends 8 phrases essentielles en anglais et rZpet e-les avant chaque mission, elles te
sauveront du stress et feront bonne impression sur les collsgues Ztrangers.
Ressenti :
Quand j'ai fait mon premier contr™le au stade, parl er lentement m'a permis d'Zviter une

escalade inutile et d'stre crZdible instantanZment.

Ce chapitre t'apprend ~ te prZsenter clairement , annoncer ton r™le et rester
crZdible des le premier contact. Tu utilises des phrases courtes en anglais ,
rZpZtZes " voix haute, pour limiter le stress et re compris. En intervention, tu parles
lentement, priorises I'action, la raison et la durZ e, puis vZrifies la comprZhension.
¥ En conflit, tu calmes, nommes I'Zmotion et proposes une solution
simple et rapide.
¥ Tu appliques Zvaluer, ordre, confirmation, suivi, p uis la check-list
identifier, protZger, communiquer, reporter.
¥ Tu Zvites l'anglais approximatif et mZmorises 8 phr ases clZs pour gZrer

une urgence orale

Ainsi tu gagnes en calme, en efficacitZ et en autor itZ, meme dans les situations
tendues ou d'urgence.



Chapitre 4 :

Objectif :

Apprendre "~ rZdiger des messages courts en anglais
signaler, en privilZgiant la clartZ et la politesse
57 7 phrases.

Structure :

Commence par une salutation courte, indique I'objet
attendues, puis termine par une formule de politess
pour un courriel court.

Exemple d'alerte courte :

Subject: Security check needed. (Objet : Contr™le d
gate B at 14:00 today. (Veuillez inspecter la porte
(Merci, Alex.)

Salutations et ouvertures :
Utilise C Hello E ou C Dear team E pour un ton neut

Termine par C Best regards E ou C Thank you E selon

Phrases clZs pour dire ce que tu veux :

Emploie des verbes simples au prZsent ou au passZ p

conditionnel pour demander une action polie, par ex
you confirm E.

fcriture de messages simples

pour informer, demander ou

. Tu dois pouvoir produire 1 message clair en

en 1 phrase, dZveloppe 1 ou 2 actions
e et ton nom. Respecte 30 " 50 mots

e sZcuritZ nZcessaire.) Please inspect
B ~ 14h00 aujourd'hui.) Thanks, Alex.

re, et C Hi E pour un ton plus familier.
le niveau de formalitZ attendu.

our signaler un fait, et le
emple C Please check E ou C Could

Phrase en anglais

Traduction franeaise

Please check gate B at 14:00

Veuillez vZrifier la porte B ~ 14h00

Could you confirm receipt?

Pouvez-vous confirmer la rZception ?

There was an incident at sector 3

Il'y a eu un incident dans le secteur 3

Please respond within 2 hours

Veuillez rZpondre sous 2 heures

Best regards

Cordialement

For your information

Pour information

| am writing to report

Je vous Zcris pour signaler

Urgent: immediate action required

Urgent : action immZdiate requise




| will follow up tomorrow Je ferai un suivi demain

Erreurs frZquentes :
Les erreurs communes viennent d'un mot manquant ou d'une structure incorrecte,
conduisant ~ des messages ambigus. Corrige toujours pour obtenir 1 verbe principal clair.

Exemples d'erreurs :

¥ Wrong: "Please confirm."” Correct: "Please confirm r eceipt.” (Mauvais : "Please
confirm."” Bon : "Veuillez confirmer la rZception.")

¥ Wrong: "l report incident.” Correct: "l am reportin g an incident.” (Mauvais : "l
report incident.” Bon : "Je signale un incident.")

¥ Wrong: "Need help." Correct: "I need assistance, pl ease." (Mauvais : "Need
help." Bon : "J'ai besoin d'aide, s'il vous pla’t." )

Mini cas concret :

Contexte : tu es agent de sZcuritZ et tu dois infor mer le chef d'Zquipe d'une alarme fausse
" 10h30 et demander un contr™le. ftapes : rZdiger 1 SMS, 1 mail bref et 1 rapport de 4
phrases. RZsultat : gain de 15 minutes.

Exemple d'alerte par SMS :
Alarm false at gate C, please check. (Fausse alarme " la porte C, merci de vZrifier.) Will
send short report. (J'enverrai un court rapport.)

Livrable attendu :
Trois messages en anglais et en franeais : 1 SMS de 1" 2 phrases, 1 mail de 4~ 7 phrases,
et 1 rapport Zcrit de 6 ~ 8 lignes, remis en 20 min utes maximum.

Checklist opZrationnelle :
Pour t'aider sur le terrain, vZrifie rapiditZ, clar ~ tZ, prZcision, destinataire et signature. Ces 5

points Zvitent les malentendus et servent de routin e avant envoi.
ftape Action concrste
VZrifier le S'assurer que le message va au bon chef d'Zquipe ou service

destinataire

Clarifier I'objet Mettre un objet ou dZbut clair en 5 mots maximum
Limiter la longueur Respecter 30 ~ 50 mots pour un mail court
Demander une Utiliser "Please" ou "Could you" et prZciser dZlai, par exemple 2

action heures




Signer et Ajouter ton nom, grade, et conserver copie pendant 7 jours
sauvegarder

Conseils terrain :

En stage, j'ai souvent vu des messages trop vagues, ils prennent 3 minutes " clarifier.
RZdige toujours une phrase indiquant I'action atten due et un dZlai prZcis, cela te fera
gagner du temps.

Ce chapitre tOapprend ~ Zcrire un message professionnel simple en anglais: clair,
poli et rapide ~ lire.

¥ Respecte une structure courte et claire : salutation, phrase dOobjet,
faits, action attendue, formule de fin, nom.

¥ Utilise des phrases modeles comme Please check gate B ou Could you
confirm receipt pour demander poliment.

¥ fvite les phrases tronquZes: garde toujours un verb e complet (I am
reporting, | need assistance).

¥ Applique la checklist opZrationnelle : bon destinataire, objet prZcis, 30

" 50 mots, action + dZlai, signature et sauvegarde.

En tOentra’nant avec SMS, mail et court rapport, tu gagnes du temps et Zvites les
malentendus au travail.



Langue vivante B (Espagnol)

PrZsentation de la matisre :
Cette matisre te prZpare " I'’Zpreuve orale de langu es vivantes du Bac Pro MS, o
I'espagnol est pris comme langue vivante 2 avec un coefficientde 2 dans le dipl™me.

L'Zvaluation se dZroule surtout en CCF en terminale , au cours d'un entretien individuel
d'environ 20 minutes, dont 5 de prZparation. Pour ¢ ertains candidats, c'est un oral final
unique, organisZ en fin d'annZe, sur le meme princi pe.

Cette matisre reprZsente environ 7 % de la note, avec un niveau visZ proche du B1, ce q ui
peut peser pour une mention. Un camarade m'a confiZ qu'en stage, comprendre
quelques phrases en espagnol avait vraiment rassurZ des voyageurs.

Conseil :

Pour rZussir en Langue vivante B (Espagnol) , lidZal est de pratiquer tres souvent. Vise au
moins 10 " 15 minutes par jour d'Zcoute, de lecture ou de petits dialogu es, meme rapides,
pour garder l'oreille et la prononciation actives.

Pour t'organiser, fixe-toi 2 ou 3 crZneaux par sema ine pour rZviser les cours, refaire les
dialogues vus en classe et apprendre 5 mots nouveaux . Avant I'Zvaluation, entra’ne-toi ~
parler 3 minutes sans t'arreter sur chaque theme im portant.
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Chapitre 1 : Vocabulaire de base

Termes de base :

Dans ce chapitre, tu vas apprendre les mots essenti els en espagnol pour la sZcuritZ, utiles
en patrouille et en accueil. Ces mots te permettent de comprendre consignes et rapports
simples sur le terrain.

Prononciation et genre :

Le genre des noms est important, par exemple la pal abra termina en -0 souvent
masculin, en -a souvent fZminin. Pratique " voix ha ute, rZpete 5 minutes par jour pour
mZmoriser les accords et Zviter les erreurs.

Exemple d'utilisation :
Buenos d’as, soy el agente de seguridad. (Bonjour, je suis l'agent de sZcuritZ.) Utilise cette
phrase pour te prZsenter lors d'une ronde ou " I'en trZe d'un site.

Se prZsenter :

Dire ton nom, ton r™|e et ton numZro d'Zquipe en es pagnol simplifie la communication.
Exprime-toi en 1 ou 2 phrases claires, cela Zvite | es malentendus lors des transmissions
radio ou face au public.

Mini-dialogue accueil :

Guardia: ADocumento, por favor? (Garde: Pouvez-vous prZsenter un document s'il vous
pla’t ?) Visitante: Aqu’ tiene mi identificaci—n. ( Visiteur: Voici ma piece d'identitZ.) Ce
dialogue te sert pour les contr™les d'acces.

Termes pour intervention :

Connais des mots comme emergencia, fuego, polic’a, herido, evacuaci—n. Ces mots te
permettent d'alerter, d'orienter et de rZdiger un ¢ ompte rendu rapide apres une
intervention ou un incident.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Dans une ronde, remplacer une question longue par C ATodo bien? E permet de gagner 10

secondes par porte et d'Zvaluer 30 portes en 5 minu tes au lieu de 8 minutes.
Espagnol Franeais
Agente de seguridad Agent de sZcuritZ
Emergencia Urgence
Evacuaci—n fvacuation




Herido BlessZ
Incidente Incident
Ronda Ronde

Control de acceso

Contr™le d'acces

Alerta

Alerte

Colaborador

Collaborateur

Erreurs frZquentes :

¥ Decir C Estoy herido E pour dire C je suis blessZ E , cela sonne naturel mais
souvent on dira C Estoy herido E (Correct en franea
¥ Dire C Necesito ayuda ahora E traduit par C J'ai be

Zvite C ahora mismo E si tu veux une demande moins

¥ Utiliser C polic’a E pour signifier C le commissari
comisar'a E pour C commissariat E. (Correct en fran

Mini cas concret :

is: Je suis blessZ).
soin d'aide maintenant E,

at E, c'est incorrect, dis C
«ais: commissariat.)

Contexte: Accueil d'un ZvZnement de 1 200 participa nts, prZsence d'un poste de contr™|e *
I'entrZe principale. ftapes: 1. VZrifier pieces 2. Filtrer sacs 3. Orienter visiteurs. RZsultat: flux
rZduit de 20% et attente moyenne divisZe par 2.

Exemple de livrable :



Fiche d'intervention d'une page, contenant nom, heu re, description en 3 phrases et
actions prises. Ce document doit «tre remis en 24 h eures au responsable d'Zquipe pour
archivage.

Check-list opZrationnelle :

¥ Porte ton badge visible et dis C Buenos d'as E " I entrZe.

¥  Demande C Documento, por favor E pour vZrifier I'id entitZ.

¥ Signale C Emergencia E pour toute situation mettant en danger une personne.
¥ RZdige la fiche d'incident en 5 lignes maximum aprs s I'ZvZnement.

¥ Pratique 10 minutes par jour des phrases clZs en es pagnol.

Astuce de stage :

Pendant un stage, note 10 mots nouveaux par jour et rZutilise-les dans 3 phrases. Cela
accZlsre la mZmorisation et te prZpare aux Zchanges rZels avec le public hispanophone.
Ce chapitre te donne le  vocabulaire de sZcuritZ indispensable en espagnol pour
l'accueil, la ronde et les urgences.
Tu apprends " te prZsenter (C Buenos d’as, soy el a gente de seguridad E) et "
utiliser des questions rapides comme C ATodo bien? E pour gagner du temps.

¥ Respecte le genre des mots espagnols (souvent -0 masculin, -a
fZminin) pour limiter les erreurs d'accord.

¥ MZmorise les termes clZs d'intervention: emergencia , evacuaci—n,
herido, polic’a.
¥ Appuie-toi sur les mini-dialogues C Documento, por favor E et distingue

bien polic’a et comisar’a lors des signalements.

En pratiquant ~ voix haute quelques minutes par jou r et en notant 10 mots
nouveaux, tu gagnes en aisance, en rZactivitZ et en prZcision dans tes comptes
rendus.



Chapitre 2 : Dialogues courants

Saluer et demander une pisce d'identitZ :

Apprends des phrases courtes et claires pour l'accu eil, utilise un ton neutre et direct, et
demande l'identitZ en deux phrases maximum pour gag ner du temps et Zviter les
malentendus.

Formules pour vZrifier I'autorisation :

Utilise des expressions simples pour confirmer 'au torisation d'acces, demande la date et
I'objet de la visite, puis note rapidement l'inform ation sur ton carnet ou ton terminal
portable.

Exemple d'accueil :
OBuenos d’'as, Apuedo ver su identificaci—n?O (Bonjo  ur, puis-je voir votre pisce d'identitZ?)

OGracias, espere aqu’ un momentoO (Merci, attendez ici un instant.)
Espagnol Franeais
Buenos d’as, Ac—mo puedo ayudarle? Bonjour, comment puis-je vous aider?
ATiene una cita? Avez-vous un rendez-vous?
MuZstreme su identificaci—n, por favor Montrez-moi votre pisce d'identitZ, s'il vous plat
Espere aqu’ Attendez ici
Necesita autorizaci—n Il faut une autorisation
AA quZ hora tiene la cita? E quelle heure est votre rendez-vous?
Su nombre, por favor Votre nom, s'il vous plat
AEstt autorizado a entrar? ates-vous autorisZ " entrer?

Signaler un incident rapidement :

Adopte une structure claire pour signaler un incide nt, dZcris o, quoi et quand, puis
indique le nombre de personnes concernZes et les da ngers immZdiats pour faciliter la
prise de dZcision.

Appeler les secours et donner les informations esse ntielles :
PrZpare-toi ~ donner des informations en espagnol s imples et chiffrZes, reste calme,
rZpete I'adresse et la nature de l'incident, et Zvi te les dZtails inutiles qui font perdre du

temps.



Exemple d'appel aux secours :

OHay un incendio en la puerta sur del edificio, tre s personas afectadasO (Il y a un incendie
" la porte sud du b%timent, trois personnes touchZe s) ONecesitamos bomberos y
ambulancia® (Nous avons besoin des pompiers et d'un e ambulance.)

Erreurs frZquentes :

Attention aux faux amis et aux formulations trop lo ngues, Zvite de dire muchas personas
sin chiffre prZcis, prZfsre prZciser 1, 2, 3 person  nes pour Zviter la confusion pendant
l'intervention.

¥ Mal : OHay mucha genteO N Correct : Olly a 20 pers onnesO (Utilise un chiffre
przZcis.)

¥ Mal : OEstoy enfermoO N Correct : OJe suis blessZO (Fais la distinction entre
malade et blessZ.)

¥ Mal : ONecesito ayuda yaO N Correct : OJ'ai besoin  de secours inmediatosO
(Sois prZcis sur la nature de l'aide.)

Donner des consignes simples et fermes :

PrivilZgie des verbes " IimpZratif pour les consig nes, rZpete-les 1 " 2 fois si nZcessaire, et
assure-toi que la personne a compris en demandant u ne confirmation breve.

VZrifier une autorisation Zcrite et rZdiger un comp te rendu :

Quand tu vZrifies une autorisation, note I'heure, | e nom du signataire et la durZe d'acces,
puis rZdige un bref compte rendu de 150 ~ 300 mots si l'incident l'exige.

Exemple de mini-dialogue contr™le d'acces :
OATiene autorizaci—n firmada?O (Avez-vous une autor  isation signZe?) OS’, aqu’ estt la firma
del directorO (Oui, voici la signature du directeur J)

Mini cas concret :

Contexte : un livreur demande I'acces exceptionnel pour une livraison urgente ~ 14h00, le
point d'acces restreint nZcessite autorisation. fta pes : vZrification d'identitZ, contact du
responsable, validation 2 minutes maximum. RZsultat : acces accordZ pour 30 minutes.
Livrable attendu : un rapport d'entrZe d'une page s ignZ, horodatZ et archivZ, environ 200
mots.

Check-list opZrationnelle :

ftape Action

Identification Demande d'une piece et vZrification visuelle

Autorisation Confirmer Zcriture ou appel au responsable




Consigne Donner une instruction claire et la faire rZpZter

Compte rendu RZdiger un bref rapport horodatZ

Astuce terrain :
Garde toujours une feuille ou une application prete pour noter I'neure et le nom, rZpete les
chiffres deux fois pour Zviter les erreurs et limit e-toi ~ 3 phrases clZs par intervention.

Utilise des phrases d'accueil clZs courtes, ton neutre, et demande la piece d'identit

en deux phrases maximum, puis I'objet et I'heure de la visite.

¥ VZrifie lautorisation d'acces, note rapidement nom , heure et motif sur
ton support.

¥ Pour un incident, donne une  description courte et chiffrZe (oe, quoi,
quand, combien de personnes, dangers immZdiats).

¥ fvite les faux amis, prZcise le nombre de personnes et si elles sont
malades ou blessZes.

¥ Donne des consignes fermes et simples , fais-les rZpZter et suis une

check-list de contr™le  avant de rZdiger un bref rapport.

En appliquant ces rZflexes, tu sZcurises IOaccuell, gagnes du temps en urgence et
produis des comptes rendus fiables et utilisables.



Chapitre 3: Lecture de textes courts

Lecture rapide et repZrage :
La premiere Ztape consiste " survoler le texte pour capter son theme principal, les noms,
les dates et les chiffres. Cela prend gZnZralement 20 ~ 40 secondes par texte court.

RepZrer les mots-clZs :
Cherche les mots qui portent I'information utile, ¢ omme horaire, emergencia, salida,
cierre, nombre, hora. Ces indices te permettent d'i nterprZter vite la consigne ou l'alerte.

Temps et organisation :
En intervention, alloue 2~ 3 minutes pour lire un texte court, souligner 2~ 4 ZIZments clZs
et noter 'action immZdiate " rZaliser. Garde un st ylo et des post-it.

Exemple d'avis :
Salida de emergencia blogueada. Contactar con segur idad inmediatamente. (Sortie de
secours bloquZe. Contacter la sZcuritZ immZdiatemen t.)

Types de textes courts :

Tu peux rencontrer panneaux, avis, messages radio, SMS de I'Zquipe et notices. Chaque
type a des indices spZcifiques pour dZcider s'il nZ cessite une action immZdiate ou une
simple information.

¥ Panneau informatif ou consigne
¥ Avis d'alerte ou d'interruption

¥ Message court d'un collegue ou d'un service

Indices linguistiques :

Repere impZratif et chiffres, verbes comme evacuar, cerrar, abrir, et mots temporels
comme hoy, ahora, ma—ana. Ces ZIZments dZfinissent I'urgence et la nature de
l'intervention.

StratZgie de comprZhension :

Si un mot t'Zchappe, lis la phrase entisre pour dev iner le sens, cherche les nombres et
rappelle-toi des cognats. Note en franeais les acti ons demandZes pour les transmettre
clairement.

Exemple d'instruction :
Horario de apertura: lunes a viernes de 8:00 a 18:0 0. (Horaire d'ouverture: lundi ~ vendredi
de 8h00 "~ 18h00.)



Espagnol

Franeais

Aviso

Avis

Salida de emergencia

Sortie de secours

Cierre temporal

Fermeture temporaire

Horario Horaire
Contacto Contact
Emergencia Urgence

Servicio temporal

Service temporaire

Reparaci—n

RZparation

Acceso restringido

Acces restreint

Peligro

Danger

Structure du rZsumZ :

Pour un texte court, fais trois parties: contexte e
une phrase et rZsultat attendu en une phrase. Sois

Mini cas concret :

Contexte: Un panneau indique "Cierre temporal por m
d'acces. ftapes: lire 30 secondes, signaler au CST
minutes, informer usagers. RZsultat: zone sZcurisZe

Exemple de livrable attendu :

Rapport d'une page, 250 mots max, contenant 5 ZIZme
rZalisZe, personne contactZe. DZlai de transmission

RZdiger clairement :

Utilise phrases courtes, verbes d'action et chiffre
puis joins I'extrait espagnol si nZcessaire pour rZ

n une phrase, action recommandZe en

antenimiento” sur une porte
en 5 minutes, sZcuriser zone en 10
, risque rZduit.

nts: date, heure, lieu, action
30 minutes apres lecture du texte.

s. fcris en franeais clair pour le rapport,
fZrence rapide de I'Zquipe.

flZment

Question ~ se poser

Date et heure

Quand le texte a ZtZ publiZ ou lu ?

Lieu

Oe s'applique l'information ?

Action requise

Que faut-il faire immZdiatement ?

prZcis et utilise des chiffres si possible.




Personne contactZe Qui a ZtZ informZ et quand ?

DZlai En combien de temps transmettre le rapport ?

Erreurs frZquentes :

Attention aux faux-amis et aux traductions littZral es, elles peuvent changer le sens.
Quelques exemples concrets t'aident ™ Zviter les er reurs courantes lors de la lecture ou de
la retransmission.

¥ Faux: "Estoy caliente” N Correction: "J'ai chaud" ( Mauvaise traduction
littZrale). (Estoy caliente) (J'ai chaud)

¥ Faux: "Cerrar" traduit par "cacher" N Correction: " Fermer". (Cerrar) (Fermer)

¥ Faux: "Aviso" confondu avec "aviso" en fransais N C orrection: "Avis" ou
"avertissement". (Aviso) (Avis)

Checklist opZrationnelle Action
Lire et chronomZtrer Survole en 30 secondes, note les chiffres clZs
Identifier 'urgence Si mot urgence prZsent, agir sous 10 minutes
Informer la cha’ne Contacte responsable et note I'heure
RZdiger le rapport 1 page, 5 points clZs, envoyer en 30 minutes
Archiver Scanner le texte original et le joindre au rapport

Petite astuce de stage :

Quand tu commences, lis d'abord les titres et dates , puis surligne mots importants. En
stage, cela m'a fait gagner 5~ 10 minutes par inte rvention, et ZvitZ des erreurs de
transmission.

Pour gZrer un texte court, commence par une lecture rapide et ciblZe pour saisir
theme, chiffres et lieux.

¥ Repere les mots-clZs d'urgence (evacuar, emergencia, hoy, ahora) et
dZcide si une action immZdiate est nZcessaire.

¥ Identifie le type de message: panneau, avis, SMS, n otice, pour adapter
ta rZaction et le dZlai.

¥ Si un mot manque, utilise le contexte, les nombres et les cognats, puis
note en fransais l'action demandZe.



¥ RZdige avec une structure de rZsumZ  simple: contexte, action, rZsultat,

en ajoutant date, heure, lieu et personne contactZe

Pense ~ Zviter les faux-amis , ~ chronomZtrer lecture et rZponse, puis ~ archive
texte original avec ton rapport clair et court.

rle



Arts appliquZs et cultures artistiques

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro MS (MZtiers de la SZcuritZ), la matisre Arts appliquZs et cultures artistiques
t'apprend " lire et~ crZer des images, objets et e spaces utiles au  travail de sZcuritZ . Un
camarade m'a dit qu'il voyait ensuite les pictogram mes de sZcuritZ autrement.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve d'arts appliquZs et cultures artistiques , coefficient 1 . En
voie scolaire, tu es ZvaluZ en  CCF en Terminale , 3 situations en classe avec travail

graphique et Zcrit pour un total de 4 heures. En ex amen final, I' Zpreuve Zcrite de 2 heures

est notZe sur 20.

Conseil :

Pour rZussir en Arts appliquZs , commence par feuilleter 2 ou 3 sujets rZcents . Entra’ne-toi
" dZcrire une image ou un objet en phrases courtes, en expliquant fonction, matZriaux et
choix de couleurs. Tu peux viser 10 ~ 15 minutes d' entra’nement visuel les jours de cours.

Organise ton travail en  sZances de 20 minutes , 2 fois par semaine , car rZviser seulement
la veille est souvent piZgeux. PrZpare un dossier d'images de panneaux , uniformes ou
vZhicules de sZcuritZ pour t'inspirer la veille de I'’Zvaluation.

Rappelle-toi enfin que meme avec un petit coefficient , quelques points gagnZs ici
peuvent vraiment faire la diffZrence le jour os ta moyenne finale est calculZe.
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Chapitre 1 : Analyse dOimages

Observation gZnZrale :

Commence par regarder I'image dans son ensembile, re pere le lieu, I'neure approximative,
et les personnages prZsents. Cette premiere vue te donne dZj" 3 " 4 indices pour orienter
ton analyse.

Noter les ZIZments visibles :

Liste rapidement les objets, signes distinctifs, ge stes et inscriptions. Prends 5~ 10
secondes par ZIZment important pour les mZmoriser o u les noter, c'est souvent ce qui
sauve une intervention.

Contexte et cadrage :

Regarde l'angle, la distance et les limites du cadr e, car un mauvais cadrage peut
masquer un indice crucial. Pense aussi " I'Zclairag e, il modifie la perception des couleurs
et des ombres.

Exemple d'observation :

Sur une image de vidZo-surveillance, tu vois une pe rsonne pres d'une voiture, un sac
abandonnZ, et une horloge murale indiquant 22h30, ¢ es ZIZments orientent
immZdiatement la prioritZ d'intervention.

flZment Question ~ se poser
Personnes Nombre, comportement, tenue, direction du regard
Objets Taille, emplacement, danger potentiel
Environnement Lieux, acces, obstacles, sources d'Zclairage
Temps Heure apparente, mZtZo, durZe observZe

Lire les indices visuels :

Associe les ZIZments observZs pour construire des h ypotheses plausibles, puis priorise-
les. Par exemple, une posture agressive et un objet dans la main hausse la probabilitZ
d'une menace immZdiate.

VZrifier l'authenticitZ et la source :

Contr™|e la provenance de l'image, la date et I'Zve ntuelle modification. Une image
recadrZe ou filtrZe peut dZformer la rZalitZ, fais une double vZrification quand c'est
possible.



Mini cas concret :

Contexte : sur une vidZo de parking, trois camZras montrent une personne laissant un sac.
ftapes : repZrage des images, extraction de 3 captu res, synchronisation des heures,
identification d'un tZmoin. RZsultat : identificati on probable en 30 minutes.

Exemple d'analyse concrste :

Tu extrais 4 images clZs, tu relsves 6 indices (num Zro de plaque partiel, couleur du sac,
positionnement), tu remets un rapport de 2 pages av ec 3 timestamps exploitables pour la
police.
ftape Livrable attendu
Extraction d'images 3" 6 captures horodatZes
Analyse descriptive Liste de 6 ~ 10 indices clZs
Synthese Rapport de 1~ 2 pages avec prioritZs d'action

Checklist opZrationnelle :

¥ VZrifier la source et I'heure de l'image
¥ Extraire 3~ 6 captures pertinentes
¥ Noter 6 indices maximum par image pour rester clair
¥ RZdiger un rapport de 1~ 2 pages avec 3 timestamps
¥ Partager les ZIZments urgents en moins de 30 minute S
Sur le terrain, j'ai appris ~ toujours noter I'heur e exacte et~ sauvegarder 3 copies des
images, cela Zvite les pertes et accZlsre les Zchan ges avec les autoritZs.
Pour analyser une image, regarde d'abord I'ensemble : lieu, moment, personnes et
environnement. Repere ensuite les objets, gestes, i nscriptions et conditions
d'Zclairage pour dZtecter les indices importants. P ose-toi des questions sur les
personnes, les objets, le temps et les acces afin d e comprendre la scene et ses
risques.
¥ Associe les indices pour construire des hypotheses.
¥ Compare plusieurs vues et vZrifie la source
¥ Extrais 3" 6 captures et liste quelques indices clZs
¥ RZdige un rapport court et actionnable avec prioritZs.
En appliquant cette mZthode, tu gardes une analyse structurZe et rapide. Tu aides

ainsi I'Zquipe ~ dZcider vite, ~ sZcuriser la zone et~ transmettre des infos fiables.






Chapitre 2 : Couleurs et volumes

Perception visuelle :

La couleur influence directement comment on lit une scene, elle attire Iil et hiZrarchise
l'information. Comprendre la teinte, la valeur et | a saturation te permet d'orienter
l'attention du public rapidement.

Symbolique et usage :

Chaque couleur porte un sens selon les cultures et les contextes professionnels, par
exemple le rouge signale un danger immZdiat, le ver t rassure. Adapte toujours la palette
au message que tu veux transmettre.

Exemple d'usage d'une couleur :

Pour un panneau de sZcuritZ, on privilZgie du rouge pour l'alerte et du blanc pour le texte,
ce qui augmente la lisibilitZ " distance de 3" 5 m otres.

Notions de lumiere et ombre :

La lumiere crZe le volume, 'ombre donne la profond eur. Ma’trise I'Zclairage directionnel
simple, l'ombre portZe et 'ombre propre pour rendr e un objet convaincant en 2D ou en
magquette.

Techniques pour reprZsenter le volume :

Utilise des dZgradZs, des hachures ou des glacis po ur simuler la courbure d'une surface.
Des contrastes de valeur forts augmentent la percep tion de relief et la lisibilitZ sous faible
luminositZ.

En stage, j'utilisais des lampes de bureau ~ 45 po ur Ztudier les ombres, 10 minutes
d'observation suffisent pour choisir un Zclairage p ertinent.

ftapes de la dZmarche crZative :

Recherche rapidement des visuels, fais 3~ 6 croqui s, teste 2 palettes puis choisis matieres
et supports. Cette mZthode te fait gagner du temps et Zvite les retours sur maquette
inutiles.

Palette et rZfZrences :
Regroupe 3 " 5 couleurs cohZrentes, note les codes si possible, et inspire-toi d'iuvres ou
de signalZtiques existantes pour rester lisible et professionnel.



RZfZrence Palette suggZrZe Usage

SignalZtique incendie Rouge, blanc, noir Alerte et instruction
Panneau d'orientation Bleu, blanc, jaune Information ~ distance
Affiche prZvention Vert, blanc, gris Ton rassurant et pZdagogique

Mini cas concret :

Contexte: concevoir un panneau d'information pour u n poste de sZcuritZ. ftapes:
recherche 30 minutes, 4 croquis, choix palette 3 co uleurs, maquette 2 heures. RZsultat:
panneau lisible © 5 mstres.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
RZalisation d'un panneau 60 x 40 cm, 3 couleurs, im pression 1 exemplaire test, cozt
matZriel 12 " , temps total 3 heures, validation finale par le tu teur.

Livrable attendu :
Une maquette imprimZe 60 x 40 cm, fichier numZrique au format PNG ou PDF, indication

des codes couleurs et note de 1 page expliquant le choix des volumes et de I'Zclairage.

Checklist opZrationnelle :

Utilise cette liste avant de finaliser un visuel su rle terrain.
ftape Action rapide
VZrifier contraste Lire ~ 5 metres en conditions rZelles
Confirmer couleurs Noter les codes RVB ou Pantone
Tester ombrage Appliquer lumiere 45j et ajuster valeurs
Valider format Imprimer 1 test en grandeur rZelle
Archiver livrable Enregistrer PDF et copie imprimZe

Pourquoi c'est utile pour toi ?

Ma’triser couleurs et volumes te permet d'amZliorer la clartZ des consignes visuelles,
d'augmenter la sZcuritZ sur site et de rZduire les retours de production. Selon I'ONISEP, ces
compZtences renforcent ton profil professionnel.

La couleur sert " hiZrarchiser l'information et gui der le regard : teinte, valeur et
saturation orientent instantanZment I'attention.



¥ Choisis une palette cohZrente et limitZe alignZe au message (rouge-
urgence, vert-rassurant, bleu-information).

¥ Utilise lumiere et ombre ma’trisZes pour donner volume et profondeur
avec dZgradZs, hachures et forts contrastes.

¥ Suis une dZmarche crZative structurZe : recherches rapides, 3" 6
croquis, tests de 2 palettes, choix des supports.

¥ Valide ton visuel avec  checklist de lisibilitZ : contraste " 5 m, codes

couleur notZs, test lumiere ~ 45; et tirage rZel.

En appliquant cette mZthode, tu produis des panneau x lisibles, professionnels et
sZcurisants, tout en rZduisant les corrections et | es coZzts de production.



Chapitre 3: Graphisme et mise en page

HiZrarchie visuelle :
La hiZrarchie guide le regard, elle classe l'inform
important gr¥%oce " la taille, le contraste et la pos

Grille et alignement :
La grille structure ton travail, elle te permet d'a
et rythme sur plusieurs pages ou supports.

Contraste et lisibilitZ :
Veille au contraste entre texte et fond, utilise au
lecture "~ distance, surtout sur panneaux ou affiche

Exemple d'amZnagement d'une affiche :
Tu crZes une affiche A3 pour une journZe sZcuritZ,
message, et tu testes la lisibilitZ ~ 5 metres avan

Choix des polices :
Limite-toi ~ 2 ou 3 familles de polices, combine un
corps, privilZgie les polices sans empattement pour

Icones et pictogrammes :
Utilise des pictogrammes clairs et normalisZs, vZri
et qu'ils respectent les codes couleur du support.

ation du plus important au moins
ition sur la page.

ligner textes et images, d'assurer cohZrence

moins 2 tons distincts pour une bonne
S.

tu hiZrarchises titre, pictogramme et
t impression.

e police pour les titres et une pour le
la signalZtique.

fie gu'ils restent lisibles ~ 2 centimstres



Gestion des styles :
CrZe des styles rZutilisables pour titres, sous-tit res et corps, cela te fait gagner 30 minutes
par mise " jour et Zvite les erreurs typographiques

Sur Word ou InDesign, dZfinis des gabarits, tu rZdu is les erreurs et tu gagnes 20 " 40
minutes par document rZcurrent.

Contr™|e Critere Action
LisibilitZ Texte lisible ™ 3 metres Augmenter taille ou contraste
Contraste Ratio au moins 4.5 pour textes Ajuster couleurs ou poids de police
Pictogrammes Lisibles ~ petite taille Tester ~ 2 cm et en 1 couleur
Impression Fonds perdus et traits de coupe Ajouter 3 mm de fond perdu

Recherche et croquis :
Commence par 3~ 5 croquis rapides, choisis 2 direc tions et valide une maquette
numZrique, c'est la meilleure fason d'Zconomiser te mps et erreurs.

Choix des matieres et couleurs :



Pour l'impression, choisis papier et finition des | a maquette, prZvois 3 Zpreuves et vZrifie
pantone ou CMJN selon I'imprimeur exigeant.

Export et prZparation impression :
Export en PDF haute rZsolution, inclut fonds perdus de 3 mm et traits de coupe, nomme
tes fichiers clairement pour l'imprimeur.

Cas concret :

Contexte: tu dois crZer une affiche A2 pour une man ifestation de sZcuritZ rassemblant 2
000 participants, objectif informer et prZvenir en zone publique.

¥ Esquisser 3 propositions

¥ Valider une maquette numZrique

¥ PrZparer 2 Zpreuves papier

¥ Imprimer 150 exemplaires A2

RZsultat: affiches imprimZes 150 exemplaires A2, vi  sibilitZ augmentZe et retours positifs,
livrable: PDF print-ready et images PNG 6000 x 4000 pX.

flZment Recommandation Exemple chiffrZ
Titre Grossir et espacer pour contraste Taille 36 pt pour affiche A2
Corps de texte Interligne confortable Taille 12 ~ 14 pt, interligne 1.2
Pictogramme Taille adaptZe " la distance Visible © 5 mstres si 10 cm
Ce chapitre t'apprend ~ construire une mise en page claire gr%oce "~ la hiZrarchie

visuelle , ~une grille d'alignement et ~ un contraste suffisant pour garder tes textes
lisibles ~ distance.

Tu limites les polices, utilises des  pictogrammes clairs et normalisZs et crZes des
styles ou gabarits pour gagner du temps et Zviter | es incohZrences.

¥ Tester lisibilitZ, contraste et taille des pictogra mmes avant impression.

¥ Commencer par quelques croquis puis valider une maqg uette

numZrique.

¥ Exporter en PDF haute rZsolution avec fonds perdus et traits de coupe.
En appliquant ces reperes, tu coneois des affiches et documents cohZrents,
efficaces et prets pour l'impression, tout en limit ant les retours et les erreurs de

derniere minute.




Chapitre 4 : Design d'objets usuels

Comprendre l'usage :
Commence par dZfinir qui utilisera l'objet, o« et q
les contraintes de temps, de sZcuritZ et d'environn

uand. Liste 3 besoins principaux et note
ement pour guider ton design.

Positionnement et prise en main :
Teste des tailles de poignZe, des angles et des sur
simple, prends 3 prototypages rapides et choisis la

faces pour rZduire la fatigue. Mesure
version la plus confortable.

Exemple d'utilisation :
Un porte-flash pour agent de sZcuritZ doit se prend
en course et permettre un acces rapide ~ la lampe e

re facilement d'une main, rester stable
n moins de 2 secondes.

Choisir selon l'usage :
SZlectionne matZriaux robustes et IZgers, privilZgi
selon le contexte. fvalue le cozt, la durabilitZ et

ant I'ABS, I'aluminium ou le tissu renforcZ
la recyclabilitZ.

Techniques de fabrication :

DZcide entre injection plastique, dZcoupe laser ou impression 3D selon le volume et le

budget. Pour 50 unitZs, l'injection plastique devie

nt souvent rentable.

. - Cozt approximatif (! /
flZment Avantages InconvZnients kg)
ABS RZsistant, facile ~ Peu Zcologique 2.5
mouler

Aluminium LZger, recyclable Cozt de production 3.8
ZlevZ

Tissu renforcZ Souple, bon amorti S'use plus vite 6.0

Impression 3D Bon pour protos, Moins rZsistant que 15

PLA rapide 'ABS

ftapes de prototypage :
Commence par croquis, puis modsle 3D simple. RZalis
terrain. PrZvois 1~ 2 semaines par itZration selon

e 2 itZrations physiques avant test
moyens.



Tests et Zvaluation :
Organise tests avec 5 ~ 10 utilisateurs, mesure con
au moins 3 retours d'amZlioration " chaque session.

Prends des photos et chronometre les manipulations
d'enregistrement suffisent pour analyser les gestes

Exemple de mini cas concret :

Contexte : concevoir une lampe torche pour agent de
croquis, modele 3D, impression 3 prototypes, test 1
final 200 g, 100 lumens, autonomie 6 heures. Livrab
fiche technique de 4 pages avec plans et coZt unita

RZfZrences visuelles et palette :
Choisis une palette sobre avec 2 couleurs principal
pictogrammes simples pour les fonctions critiques,

Documentation attendue :
Fournis un dossier de 4 ~ 6 pages comprenant croqui
des pieces et estimation budgZtaire pour 50 unitZs.

fort, temps d'action et robustesse. Note

en situation rZelle, 30 ~ 60 secondes
utiles.

sZcuritZ. ftapes : analyse besoins, 2
0 agents sur 14 jours. RZsultat : modele
le attendu : prototype fonctionnel et
ire estimZ~45 " .

es et 1 couleur d'alerte. Integre
comme marche, intensitZ et sZcuritZ.

S, vues techniques, nomenclature

ftape Action RZsultat chiffrZ
Recherche Observation terrain et interviews 10 retours utilisateurs
Prototypage Impression 3D, test physique 3 itZrations
Test terrain Utilisation sur 14 jours Autonomie validZe 6 heures

Check-list opZrationnelle :

Conseils terrain :
PrivilZgie les tests rapides et frZquents, accepte
note toujours 3 amZliorations prioritaires apres ch

Exemple d'optimisation d'un processus de production
En rZduisant les Ztapes d'assemblage de 6 ~ 4, une
soit une Zconomie de 10 heures pour 50 unitZs produ

VZrifier I'ergonomie en 3 positions d'usage

Mesurer le poids et I'Zquilibre, viser moins de 300 g
Contr™Iler |'ZtanchZitZ selon l'usage extZrieur

Valider la comprZhension des pictogrammes en 5 seco ndes
Estimer coZt unitaire pour sZrie de 50 pisces

I'imperfection des premiers croquis et
ague essai.

Zquipe a gagnZ 12 minutes par unitZ,
ites.




Pour concevoir un objet utile, commence par dZfinir I'utilisateur, le contexte et 3

besoins clZs, ainsi que les contraintes de temps, s ZcuritZ et environnement.
¥ Ajuste I'ergonomie avec plusieurs prototypes rapide s et choisis la
version la plus confortable.
¥ SZlectionne matZriaux adaptZs au contexte en Zquilibrant robustesse,
poids, coZt et recyclabilitZ.
¥ Planifie tests utilisateurs chiffrZs sur plusieurs jours pour mesurer

confort, temps d'action et robustesse.
¥ PrZpare un dossier final structurZ  avec plans, prototypes testZs,
estimation des coZts unitaires et criteres de contr ™le,

Appuie-toi toujours sur  usage rZel et besoins , en testant t™t sur le terrain. En suivant
ces Ztapes chiffrZes, tu sZcurises un design foncti onnel, confortable et
industrialisable.



SZcuritZ dans les espaces publics ou privZs

PrZsentation de la matisre :

EnBac Pro MS (MZtiers de la SZcuritZ), la matiere SZcuritZ dans les espaces publics ou
privZs t'apprend " surveiller, contr™ler et protZge r des lieux accueillant du public ou des
espaces privZs, en appliquant la rZglementation.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve prenant en compte la formation en milieu
professionnel, principalement en contr™le en cours de formation durant tes pZriodes de
stage. Nature de I'Zpreuve :  fvaluation orale et pratique , coefficient global 9 | soit environ

33 % de la note finale, avec parfois un oral de 30 minutes.

Conseil :
Pour rZussir en SZcuritZ dans les espaces publics ou privZs, organise ton travail comme
une intervention. PrZvois 2 sZances courtes par sem aine pour revoir procZdures,

|Zgislation et comptes rendus.

Pense toujours ~ relier le cours au terrain en nota nt 2 situations par stage et en les
transformant en fiches tres simples.

¥ Relis 1 procZdure clZ apres cours
¥ Visualise mentalement le lieu surveillZ
¥ Range toutes tes fiches par site

Un camarade m'a dit qu'il stressait avant son ler C CF, puis qu'il s'est senti pret apres avoir
rZpZtZ des scZnarios avec ses amis. Tu verras que ¢ ette prZparation rend I'Zpreuve bien
plus naturelle le jour venu.
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Chapitre 1 : Surveillance de sites

DZfinition :

La surveillance de sites consiste ~ observer, prZve nir et intervenir pour protZger des
personnes, des biens et des informations. Tu dois s avoir dZtecter une anomalie, alerter
rapidement et rZdiger un rapport clair apres chaque intervention.

R™]|es et buts :

Le r™le principal est de rZduire les risques de vol , dZgradation et intrusion. En pratique, tu
dois assurer prZsence visible, contr™ler acces et s uivre des procZdures pour maintenir un
niveau de sZcuritZ constant.

Exemple d'observation d'un site :
Lors d'une visite de site, je faisais 3 rondes par nuit sur 8 heures, avec un point fixe toutes
les 2 heures et une vZrification systZmatique des i ssues de secours.

FrZquence

flZment Fonction . _
d'entretien

Agent en ronde PrZsence dissuasive, Contr™|e quotidien
intervention

CamZras de DZtection et enregistrement VZrification
vidZosurveillance mensuelle
Alarme intrusion Alerte immZdiate Test trimestriel

Planification des rondes :
Organise tes rondes selon les points vulnZrables et les horaires ~ risque. Planifie 2~ 4
passages par secteur selon la taille du site et les directives du responsable sZcuritZ.

¥ ltinZraire dZfini et connu par I'Zquipe
¥ DurZe moyenne par ronde : 15 ~ 40 minutes
¥ Points d'arret et vZrifications listZs

MatZriels et systemes :

Connait les capacitZs des camZras, alarmes et radio s. VZrifie I'alimentation, I'angle des
camZras et 'enregistrement, et note toute anomalie dans le registre technique avant
chaque prise de service.

Gestion des incidents :



En cas d'incident, applique la procZdure en 4 Ztape s : sZcuriser, alerter, intervenir si
possible, rZdiger le rapport. Toujours privilZgier ta sZcuritZ et celle du public avant toute
action.

Mini cas concret :

Contexte : site industriel de 12 000 m2 avec 2 acce s principaux et 4 b%ctiments. ftapes : 1)
repZrage des voies d'acces, 2) plan de rondes toute s les 30 minutes entre 20h et 6h, 3)
test des camZras et alarmes. RZsultat : baisse de 6 0% des intrusions en 3 mois gr¥%o.ce "
rondes rZgulieres et ajustement des camZras. Livrab le attendu : plan de sZcuritZ de 5
pages, liste de contr™le quotidienne et rapport men suel chiffrZ du nombre de rondes et
incidents.

Exemple d'organisation de poste :

Sur un site logistique, nous avons rZduit les fauss es alarmes de 40% en imposant une
vZrification camZra avant dZclenchement d'intervent ion physique, et en formant 2 agents
par trimestre.



T%oche FrZquence Responsable

VZrification des issues de secours Quotidien Agent de ronde

Test des alarmes Trimestriel Technicien

Contr™|e des camZras Mensuel Responsable sZcuritZ

Rapport d'incident E chaque incident Agent en intervention
Erreurs frZquentes et conseils :
Ne pas nZgliger la transmission d'information entre Zquipes, toujours laisser un
commentaire lisible dans le registre. Astuce : reli s ton rapport 5 minutes avant de le
remettre, *a Zvite 70% des imprZcisions selon mon e xpZrience.
Checklist opZrationnelle :
Voici une check-list rapide " garder sur toi pour ¢ haque prise de service.

flZment VZrifier

fquipement personnel

Lampe, radio, gilet, badge

Registre

Signatures et incidents prZcZdents

[tinZraire de ronde

Points critiques notZs

Systemes techniques

CamZras, alarmes, Zclairage




Communication NumZros d'astreinte " jour

Ressenti personnel :

Sur le terrain, la rigueur et la communication font la diffZrence, j'ai gagnZ en confiance
apres mes lers mois gr¥%oce ~ des retours rZguliers d e mon tuteur.
La surveillance de sites consiste dZtecter les anomalies  , prZvenir les risques et
protZger personnes, biens et informations. Tu dois otre visible, contr™ler les acces et

laisser une trace Zcrite claire.

¥ Planifier des rondes  selon zones sensibles, horaires " risque, durZe et
points de contr™le dZfinis.

¥ Ma’triser camZras, alarmes, radios et signaler tout e anomalie dans le
registre avant la prise de service.

¥ Enincident, appliquer la  procZdure en quatre Ztapes : sZcuriser, alerter,

intervenir si possible, rZdiger le rapport.
¥ Soigner la communication entre Zquipes via registres, comptes
rendus et relectures systZmatiques.

En appliquant ces regles avec rigueur, tu rZduis vo Is, intrusions et fausses alertes,
tout en renforsant ta propre sZcuritZ.



Chapitre 2 :  Contr™le dOacces et filtrage

Objectifs :

Le contr™le dOacces vise " limiter IOentrZe aux per  sonnes autorisZes, protZger les biens et
assurer la sZcuritZ des usagers. Tu dois viser la p rZvention, la dZtection rapide et la
trasabilitZ des passages.

flZments techniques :

Les Zquipements usuels sont les badges, tourniquets , portiques, serrures motorisZes et
lecteurs biomZtriques. Choisis I0Zquipement selon | e flux attendu, le budget et la criticitZ
du site.

Regles opZrationnelles :

DZfinis des droits dOacces, des horaires et des niv eaux de contr™le. Mets ~ jour les listes
dOacces au moins toutes les 3 mois ou ~ chaque dZpa rt dOun agent ayant des
habilitations.

Exemple dOorganisation des droits :
Un site rZpartit IOacces en 3 zones, attribue des b adges temporaires pour 24 heures aux
visiteurs et rZvoque les droits dans les 48 heures apres dZpart dOun titulaire.

Accueil et identification :
E I10entrZe, vZrifie systZmatiquement une piece dOid  entitZ et le motif de visite. Pour les
visiteurs, fais signer un registre papier ou Zlectr onique et remets un badge visiteur visible.

Filtrage des bagages :

Installe une zone dOinspection proche de IOaccueil. Utilise miroir, lampe portable ou
scanner selon le risque. Les contr™les doivent stre proportionnZs et respectueux, en
expliquant IQobjet du contr™le.

Gestion des vZhicules :

Pour les vZhicules, combine contr™le documentaire, inspection visuelle et barrieres.
PrZvoyez un emplacement sZcurisZ pour fouilles appr ofondies et dZfinis des temps
dOattente maximaux pour Zviter les congestions.

Place un panneau explicatif ~ IOentrZe listant les documents exigZs, cela rZduit les refus et
les conflits, et accZlsre le flux dOentrZe.

flZment Usage typique Avantage




Badge RFID Contr™le des portes et des Rapide et Zconomique
tourniquets

BiomZtrie Acces sensibles Tres sZcurisZ
Portiques de DZtection dOobjets mZtalliques Filtrage efficace des
sZcuritZ piZtons

Plan dOimplantation :
Commence par une cartographie des points dOacces * sZcuriser, Zvalue les flux jour et
nuit, puis positionne les dispositifs sur les sites critiques en prioritZ.

Maintenance et essais :
Programme des tests mensuels des systemes Zlectroni ques, et une rZvision complste
tous les 6 mois. Note les incidents dans un registr e et corrige les dZfauts sous 72 heures.

Erreurs frZquentes et conseils :

Les erreurs courantes sont la mauvaise gestion des badges, IOabsence de partition des
droits et IOoubli des mises " jour. Forme I0Zquipe et pratique des exercices de 1~ 2 fois par
trimestre.

Exemple dOerreur frZquente :
Pendant mon stage, on a laissZ 12 badges actifs pou r des anciens prestataires, ce qui a
augmentZ le risque dQintrusion, jOai proposZ une rZ  vision immZdiate.

Mini cas concret - installation dOun point de contr ™|e piZton :

Contexte : un centre culturel re«oit 200 visiteurs par heure lors dOun ZvZnement. Objectif :
filtrer les bagages et limiter IQacces aux zones te chniques.

ftapes:

¥ Implantation dOun portique et dOun poste dOaccueil,
¥ Mise en place dOun registre visiteur Zlectronique e t badges temporaires,
¥ Formation de 4 agents sur procZdures et fouilles re spectueuses.

RZsultat chiffrZ et livrable attendu :

RZsultat : rZduction de 80% des attroupements "~ I0e ntrZe et contr™le de 100% des sacs
suspectZs. Livrable : rapport de conformitZ de 6 pa ges, liste des 200 badges temporaires
Zmis et journal des incidents datZ.



Checklist opZrationnelle Action

VZrifier badges Contr™Iler les droits et rZvoquer les inactifs

Contr™|e bagages Inspecter 100% des sacs signalZs

Test portique Effectuer test mensuel et noter rZsultats

Formation Zquipe 1 session de 2 heures tous les 3 mois

Journal des incidents Consigner chaque anomalie sous 24 heures
Si tu geres les acces, garde toujours 2 plans de se cours pour IQouverture manuelle des
portes, et vZrifie quOau moins 2 agents savent les utiliser en moins de 5 minutes.

Le contr™le dOacces sert ~ limiter IOentrZe, protZg  er les biens et assurer une  sZcuritZ
des usagers tracable. Tu relies des moyens techniques (badges RFID, biomZtrie,
portiques) “des  regles dOacces claires  mises " jour rZgulisrement.

¥ DZfinis zones, horaires et niveaux, rZvoque vite le s droits des personnes
partantes.

¥ E IQaccueil, vZrifie identitZ, motif, registre et b adge visiteur visible.



¥ Organise un filtrage proportionnZ des bagages et des vZhicules avec

zones dZdiZes.
¥ Planifie maintenance, tests mensuels et consignatio n des incidents

sous 24~ 72 heures.

Pour stre efficace, forme souvent I0Zquipe, fais de s exercices rZguliers et prZvois des
plans de secours manuels pour garantir la continuitZ des contr™les.



Chapitre 3: Rondes et patrouilles

Objectifs de la ronde :

Une ronde doit dissuader, dZtecter et alerter rapid ement en cas d'anomalie, tout en
protZgeant les biens et les personnes. Fixe des obj ectifs clairs selon le site et les risques
identifiZs.

PrZparation du matZriel :

VZrifie ton radio, lampes, gants, carnet et badge a vant chaque prise de service. Un
Zquipement fiable te permet d'intervenir en moins d e 3 minutes sur la plupart des
incidents courants.

IltinZraire et frZquence :
Planifie des itinZraires couvrant tous les points s ensibles, avec une frZquence variant de 15
~ 60 minutes selon le niveau de risque et le type d e site.

Exemple d'optimisation d'un itinZraire :
Sur un site industriel, jai divisZ la zone en 12 s ecteurs, en rZalisant une ronde complste

toutes les 45 minutes, ce qui a rZduit les retours d'alarme inutiles de 30% en 2 semaines.
PZriode FrZquence recommandZe Objectif
Jour ouvrable Toutes les 30 minutes Surveillance active des points de passage
Nuit Toutes les 60 minutes Dissuasion et contr™|e des acces
fvZnement Toutes les 15 minutes Gestion des flux et interventions rapides

Observation et vigilance :

Adopte une marche attentive, regarde les dZtails, n ote les signes inhabituels comme une
porte mal fermZe ou une prZsence suspecte, et prior ise les zones critiques selon
l'intelligence terrain.

Communication et transmission :

Utilise un langage clair et court ” la radio. Indiq ue position, situation et besoin
d'assistance. Une transmission efficace rZduit le t emps de rZaction de 40% sur les
incidents courants.



Tenue et posture professionnelle :

Garde une attitude calme et respectueuse, conserve ton badge visible et respecte les
consignes de prZsentation, cela facilite la coopZra tion du public et des collegues.

Repere toujours 2 chemins de sortie quand tu approc hes une zone fermZe, cela te permet
d'Zviter les blocages et d'assurer ta sZcuritZ pers onnelle en 10 ~ 20 secondes.

En pratique, alterne entre marche lente et contr™le visuel approfondi, surtout pres des
acces sensibles et des locaux techniques, pour ne r ien manquer.

Prise en charge d'un incident :

Protege la victime et sZcurise la zone, appelle les secours si nZcessaire, et consigne les
ZIZments essentiels. Agis selon la gravitZ, du simp le constat ~ I'appel aux pompiers ou ”
la police.

Rapport et trasabilitZ :
Renseigne le carnet ou le logiciel de ronde avec he ure, lieu, description et actions menZes.
Les rapports clairs permettent un suivi efficace et facilitent les enquetes ultZrieures.

Coordination avec les services externes :
Contacte police, pompiers ou maintenance selon le ¢ as. Donne des informations prZcises,

par exemple position GPS ou numZro de local, pour a ccZlZrer l'intervention extZrieure.

Exemple d'incident traitZ :



Surveillance d'un centre commercial, j'ai constatZ une fuite d'eau ~ 02:10, isolZ la zone et
appelZ maintenance, Zvitant une inondation sur 200 m#et rZduisant les dZg%ots estimZs
de 75%.

Mini cas concret : ronde en zone commerciale :
Contexte : centre commercial de 10 000 m # 12 secteurs. ftapes : planifier 8 rondes par nuit

vZrifier issues et locaux techniques, enregistrer a nomalies chaque 30 minutes. RZsultat :
diminution des interventions incendie d'origine tec hnigue de 40% en 30 jours. Livrable
attendu : tableau d'incidents mensuel avec 4 indica teurs chiffrZs et plan d'action priorisZ.
T%oche FrZquence Critere de rZussite
VZrifier issues de secours Toutes les 2 rondes Aucune obstruction
Contr™ler alarmes Une fois par prise de Alarmes fonctionnelles
techniques service
Enregistrer anomalies E chaque ronde Rapport horodatZ et
prZcis

Check-list opZrationnelle :

Avant prise de service, contr™ler radio, lampe et ¢ arnet.

Respecter ltinZraire et noter toute anomalie immZ diatement.

En cas d'incident, sZcuriser la zone et alerter les secours si nZcessaire.
RZdiger un rapport horodatZ avec actions et tZmoins si prZsents.
Remonter les dZfauts techniques au responsable dans les 24 heures.



Quand tu dZbutes une ronde, fais un repZrage rapide de 5 minutes pour identifier

changements rZcents, cela Zvite les oublis et rend tes rapports plus fiables.
Une ronde efficace fixe des  objectifs clairs de ronde : dissuader, dZtecter, alerter et
protZger selon les risques du site.
Avant de partir, contr™I|e radio, lampe, gants, carn et et badge, puis choisis un
itinZraire couvrant les points sensibles avec frZqu ence adaptZe.
En incident, sZcurise la zone, protege les victimes , contacte les secours et rZdige des
rapports d'incident horodatZs utiles aux enqustes et ~ la coordination externe.

¥ VZrifie ton Zquipement ~ chaque prise de service.
¥ Respecte litinZraire prZvu et signale aussit™t tou te anomalie.
¥ Maintiens une vigilance et observation constantes pendant la ronde.

En appliquant ces principes simples, tu rends tes r ondes plus structurZes, renforces
la sZcuritZ du site et facilites les interventions rapides en cas de probleme.



SZcuritZ incendie

PrZsentation de la matisre :

La matisre  SZcuritZ incendie  du Bac Pro MS te forme au feu, “la  rZglementation
incendie et aux rZactions d'urgence. Tu travailles sur alar mes, plans, extincteurs et
organisation de I"”Zvacuation.

Cette matisre mene " la sous-Zpreuve ActivitZs professionnelles dans la dominante
SZcuritZ incendie, coefficient 5. Tu es ZvaluZ en CCF enterminale  sur un dossier de 5
fiches, ou en Zpreuve pratique de 1 h 30 avec Zcrit et oral.

Conseil :
Pour rZussir en SZcuritZ incendie , sois rZgulier. Consacre 20 minutes " revoir class es de
feu, consignes d'Zvacuation et moyens d'extinction

PrZpare t™t ton dossier de dominante SZcuritZ incen die apres les PFMP. L'un de mes amis
a pris confiance en Zcrivant le soir une fiche d'ac tivitZ simple.

¥ Repere bien les plans d'Zvacuation
¥ Apprends les sigles SSI utiles
¥ Simule une mise en situation feu en 15 minutes avec un camarade

En suivant ces habitudes, tu arriveras plus serein le jour de I'Zpreuve.
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Chapitre 1 : Triangle et classes de feu

Triangle du feu :

Le triangle du feu rZunit trois ZIZments indispensa bles " la combustion, I'Znergie
d'activation, le combustible et le comburant. Retir er un seul ZIZment suffit pour arrster le
feu efficacement et rapidement sur le terrain.

Classes de feu :
On distingue les feux selon le combustible, classZs A, B, C, D et F. Conna’tre la classe t'aide
~ choisir 'agent extincteur adaptZ et ~ Zviter les erreurs qui aggravent l'incendie.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Lors d'un exercice, remplacer une ZpZe d'eau par un extincteur poudre sur un feu d'huile a
montrZ que le feu s'est propagZ en moins de 30 seco ndes, l'erreur cozteuse en temps
d'intervention.

: Couleur sur -
Classe Type de combustible ) Agent recommandZ
extincteur
A MatZriaux solides, bois, papier, Vert Eau pulvZrisZe, mousse
textile
B Liquides inflammables, Rouge Mousse, poudre
essence, peinture
C Gaz inflammables Bleu Poudre adaptZe, coupure
d'alimentation
D MZtaux combustibles, Jaune Poudre spZciale pour
magnZsium, aluminium mZtaux
F Huiles et graisses de cuisson Noir Poudre ou couvertage, pas
d'eau
Principes d'extinction :
Choisis I'agent en fonction de la classe de feu, co upe la source d'alimentation quand c'est
possible et attaque le feu depuis le vent arriere p our Zviter la propagation et limiter les

fumZes respirZes par I'Zquipe.

Mini cas concret :
Contexte, atelier de mZcanique, feu de friteuse sur 2 m2. ftapes, Zvacuation 2 personnes,
coupure gaz et ZlectricitZ, utilisation d'un extinc teur poudre ABC en 4 minutes. RZsultat,



feu Zteint en 6 minutes, dZg%ot limitZ ~ 0,5 m2 d'Zq uipement. Livrable attendu, fiche
d'intervention d'une page, 3 photos, temps d'interv ention notZ en minutes.

Limitations des agents et sZcuritZ :

La poudre peut aveugler et contaminer matZriel sens ible, I'eau est dangereuse sur huiles
et ZlectricitZ. Respecte toujours un pZrimstre et Z vacue les locaux si fumZes toxiques sont
prZsentes.

VZrifie I'Ztiquette et la pression des extincteurs au moins une fois par mois lors de tes
rondes. ,a Zvite des surprises le jour d'une interv ention rZelle.

Action Pourquoi DZlai cible
fvaluer la classe Pour choisir I'agent adaptZ 30 secondes
Alerter secours Pour intervention renforcZe si ImmZdiat

besoin

Utiliser extincteur adaptZ Pour ma“triser le feu sans aggraver 2" 5 minutes
Contr™ler retours de Pour Zviter reprise du feu 5710 minutes
flammes

RZdiger la fiche Pour traeabilitZ et amZlioration Avant la fin du

service
¥ Souviens-toi que conna’tre les classes de feu te fa it gagner des minutes
prZcieuses.

¥ En stage, Zvite l'erreur courante d'utiliser de I'e au sur un feu d'huile, c'est une
cause frZquente de propagation.

¥ Situ dois noter un temps, Zcris toujours en minute s avec chiffre, par exemple
4 minutes.
Pour Zteindre un incendie, rappelle-toi du triangle du feu  : Znergie d'activation,
combustible, comburant. Supprimer un seul ZIZment s uffit.

¥ Identifie les classes de feu (A" F) pour sZlectionner l'extincteur et Zviter
d'aggraver l'incendie.

¥ Adapte le choix de I'agent :eau ou mousse sur A, mousse ou poudre
sur B, poudre et coupure sur C, poudre spZciale sur D, jamais d'eau sur
F.



¥ Protege la sZcuritZ de I’Zquipe  : coupe les alimentations, attaque dos

au vent, surveille les retours de flammes et Zvacue en cas de fumZes
toxiques.
¥ Contr™le rZgulisrement Ztiquettes et pression des e xtincteurs et rZdige

une fiche apres chaque intervention.

Si tu appliques ces rZflexes sur le terrain, tu gag neras de prZcieuses minutes et
limiteras les dZg%ots matZriels comme humains.



Chapitre 2 :  Moyens dOextinction

Types et capacitZs :

Tu vas rencontrer principalement extincteur eau pul vZrisZe 6 L, poudre ABC 6 kg, CO2 2 kg,
et mousse 6 L. Chaque appareil a un dZbit et un rec ul diffZrents ~ ma’triser en

intervention.

Utilisation sur le terrain :
Vise la base des flammes, garde environ 2 metres de sZcuritZ, et utilise des jets courts de
2~ 3 secondes. Un extincteur 6 kg suffit souvent p our un dZbut dOincendie sous 4 m2.

Entretien et vZrifications rapides :

Contr™Ile la pression, I0Ztat du manomstre, IOagrafe  de sZcuritZ et la pastille. VZrifie les
dates de vZrification pZriodique, 1 fois par an pou r les appareils portatifs selon la pratique
habituelle en entreprise.

Exemple d'utilisation d'un extincteur :

Lors dOun petit feu de poubelle, jOai utilisZ un po  udre 6 kg en 10 secondes, Zteint en moins
de 1 minute, sans blessure, et demandZ un rapport Z crit apres.

RZseau dOalimentation et colonnes :



Les hydrants et colonnes seches doivent fournir 100 0 L/min pour b%otiments importants, les
RIA dZlivrent 30 ~ 60 L/min utiles pour interventio n interne rapide avant les pompiers.

Systemes automatiques : sprinklers et mousse :

Les sprinklers couvrent des zones dZfinies et dZcle nchent localement, rZduisant la
propagation. Les systemes ~ mousse sOutilisent sur feux liquides, avec un taux dOaspiration
de 3~ 6 pour cent dOZmulseur.

Maintenance et tests :

Effectue un test fonctionnel tous les 6 mois pour R IA et une inspection annuelle pour
sprinklers. Note anomalie, remets hors service si n Zcessaire et prZviens immZdiatement le
responsable sZcuritZ.

Pendant ton stage, prends 10 minutes chaque matin p our vZrifier 3 extincteurs proches de
ta zone, cela Zvite des surprises et te rend rapide ment autonome.
CapacitZ o _
Agent Usage type Point dOattention
courante
Eau 6L Feux solides, Ne pas utiliser sur installations
pulvZrisZe refroidissement Zlectriques sous tension
Poudre 6 kg Feux mixtes, rapide Projette de la poussiere, salissant,
ABC et polyvalent coup de chaleur rZsiduel
CcO2 2 kg Feux Zlectriques et Ne refroidit pas les surfaces, risque
liquides de remise en combustion
Mousse 6L Feux liquides, Limiter usage pres dOeaux sensibles,
AFFF Ztouffement respecter consignes
environnementales

Remise en service et rapports :
Apres toute intervention, note IOagent utilisZ, la quantitZ estimZe, les temps dOaction et
prends photos. Un rapport court de 1 page suffit po ur la trasabilitZ en entreprise.

Feux spZcifiques et agents adaptZs :
Certains milieux exigent CO2, poudre ou systemes in ertZs. Le choix dZpend aussi de
I@enjeu sZcuritZ, sensibilitZ Zlectrique ou prZsenc e de produits dangereux " IQintZrieur.

Risques et incompatibilitZs :
fvite IOeau sur hydrocarbures, privilZgie mousse. N e mZlange jamais agents sans I0avis
dOun spZcialiste, cela peut crZer des rZactions chi miques ou rZduire |QefficacitZ.



Formation et mises en situation :
Participer ~ 2 exercices annuels de manipulation dO
prZcision. En stage, demande toujours " ton tuteur

Exemple d'optimisation d'un processus de production
JOai aidZ " rZorganiser IOemplacement de 12 extinct
moyen ~ moins de 15 metres pour chaque poste, et au
|Qaudit.

Mini cas concret :

Contexte : petit feu de friteuse dans une cantine s
ftapes : alerte du responsable, coupure Zlectrique
mousse AFFF 6 L, Zvacuation du local en 2 minutes.
minutes, dommage limitZ ~ 10 m2, aucune victime. Li
dOintervention dOune page avec 3 photos, liste du m
mousse consommZe.

Check-list opZrationnelle :

extincteurs tOaide ~ gagner rZflexes et
une mise en pratique supervisZe.

eurs sur un site, rZduisant le trajet
gmentant la conformitZ lors de

colaire, dZbut vers 12 h 15, zone de 3 m2.
en 30 secondes, application de
RZsultat : feu ma’trisZ en moins de 3
vrable attendu : rapport
atZriel utilisZ et estimation de 6 L de

VZrification Action = mener
PrZsence dOextincteurs Confirmer visibilitZ et acces libre
ftat manometre Remplacer si hors plage normale

Signalisation Corriger panneaux manquants ou illisibles




Test RIA mensuel

Effectuer dZbit et pression, noter rZsultats

Documentation

Mettre " jour le registre dOentretien

Conseils terrains et erreurs frZquentes :
Ne pas paniquer, garder une distance sZcuritaire, e t sOassurer de la source dOalimentation
avant dOutiliser un extincteur pres dOZquipements. Erreur courante, tirer trop longtemps

sans viser la base.

Tu dois conna’tre les

principaux types dOextincteurs (eau, poudre ABC, CO2,

mousse) et leurs usages pour agir vite sur un dZbut dOincendie sans te mettre en

danger.

¥ Applique le geste de base : viser la base, rester " 2 m, jets courts.
¥ Contr™le rZgulisrement manomstre, scellZs, dates et acces libre pour

chaque appareil.

Repere les systemes fixes automatiques (sprinklers, mousse, RIA) et
les tests " rZaliser.

Apprends ~  choisir IOagent adaptZ et Zvite IOeau sur hydrocarbures ou
feux Zlectriques.

En intervention, garde ton calme, protege dOabord | es personnes, utilise IOextincteur
appropriZ, signale toute anomalie et rZdige un cour t rapport pour assurer la



Chapitre 3 : Dispositifs de sZcuritZ incendie

Principes et capteurs :

La dZtection vise ~ repZrer un dZpart d'incendie ra
On trouve des dZtecteurs de fumZe, de chaleur, et m
ambiances spZcifiques.

Types de montage et communication :

Les dZtecteurs peuvent stre adressables ou conventi
donnent la position prZcise, utile pour les b%otimen
temps lors d'une intervention.

Maintenance et essais :

Contr™le visuel mensuel et tests fonctionnels trime
Documente chaque intervention dans le carnet de mai
lors d'un contr™|e officiel.

Exemple d'installation dZtecteurs :
Un magasin de 250 m2 installe 6 dZtecteurs multisen
euros, dZlai d'installation 1 journZe, emplacement

pidement, puis ~ dZclencher l'alarme.
ultisensoriels adaptZs aux

onnels. Les systemes adressables
ts de plus de 500 m2 et pour gagner du

striels ou annuels selon 'ERP et le SSI.
ntenance, c'est souvent demandZ

soriels, cozt approximatif 1 800
notZ sur plan et testZ en fin de chantier.

flZment CaractZristique

Usage typique




DZtecteur optique RZagit " la fumZe, rZponse rapide Locaux ~ fumZes visibles,
commerces

DZtecteur Se dZclenche ~ hausse de Cuisines, ateliers, locaux

thermique tempZrature poussiZreux

DZtecteur Combine fumZe et chaleur, rZduit les Bureaux, halls d'entrZe, ERP

multisensoriel fausses alarmes

DZtecteur Tres sensible, tuyauterie discrete Salles serveurs, musZes

aspiration

R™le du compartimentage :

Le compartimentage limite la propagation du feu et
en zones Ztanches. C'est un moyen passif essentiel
sauver des vies.

Classes et durZes coupe-feu :

Les portes coupe-feu sont classZes EI 30, El 60, El
la classe en fonction du risque et de la fonction d
techniques.

Erreurs frZquentes :

Souvent les portes sont bloquZes ouvertes ou les jo
le sens d'ouverture et le calfeutrage lors des rond
protection.

Durant le stage, marque toujours les portes coupe-f
minutes l'auditeur voit si une porte n'a pas ZtZ co

Principes de dZsenfumage :

Le dZsenfumage Zvacue fumZes et gaz chauds, il peut
systeme doit assurer des niveaux de fumZe acceptabl

faciliter I'Zvacuation.

fclairage et signalisation :

Les blocs autonomes d'Zclairage de sZcuritZ (BAES)

chemins d'Zvacuation. VZrifie la visibilitZ des pan
des coupures rZseau.

Plan d'Zvacuation et exercices :

des fumZes, en divisant le b%otiment
pour protZger voies d'Zvacuation et

120 selon la durZe de rZsistance. Choisis
u local, par exemple El 60 pour locaux

ints dZtZriorZs. VZrifie I'auto-fermeture,
es. Une porte mal fermZe annule sa

eu inspectZes et note la date. En 2
ntr™|Ze depuis plusieurs mois.

stre naturel ou mZcanique. Le
es en moins de 5~ 10 minutes pour

et la signalZtique balisent les
neaux et le fonctionnement des BAES lors




Affiche un plan lisible pres des entrZes et conduis 2 exercices annuels minimum. Un
exercice permet d'ajuster le temps d'Zvacuation et d'identifier les blocages Zventuels.

Exemple d'exercice :
Dans une Zcole de 300 Zleves, un exercice d'Zvacuat ion a durZ 4 minutes 20 secondes.
RZsultat, rZorganisation d'une porte, rZduction du temps prZvu initialement de 30%.

Mini cas concret :
Contexte :
Une salle polyvalente de 800 m2 doit se conformer a ux regles ERP. ftapes:

¥ Audit initial de 1 journZe, repZrage des zones et s orties
¥ Installation de 12 dZtecteurs adressables et 8 BAES en 3 jours
¥ Mise en place d'un plan d'Zvacuation et exercice av ec 120 participants

RZsultat :
RZduction du temps d'Zvacuation ~ 3 minutes 45 seco ndes. Livrable attendu : rapport
d'audit chiffrZ, plan d'Zvacuation imprimZ, carnet de maintenance et PV d'exercice.

Pourquoi c'est utile ?

Ces dispositifs sauvent du temps et Zvitent la pani que, ils sont souvent dZcisifs pour
limiter les dZg%ots et protZger les personnes lors d 'un sinistre rZel.
VZrification terrain FrZquence recommandZe Responsable
Test sonnerie et voyants SSI Mensuel Technicien SSI
Contr™le BAES Trimestriel fquipe maintenance
VZrification portes coupe-feu Mensuel Surveillant
Exercice d'Zvacuation Deux fois par an Responsable sZcuritZ

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifie l'activation des dZtecteurs et note anomali es

¥ Assure-toi que les issues sont dZgagZes et la signa IZtique visible

¥ Testes les BAES et remplaces les lampes dZfectueuse S

¥ Contr™les les portes coupe-feu, ferme-les et vZrifi es la fermeture
automatique

¥ Organises et enregistres un exercice d'Zvacuation ¢ haque semestre



Ce chapitre prZsente les principaux dispositifs de sZcuritZ incendie que tu dois
conna’tre et suivre au quotidien.

¥ Assure une dZtection rapide d'incendie avec dZtecteurs adaptZs
(fumZe, chaleur, multisensoriels) et une maintenanc e documentZe.
¥ Utilise le compartimentage par portes coupe-feu (EI 30 " EI 120),
jamais bloquZes ouvertes, avec auto-fermeture vZrif iZe.
¥ Garantisun dZsenfumage et Zclairage efficaces pour Zvacuer en
guelgues minutes et garder les issues visibles.
¥  Planifie exercices d'Zvacuation, tests de sonnerie, BAES et contr™les
rZguliers selon une check-list tracZe.
En appliquant ces regles simples mais rigoureuses, tu rZduis fortement le temps
d'Zvacuation, limites les dZg%ots et montres aux aut oritZs que I'Ztablissement reste

ma’trisZ et conforme.



Chapitre 4 :  ProcZdures dOZvacuation

Chef d'Zvacuation :

Le chef d'Zvacuation coordonne I'ensemble, prend la dZcision d'Zvacuer et communique
avec les secours. Il doit «tre identifiZ clairement et entra’nZ, avec une copie du plan
d'Zvacuation " portZe de main.

fquipes d'assistance et responsables de zone :

Chaque zone doit avoir 1 ou plusieurs responsables selon la capacitZ, chargZs d'ouvrir les
issues, guider les occupants et vZrifier les locaux . lls rendent compte au chef d'Zvacuation
toutes les minutes.

Communication interne et externes :

Utilise radios, tZIZphone et messages vocaux standa rdisZs pour limiter les erreurs.
PrZvoyez 2 canaux distincts, un pour la gestion int erne et un pour la liaison avec les
secours et la direction.

Exemple d'organisation :
Dans une caserne, 1 chef + 3 responsables de zone s uffisent pour 120 personnes, avec 2

radios par Zquipe et un point de rassemblement iden tifiZ ~ 150 metres.
R™le Action prioritaire FrZquence de rapport
Chef d'Zvacuation DZcision d'Zvacuer et coordination Toutes les 5 minutes
Responsable de zone VZrification des locaux et guidage Toutes les 2 minutes
Agent d'accueil au point Comptage des personnes E l'arrivZe au point

DZclenchement de l'alarme :

Une fois le danger confirmZ, dZclenche l'alarme gZn Zrale sans hZsiter. L'alerte doit stre
audible et visible, et information claire, pour Z viter la confusion et limiter les mouvements
imprudents.

Consignes immZdiates pour les occupants :

Annonce claire des actions ~ faire, ordre de sortie dZcroissant, interdiction de reprendre
des effets personnels. Indique un temps objectif de sortie, par exemple 2 " 5 minutes
selon la taille du b%otiment.

Gestion des flux et contr™|e des issues :
Ouvre les voies principales et secondaires pour Zvi ter les encombrements. Observe la
densitZ de flux et redirige si une sortie est satur Ze, pour rZduire les risques de bousculade.



Lors d'un exercice, chronometre la sortie rZelle et compare-la ~ I'objectif, note 3 points ~
amZliorer et rZentra’ne ces actions dans les 15 jou rs.

Exemples d'alerte et durZes :

En pratique, I'alerte vocale doit dZbuter en moins de 30 secondes apres dZtection, et
I'’Zvacuation totale viser 2 ~ 5 minutes pour b%time nts de moins de 500 personnes.

ltinZraires et points de rassemblement :

Cartographie claire des itinZraires avec alternativ es. Le point de rassemblement doit stre
" distance sZcurisZe, conna’tre la capacitZ d'accue il et permettre un comptage fiable des
ZvacuZs.

Prise en charge des personnes vulnZrables :

Anticipe 1 plan par personne ~ mobilitZ rZduite, av ec bin™me d'Zvacuation. PrZvois 2
moyens de mise en sZcuritZ, par exemple chaise d'Zv acuation et itinZraire horizontal
sZcurisZ.

VZrification, rapport et amZlioration :
Apres Zvacuation, rZalise le recensement, identifie les absents et rZdige un rapport chiffrZ
en moins de 24 heures avec actions correctives et r esponsables dZsignZs.

Exemple d'Zvacuation agile :
Un site industriel a rZduit son temps d'Zvacuation de 7 " 4 minutes apres 3 exercices et

modification d'un cheminement. RZsultat chiffrZ inc lus dans le rapport.

Mini cas concret :

Contexte : lycZe de 600 Zlsves, incendie simulZ en atelier. ftapes : alerte ~ 0 min,
Zvacuation organisZe par 8 responsables, comptage a u point. RZsultat : Zvacuation en 4
minutes, zZro blessZ. Livrable attendu : rapport d' exercice de 4 pages, incluant temps de
sortie minute par minute, liste des anomalies et 5 actions correctives chiffrZes.
Checklist opZrationnelle ftat attendu

Identification du chef d'Zvacuation PrZsent et joignable

Contr™le des issues DZgagZes et signalZes

Point de rassemblement SignalZ et mesurable

Liste des personnes vulnZrables E jour et disponible

Rapport post-ZvZnement Rendu en 24 heures




Petite remarque vZcue :
La premiere fois que j'ai dirigZ un exercice, jai sous-estimZ le temps de comptage, depuis
j'ai une feuille de vZrification par groupe pour ga gner 60 " 90 secondes.

L'Zvacuation repose sur un  chef d'Zvacuation clairement identifiZ , des
responsables de zone et un agent au point de rassem blement pour le comptage.

¥ PrZvois une organisation des r'™Mles  avec frZquences de rapport

prZcises et moyens de communication sZparZs interne / secours.

¥ DZclenche l'alarme des le danger confirmZ, donne de S consignes
simples, interdit les effets personnels et fixe un temps cible de sortie

¥ Cartographie les itinZraires, sZcurise un point de rassemblement
adaptZ et anticipe la  prise en charge des personnes vulnZrables

¥ Apres chaque exercice ou incident, rZalise un recen sement complet, un
rapport sous 24 heures et des actions correctives d atZes.

Si tu structures bien ces Ztapes et t'entra’nes rZg ulierement, ton site gagnera en

rZactivitZ, en sZcuritZ et en ma’trise des situatio ns d'urgence.



Secours ~ la personne

PrZsentation de la matiere :

Dans le Bac Pro MS, la matisre  Secours " la personne  t'apprend "~ protZger, alerter et
secourir une victime en sZcuritZ. Tu vois la cha’ne des secours , la RCP, laPLS, les
hZmorragies et la communication avec la victime.

Cette matiere est centrale dans I ftude de situations professionnelles , Zpreuve Zcrite de
durZe 3 heures avec un coefficient 4 . Elle compte aussi dans I' Zpreuve de formation en
milieu professionnel en CCF, coefficients 3et5 . Il n'existe pas d'Zpreuve finale isolZe, un
camarade m'a confiZ qu'il l'oubliait parfois.

Conseil :

Pour rZussir Secours " la personne , mieux vaut rZviser souvent . 10 minutes par jour
suffisent si tu restes concentrZ et que tu varies | es exercices, par exemple en revoyant 2
gestes prZcis.

Rien ne vaut la pratique : Tu peux piocher chaque jour une petite activitZ parmiles idZes
suivantes

¥ Rejouer une situation vue en cours avec un ami
¥ Simuler un appel au 15 en respectant l'ordre des in formations
¥ Fermer les yeux et timaginer en train de faire la PLS
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Chapitre 1 : Bilan dOune victime

SZcuriser la zone :

Avant tout, assure-toi qu'il n'y a plus de danger i mmZdiat pour toi et la victime, comme
circulation, feu ou verre cassZ. Mets des gants, ZI oigne les curieux et signale la zone si
nZcessaire.

VZrifier I'Ztat de conscience :

Parle fort " la victime, secoue doucement I'’Zpaule si besoin, et demande une rZponse. Si
elle ne rZpond pas, considere-la inconsciente et pr Zpare-toi " vZrifier la respiration et
alerter les secours.

Contr™ler la respiration :

Regarde la poitrine bouger pendant 10 secondes, Zco ute et sens la respiration. Si la
victime respire normalement, place-la en position | atZrale de sZcuritZ, sinon commence
la rZanimation cardiopulmonaire immZdiatement.

Exemple d'intervention rapide :

Tu trouves une personne inanimZe dans un hall. Tu s Zcurises en 30 secondes, vZrifies
conscience en 10 secondes, puis la respiration pend ant 10 secondes, et tu appelles le 15 en
moins de 2 minutes.

Anamnese et signes vitaux :

Interroge les tZmoins ou la victime si possible, no te I'neure, le mZcanisme de la blessure,
et releve la frZquence cardiaque, la respiration, | 'Ztat de conscience et la tempZrature si
tu peux.

Recherche de blessures visibles :

Palpe rapidement la tete, le thorax, I'abdomen et | es membres pour dZtecter
saignements, dZformations ou plaies. Met un panseme nt sur un saignement important et
Zvalue la douleur rapportZe sur 0 " 10.

Transmission au relais secours :

RZdige un compte rendu clair en 6 points principaux , donne I'neure, les signes vitaux, les
gestes effectuZs et I'’ZIZment prioritaire pour I'ar rivZe des secours. Remets-le au SAMU ou
" I'’Zquipe mZdicale.

Exemple de mini cas concret :
Contexte : intervention sur une chute d'escalier. f tapes : sZcurisation 30 s, bilan
conscience 10 s, contr™|e respiration et pouls 20 s , immobilisation du rachis. RZsultat :



victime stable, douleur lombaire. Livrable : fiche d'intervention d'une page contenant 7
ZIZments, remise en 4 minutes.

Action Pourquoi Temps indicatif
SZcuriser la zone Pour Zviter d'autres accidents 30 secondes
VZrifier conscience DZterminer la prise en charge 10 secondes
Contr™ler respiration DZcider de la RCP si nZcessaire 10 secondes
Appeler les secours Activer la chaine mZdicale Moins de 2 minutes
¥ Note les constantes toutes les 5 minutes si la vict ime est stable
¥ fvite les manipulations inutiles en cas de suspicio n de traumatisme du rachis
¥ Utilise un signalement prZcis au 15 en donnant I'ad resse exacte et le nombre
de victimes
Constante Valeur normale Alerte
FrZquence cardiaque 60 ~ 100 battements par minute Moins de 50 ou plus de 120
FrZquence respiratoire 12 " 20 respirations par minute Moins de 10 ou plus de 30
Tension artZrielle 120/80 mmHg en moyenne Systolique < 90 ou > 180

Astuce de stage :

Lors d'une ronde, jai toujours gardZ un carnet et un stylo dans la poche, cela m'a permis
de transmettre un historique clair et d'Zviter des oublis lors du passage au SAMU.
Checklist opZrationnelle E faire

SZcuritZ VZrifier et isoler la zone

Conscience Parler et secouer I'Zpaule

Respiration Observer pendant 10 secondes

Appel secours Donner adresse, Ztat, gestes faits

Transmission Remettre fiche claire en 4 minutes

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Dans une simulation, nous avons rZduit le temps de transmission de I'Zquipe au SAMU de
6 ~ 3 minutes en standardisant la fiche d'intervent ion en 7 champs obligatoires.

Erreur frZquente :



Ne pas vZrifier 'environnement avant d'approcher e st lI'erreur la plus commune, cela m'est
arrivZ une fois et j'ai failli glisser sur un liqui ~ de non repZrZ.

En cas de victime, tu dois d'abord sZcuriser immZdiatement la zone pour te
protZger et protZger la personne.

¥ VZrifier conscience et respiration en quelques secondes pour dZcider
PLS ou RCP et alerter le 15 sans tarder.

¥ RZaliser un bilan rapide: anamnese, mZcanisme, doul eurs, et surveiller
les constantes vitales " intervalles rZguliers.

¥ Rechercher systZmatiquement saignements, dZformatio ns, plaies, en
limitant les mouvements surtout si tu suspectes un traumatisme du
rachis.

¥ PrZparer et transmettre un bilan structurZ Zcrit ou oral au SAMU:

heure, contexte, gestes rZalisZs, prioritZ mZdicale

En appliquant toujours cet encha’nement sZcuritZ, b ilan, surveillance et
transmission, tu gagnes du temps, rZduis les risque s et facilites le travail de I'”Zquipe
mZdicale.



Chapitre 2 : Gestes dOurgence vitale

Arret cardiaque :

La victime perd connaissance, ne respire pas normal
circulation. Il faut alerter immZdiatement, commenc
et demander un dZfibrillateur automatisZ externe.

HZmorragie massive :

Lorsque le saignement est abondant et incontr™lable
appuyZe et demande du renfort. Un garrot peut stre
Zchoue.

Obstruction des voies aZriennes :
Si la victime ne respire pas et tousse peu, il faut
ou des maniuvres abdominales selon |0Ztat et [O%.ge

Exemple dOidentification rapide :
Un agent voit une personne au sol, inconsciente, sa
arrst cardiaque en moins de 10 secondes et dZclench

ement et nOZmet aucun signe de
er la rZanimation cardio-pulmonaire

, appligue une compression directe
nZcessaire si la compression locale

intervenir vite avec des tapes dans le dos

de la victime.

ns respiration normale, il identifie un

e le plan dQintervention.

Situation Signes clZs

Action immZdiate

Arret cardiaque Perte de conscience, pas de

respiration normale

Appeler secours, dZbuter RCP,
chercher DEA

HZmorragie Sang en jet ou abondant Compression directe, garrot si
massive nZcessaire, alerter

Obstruction IncapacitZ " parler, respiration Tapes dans le dos, manluvre de
totale absente Heimlich

RZanimation cardio-pulmonaire et dZfibrillation :
D'apres le ministere de la SantZ, compresse 5”6 ¢
120 compressions par minute. Alterne 30 compression
compressions seules si tu n'es pas formZ.

Compression directe et garrot :

m de profondeur, ~ un rythme de 100~

s et 2 insufflations, ou continue en

Pour une hZmorragie, exerce une pression ferme et ¢
si le saignement persiste, pose un garrot en notant

ontinue pendant au moins 5 minutes,
I'neure exacte de la pose.

Maniuvres contre IOobstruction :



Pour un adulte conscient, utilises les tapes dans | e dos puis la maniuvre abdominale.
Pour un nourrisson, rZalise 5 tapes puis 5 compress ions thoraciques. Ne mets jamais tes
doigts dans la bouche sans visibilitZ claire.

Sur un ZvZnement public, rZpartis les gestes entre deux personnes, I'une pour les
compressions et l'autre pour la ventilation ou la g estion du DEA, cela Zvite la fatigue et
amZliore I'efficacitZ.

Renseignement au SAMU et accueil des secours :

Donne des informations claires et chiffrZes, minute s depuis 1Oappel, nombre de
compressions, nombre de chocs dZlivrZs et prZsence de signes de reprise. Ces ZIZments
facilitent la prise en charge mZdicale.

Rapport dOintervention chiffrZ :

RZdige un rapport comprenant heure dQarrivZe, heure du dZbut de la RCP, durZe totale,
nombre de chocs, ZvZnements notables et matZriel ut ilisZ, ce livrable est utile pour le
dossier mZdical et IQanalyse qualitZ.

Formation et retour dOexpZrience :

Apres I0ZvZnement, organise un dZbrief de 10~ 20 m inutes pour noter erreurs,
amZliorations et renforcer les gestes. COest souven t I" quOon apprend le plus en stage ou
en mission.

Exemple de mini cas concret :

Contexte, festival local, 1 victime adulte inconsci ente. ftapes, 0 min alerte, 1 min constat, 2
min dZbut RCP, 4 min DEA posZ, 1 choc dZlivrZ"6m  in, ROSC " 8 min. RZsultat, victime
stabilisZe et transfZrZe au SAMU.

Livrable attendu Contenu chiffrZ
Rapport Heure dZpart, durZe RCP en minutes, nombre de chocs , heure
dOintervention transmission au SAMU
Feuille de suivi MatZriel utilisZ, Ztat initial, Ztat " la prise en charge

Exemple de livrable :
Un rapport synthZtique de 1 page donne IOheure dOar  rivZe, la nature de IQintervention, la
durZe de la RCP et le nombre de chocs, remis au che f dOZquipe et au SAMU.

Checklist

. Action
opZrationnelle




Alerter les secours Appel au 15 ou 112, indiquer lieu prZcis et Ztat

Commencer la RCP Compresser 100 ~ 120/min, profondeur 5~ 6 cm

Mettre en place le DEA Suivre les instructions vocales, ne pas toucher pen dant
|Ganalyse

GZrer IOhZmorragie Compression directe 5 minutes, poser garrot si nZce ssaire

Transmettre clairement Donner les chiffres clZs ~ IQarrivZe des secours

Note toujours IOheure exacte dOun ZvZnement majeur

simple qui Zvite des erreurs lors de la rZdaction d u rapport.
Dans une urgence vitale, tu dois reconna’tre vite l'arrst cardiaque , 'hZmorragie
massive et l'obstruction des voies aZriennes, puis agir immZdiatement.
¥ Pour un arrst cardiaque: alerte, RCP 100 " 120 compressions/min, 5~ 6
cm, mise en place rapide du DEA.
¥ Pour une hZmorragie: compression directe prolongZe , puis garrot si
besoin, en notant I'heure de pose.
¥ Pour une obstruction: tapes dans le dos, maniuvre a bdominale ou
compressions thoraciques chez le nourrisson, sans m ettre les doigts ~
l'aveugle.
¥ Apres l'intervention: transmettre des donnZes chiff rZes au SAMU,
rZdiger un rapport prZcis et organiser un court dZb rief.
En appliquant ces rZflexes simples et chiffrZs, tu sZcurises la victime, facilites le

travail des secours et amZliores tes futures interv entions.

sur ton tZlZphone, cOest une habitude



Chapitre 3: Traumatismes et hZmorragies

Nature des IZsions :

Les traumatismes courants sont les plaies, contusio ns, fractures et brzlures. Apprends ~
distinguer une plaie superficielle d'une plaie prof onde qui expose des organes, car la prise
en charge n'est pas la meme.

Signes cliniques utiles :

Recherches douleur localisZe, dZformation, impotenc e fonctionnelle, hZmatome ou
mobilitZ anormale. Note la respiration et I'Ztat de conscience pour prioriser la sZcuritZ et
la transmission aux secours.

Priorisation et sZcuritZ :

Assure-toi d'abord que la scene est szre, puis cont r™le rapidement la plaie ou la fracture.
Agis vite sur une hZmorragie importante car c'est | a menace principale apres un
traumatisme fermZ.

Exemple d'identification :
Un collsgue a vu une jambe gonflZe et dZformZe apre s une chute, il a suspectZ une
fracture et a limitZ les manipulations avant immobi lisation et transport.

HZmorragie externe immZdiate :

Pour une hZmorragie qui gicle ou coule abondamment, applique une pression directe
avec un pansement compressif et Zleve le membre si possible. Renouvelle la compresse
sans enlever I'ancienne si elle est saturZe.

HZmorragie grave, tourniquet et agents hZmostatique S:

Si la pression directe Zchoue sur un membre, utilis es un tourniquet ~ environ 10 cm au-
dessus de la IZsion, note I'heure de pose. Les pans ements hZmostatiques peuvent etre
utiles sur des plaies profondes mal accessibles.

PrZvenir le choc et surveiller :

Apres contr™le du saignement, installe la victime a u chaud, couvre-la, surveille pouls et
respiration et note les signes d'aggravation. PrZpa re la transmission claire aux secours
arrivants.

Place le tourniquet en hauteur sur le membre et ins cris I'heure visible. En stage j'ai vu

qu'une inscription claire Zvite une erreur lors de la transmission au SAMU.



Type de ... ) o
) CaractZristique Action prioritaire
saignement
HZmorragie Sang rouge vif, pulsatil Pression directe forte, tourniquet si
artZrielle Zchec
HZmorragie Sang rouge foncZ, Pression directe, pansement
veineuse Zcoulement continu compressif
HZmorragie deme, choc sans Surveillance rapprochZe,
cachZe saignement visible prZparation Zvacuation
Immobilisation des fractures :
Immobilise la zone atteinte en bloquant les articul ations au-dessus et au-dessous. Utilise
attelle souple, planchette ou improvisation avec co ussins, en Zvitant mouvements inutiles

qui aggravent la douleur.

Plaies profondes et corps Ztrangers :
Ne retire pas un objet enfoncZ, stabilise l'objet e t applique un pansement autour. Contr™le
le saignement avec compresses et prZpare |'Zvacuati on vers un centre adaptZ.

Traumatismes cr%oniens et rachidiens :
Sur suspicion de traumatisme cr%onien ou rachidien, limite les mouvements du cou et du
tronc, surveille I'Ztat neurologique et prZpare la transmission de signes prZcis aux secours.

Exemple de fracture immobilisZe :
Lors d'un stage j'ai immobilisZ une clavicule fract urZe avec une Zcharpe et un coussin
latZral, diminuant la douleur en 10 minutes avant | arrivZe des secours.

Mini cas concret :
Contexte : Un ouvrier chute d'1,5 m et se blesse la cuisse, hZmorragie abondante estimZe

"800 ml. ftapes : sZcuritZ, pression directe 2 min utes, tourniquet posZ 12 minutes apres
Zchec de pression, appel secours en 3 minutes. RZsu Itat : saignement contr™IZ, victime
prise en charge par SMUR en 18 minutes. Livrable at tendu : rapport d'intervention Zcrit de 1
page incluant heure de pose du tourniquet, estimati on perte sanguine 800 ml et signes

vitaux toutes les 5 minutes.

ftape opZrationnelle Action concrete
SZcuriser la zone fvaluer risques, Zloigner d'autres personnes
Contr™ler I'hZmorragie Pression directe 5~ 10 minutes puis tourniquet si nZcessaire

Immobiliser Attelle, Zcharpe ou coussins, fixation douce




Surveiller et transmettre Noter heures, signes vitaux et expliquer au SAMU

Check-list terrain rapide :

Action DZtail
SZcuritZ VZrifie la scene et isole le danger
Contr™|e du Pression directe puis tourniquet si Zchec
saignement
Immobilisation Bloque les articulations proches de la fracture
Surveillance Noter pouls, respiration, douleur toutes les 5 minu tes
Transmission Remets un rapport concis aux secours, heures et int erventions
clZs

Points pratiques et erreurs frZquentes :

fvite d'enlever un pansement saturZ, ne manipule pa s une fracture inutilement et n'oublie
pas d'Zcrire I'neure de pose d'un tourniquet. En st age j'ai souvent vu I'oubli de cette heure
causer de la confusion.

Pourquoi ces gestes sont utiles ?

Contr™Iler rapidement une hZmorragie rZduit le risqu e de choc et de complications.
Immobiliser Zvite I'aggravation d'une fracture et f acilite le transport mZdicalisZ en
sZcuritZ.

Dans ce chapitre tu apprends "~ reconna’tre les prin cipaux traumatismes et ~ gZrer

les hZmorragies pour Zviter le choc.

¥ Commence par une  scene bien sZcurisZe , puis repere douleur,
dZformation, impotence et troubles de conscience.

¥ Pour tout saignement abondant, applique une pression directe
prolongZe , ajoute un pansement compressif, puis pose un tour niquet si
besoin.

¥ Immobilise fractures en bloquant les articulations voisines, sans
manipulations inutiles ni retrait de corps Ztranger

¥ Note les heures clZs, surtout le  tourniquet avec heure notZe , et assure

une surveillance rZguliere des signes pour le bilan aux secours.



En appliquant ces Ztapes simples dans l'ordre sZcur itZ - contr™le du sang -
immobilisation - surveillance, tu augmentes forteme nt les chances de survie de la
victime.



Chapitre 4 :  Alerte des secours adaptZs

Signes qui imposent une alerte :

Si la victime est inconsciente et ne respire pas no rmalement, si I'hZmorragie est
abondante, s'il y a brzlures graves ou signes d'AVC , appelle immZdiatement les secours
compZtents sans hZsiter.

Choisir le bon numZro :

En cas d'urgence vitale, contacte le SAMU 15 pour | ‘aide mZdicale, les pompiers 18 pour
secours et incendie, la police 17 pour risque d'ord re public, ou le 112 si tu es perdu.
NumZro Situation typique
15 Urgence mZdicale grave, arret cardiaque, trouble re spiratoire
18 Incendie, secours en hauteur, accident routier avec risques
17 Atteinte ~ I'ordre public, agression, personne dang ereuse
112 NumZro europZen, utilisZ si tu ignores qui composer ou en dZplacement

Les informations ~ donner en prioritZ :
Donne ton nom, le numZro de I'appel, I'adresse prZc ise ou repere visible, la nature de
lincident, le nombre de victimes, et I'Ztat de con science et respiration de chacun.

Comment structurer ton appel ?

Parle calmement, rZponds aux questions du rZgulateu r, suis ses consignes, note I'heure et
les actions " rZaliser en attendant les secours, co mme la rZalisation d'un massage
cardiaque ou la pose d'un garrot.

Exemple d'alerte :

C Bonjour, je suis Jean, j'appelle depuis 12 rue de s frables, victime inconsciente, non
respirante, un adulte d'environ 45 ans, nous commen *0ns le massage cardiopulmonaire,
ily a1 victime. E.

SZcuriser le lieu et prZparer l'accueil :

DZgage un acces large, positionne une personne " I entrZe pour guider les Zquipes,
assure-toi que les issues sont libres, et indique | a localisation exacte si le site est grand ou
cloisonnZ.



Communication sur place :

Donne un point de contact visible, remets au chef d 'Zquipe I'historique des gestes rZalisZs,
prZcise la prZsence d'un DEA et la localisation des risques chimiques ou Zlectriques
Zventuels.

Mini cas concret :

Contexte : malaise cardiaque ~ 9h10 dans un atelier de 60 m # 1 victime. ftapes : collsgue
appelle le 15~ 9h12, DAE rZcupZrZ en 30 s, 1 choc  administrZ, massage continu jusqu”
l'arrivZe des pompiers ~ 9h22. RZsultat : victime s tabilisZe et ZvacuZe en assistance
respiratoire. Livrable attendu : rapport d'incident de 1 page avec chronologie minute par
minute, Ztat initial, gestes rZalisZs et relevZ des temps d'intervention.

Erreurs frZquentes et conseils terrain :

Ne panique pas, ne quitte pas la victime sans relai s, Zvite d'inventer des localisations
approximatives, note I'heure des principaux ZvZneme nts, et dZlegue I'appel si tu dois
pratiquer un geste de secours.

Check-list opZrationnelle avant l'arrivZe des secou rs:
T%oche Pourquoi DZlai cible
Appeler le numZro adaptZ Obtenir prise en charge immZdiate ImmZdiat
SZcuriser la zone ProtZger la victime et les tZmoins 1 minute
DZsigner un guide " I'entrZe RZduire le temps d'acces des 2 minutes
secours




PrZparer les informations Transmission fiable ~ I'’Zquipe Pendant
Zcrites mZdicale l'attente

VZrifier la disponibilitZ du DEA Permettre la dZfibrillation rapide 30 secondes

Astuce de stage :
Note toujours I'heure exacte des actions, les secou rs demandent souvent la chronologie,
et +a t'Zvite d'oublier un dZtail lors du rapport p ost-incident.

Mon ressenti rapide :
Souvent sur le terrain, garder la voix calme change tout, j'ai vu une intervention apaisZe
gagner 5~ 10 minutes utiles pour la victime.

Situe vite si la situation est vitale et appelle sans hZsiter  le service adaptZ: 15, 18, 17
ou 112. Ton appel doit «tre clair, structurZ et sui vi dOactions de terrain pour prZparer
|QarrivZe des secours.

¥ Reconnais les signes graves:  inconscience et respiration anormale ,
hZmorragie massive, brZlures sZvsres, suspicion dOA VC.

¥ Donne prZcisZment identitZ, lieu, nombre de victime s, Ztat de
conscience et de respiration.
¥ Reste calme, rZponds aux questions, applique les co nsignes et note

IOheure de chaque geste.
¥ Assure la sZcurisation des lieux , dZsigne un guide et prZpare un bref
compte rendu Zcrit.

En rZsumZ, tu sauves du temps et des vies si tu com poses le bon numZro, fournis
des infos fiables et organises le terrain avant I0a rrivZe des secours.



Chapitre 5: Protection de la zone dOintervention

fvaluer les risques :

E ton arrivZe, repere rapidement les dangers visibl es tels que feu, fuite de gaz, circulation
ou effondrement. fvalue en 30 secondes si tu peux t Oapprocher en sZcuritZ ou si tu dois
appeler des renforts spZcialisZs.

Isoler le pZrimstre :
Pose un pZrimstre dOexclusion en tenant compte du d anger, gZnZralement entre 3 et 10
metres pour un incident urbain, parfois plus si gaz ou risque dOexplosion sont prZsents.

Exemple dOoptimisation dOun processus de production
Sur une intervention routiere, jOai isolZ une zone  de 8 metres autour dOun vZhicule renversZ,
ce qui a ZvitZ 2 intrusions dangereuses et facilitZ IQarrivZe des secours en 12 minutes.

PrioritZ ~ la sZcuritZ personnelle :

Avant tout geste, assure-toi que ta propre sZcuritZ est garantie. Mets gants, gilet haute
visibilitZ et masque si besoin, et vZrifie IOenviro  nnement toutes les 30 secondes pendant
IQintervention.

Mesures de protection pour la victime :

Place la victime hors de la zone dangereuse si le d Zplacement est s7r. Si le dZplacement
nOest pas possible, protege-la avec couverture ther mique, appuie la communication et
limite les manoeuvres autour dOelle.

Quand tu arrives, identifie une issue de secours et un point de rassemblement pour les
tZmoins, cela Zvite que 3 ~ 5 personnes genent 10in tervention.

Types de balisage et matZriel :
Utilise c™nes, rubalise, triangle lumineux et gilet pour dZlimiter. En milieu urbain, 6 ~ 10
c™nes espacZs de 1~ 2 metres sZcurisent une voie. fvite le balisage insuffisant la nuit.



Coordination avec secours spZcialisZs :

Indique clairement position, nature du risque et no mbre de victimes. Donne les

informations en 5 points clZs et reste disponible I@arrivZe du SMUR ou des pompiers pour
transmettre ton constat.

Mini cas concret :

Contexte : Accident sur un marchZ, victime inconsci ente, foule dOenviron 80 personnes.
ftapes : sZcurisation pZrimstre 10 mstres, Zvacuati on de 20 personnes, pose dOun point
dOacces pour les secours en 4 minutes. RZsultat: z  one stabilisZe en 6 minutes, SAMU arrivZ
en 10 minutes. Livrable attendu : rapport dQinterve ntion dOune page, photos datZes et plan
du pZrimetre avec 3 mesures.

flZment Action rapide
Cordon dOexclusion Mettre en place 3~ 10 metres selon risque
MatZriel Gilet, gants, c™nes, rubalise, lampe
Communication Informer SAMU/pompiers avec 5 infos clZs
Gestion foule DZsigner 1 personne pour calmer et recenser tZmoins

Check-list opZrationnelle :
Voici une check-list rapide " garder en tete quand tu interviens, utilitaire sur le terrain et
simple " appliquer.



T%oche

RZsultat attendu

Mettre gilet et gants

SZcuritZ personnelle assurZe

DZfinir pZrimetre

Zone dOintervention protZgZe

Isoler tZmoins et curieux

Acces dZgagZ pour secours

Transmettre informations

Aide adaptZe en route

RZdiger un court rapport

Preuve et retour pour amZlioration

Exemple de rapport rapide :

Un rapport dOune page doit contenir heure dQarrivZe  , description du pZrimetre en metres,
nombre de victimes, actions menZes et matZriel util isZ, ainsi que photos et noms des

tZmoins si possible.

Garde toujours un kit basique dans ton vZhicule ave € 2 c™nes, 1 rubalise, 1 lampe et 1 bloc
note, cela te fait gagner 3 ~ 5 minutes prZcieuses ~ |OarrivZe.

E ton arrivZe, Zvalue les risques

en 30 secondes: feu, gaz, circulation, effondremen t.

Installe un pZrimstre de 3 ~ 10 metres, balisZ par c™nes, rubalise et lampe. Ta
sZcuritZ d abord : gilet, gants, masque, issue de secours.

¥ Si possible sans danger, place la victime hors de | a zone; sinon,
protege-la sur place et limite les manoeuvres.

¥ Gere la foule en I'Zloignant du pZrimstre et en prZ voyant un point de
rassemblement clair pour les tZmoins.

¥ Communication prZcise aux secours . position, type de risque,

pZrimetre, nombre de victimes, actions dZj” menZes.

En gardant une check-list opZrationnelle simple et un petit kit de balisage dans
ton vZhicule, tu sZcurises la zone et facilites une prise en charge rapide.




PrZvention et protection des personnes, des biens e

de I'environnement

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro MS (MZtiers de la SZcuritZ), la matisre PrZvention et protection des personnes
te forme " repZrer les risques, surveiller un site et protZger les occupants.

Tu apprends aussi ~ limiter les dZg%ts sur les bien s et I'environnement, ~ appliquer des
consignes claires et " rendre compte aux supZrieurs , et un camarade m'a dit que ces

cours lui avaient donnZ confiance.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve d'Ztude de situat ions professionnelles, une  Zpreuve
Zcrite de 3 h, coef 4, et " I'Zpreuve  activitZs en milieu professionnel , orale de 30 minutes,
coef 3, ZvaluZe en contr™le en cours de formation o u en examen final.

Conseil :

Pour rZussir, prZvois 2 sZances de 30 minutes  par semaine pour revoir risques, procZdures
et gestes clZs vus en cours.

Appuie-toi sur des exemples concrets de stage ou de TP et construis une routine de
rZvision comme.

¥ Relire une fiche par jour
¥ Te chronomZtrer sur une Ztude

Cette rZgularitZ rassure.
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Chapitre 1 : Identification des risques

Types de risques :
Tu dois conna’tre les grandes familles de risques p rZsentes sur un site, par exemple
risques physiques, incendie, agressions, risques ch imiques et risques environnementaux.

MZthodes de repZrage :

Utilise I'observation, les entretiens avec le perso nnel, l'analyse des incidents passZs et les
checklists pour repZrer ce qui peut mal tourner dan s les locaux.

Priorisation :

Classe les risques selon leur probabilitZ et leur g ravitZ, pour agir d'abord sur ce qui
prZsente le plus de danger immZdiat pour les person nes ou les biens.

Exemple d'identification d'un risque :

En rondes, tu remarques un Zclairage dZfaillant pre s d'un escalier, tu notes le risque chute
et tu remontes l'information au responsable techniq ue pour rZparation urgente.
. L GravitZ
flZment Question ~ se poser L
approximative (1-5)

Physique Y a-t-il un obstacle, un sol glissant ou un 4

(chute) dZfaut d'Zclairage ?

Incendie Les voies d'Zvacuation sont-elles dZgagZes 5

et les extincteurs accessibles ?

Atteinte aux La vidZosurveillance et les contr™les d'acces 3
biens (vol) sont-ils efficaces ?

Risques Y a-t-il des produits stockZs mal ZtiquetZs ou 4
chimiques sans fiches de donnZes ?

fvaluation de la probabilitZ :
Estime la frZquence d'occurrence en observant I'his torique et en demandant au
personnel, par exemple 1 incident par mois ou par a n selon le contexte.

Estimation des consZquences :
Mesure I'impact potentiel sur la personne, le matZr iel et I'image, par exemple blessure

IZgere, arret de travail de 10 jours ou perte finan ciere significative.

Matrice de criticitZ :



Construis une matrice simple avec probabilitZ en ab
permet de classer rapidement les risques en rouge,

Lors de ton stage, commence toujours par une ronde
anomalies maximum pour rester efficace et fais remo

Exemple d'utilisation de la matrice :
Tu classes un risque incendie comme probabilitZ 2 s
ZlevZe, ce qui te pousse ~ demander l'intervention

Mini cas concret :

Contexte : magasin textile de 300 m2 avec 5 salariZ
par an. ftapes : inspection, identification de 6 ri
correctives prioritaires.

RZsultat : rZduction ciblZe des incidents de 50% en
Zclairage plus performant, correction d'un sol glis

Livrable attendu : matrice des risques de 6 lignes
pages, avec ZchZances " 1 mois, 3 mois et 6 mois.

scisse et gravitZ en ordonnZe, cela te
orange ou vert.

complete de 30 minutes, note 10
nter celles ~ traiter en 24 heures.

ur 5 et gravitZ 5 sur 5, la criticitZ est
du service sZcuritZ en urgence.

s, historique de 4 incidents mineurs

sques, mise en place de 3 actions

6 mois, gr¥o.ce " l'installation d'un

sant et formation de 2 heures.

accompagnZe d'un plan d'actions sur 2

terme (3-6 mois)

ftape Action opZrationnelle
Observation Effectuer une ronde de 30 minutes chaque jour et no ter les anomalies
Priorisation Classer les anomalies en urgence (24 h), court term e (1 mois), long

Communication Informer I'Zquipe et le responsable, rZdiger un com pte rendu succinct

VZrification Contr™Ier I'efficacitZ des actions sous 1 mois et a juster si besoin

Erreurs frZquentes et conseils :
Ne pas confondre observation superficielle et diagn
privilZgie toujours 3 actions correctives immZdiate

Pour sZcuriser un site, tu dois d'abord repZrer les
les classer.

ostic, Zvite de tout noter sans prioritZ,
s plut™t que 10 actions vagues.

grandes familles de risques puis

¥ Identifie les risques physiques, incendie, chimique S et atteintes aux
biens gr¥ece " I' observation structurZe du terrain et aux Zchanges

avec le personnel.




¥ fvalue chaque risque en combinant probabilitZ d'occurrence et

gravitZ , en t'appuyant sur I'historique et des exemples co ncrets.
¥ Utilise une matrice simple de criticitZ pour placer les risques en rouge,
orange ou vert et choisir tes prioritZs.
¥ Applique une routine d  inspection quotidienne de 30 minutes , limite
les anomalies signalZes et suis un plan d'actions d atZ.
En restant sZlectif et en communiquant clairement, tu obtiens des rZductions

d'incidents rapides et mesurables.



Chapitre 2 : PrZvention des actes de malveillance

Portails et serrures :

Assure-toi que les acces prioritaires sont ZquipZs de serrures certifiZes, contr™les d'acces
et dispositifs anti-foreage. Planifie un audit tous les 12 mois pour vZrifier I'’Ztat et remplacer
les ZIZments usZs.

VidZosurveillance :

Installe la vidZosurveillance selon les zones criti ques, en visant 70 ~ 90 % de couverture
des acces principaux. PrZvois une conservation des images de 30 jours minimum et des
Ztiquettes d'archivage.

fclairage et visibilitZ :

Un Zclairage ciblZ rZduit les zones d'ombres, dissu ade les intrusions et facilite les images
CCTV la nuit. Vise un niveau de 20 lux dans les par kings et 50 lux pres des entrZes
principales.

Exemple d'installation ciblZe :
Lors d'un stage, j'ai aidZ " repositionner 6 camZra s pour couvrir 95 % des entrZes,
rZduisant les incidents dZtectZs de 30 % en 6 mois. Le livrable Ztait un plan de couverture.



Patrouilles et rondes :

Organise des rondes rZgulieres, au moins 2 par nuit
feuille de route et pointage horaire. Les rondes do
prZvisibilitZ.

Gestion des visiteurs :

Mets en place un registre papier ou numZrique, badg
les acces aux zones sensibles avec escorte. Conserv
vZrification en cas d'incident.

Formation du personnel :

PrZvois 4 heures de formation initiale et 2 heures
pour le personnel de sZcuritZ. Inclue scZnarios pra
des comportements agressifs.

Garde un carnet photo des points faibles du site, a
partage-le en 10 minutes lors des briefs. Cela rZdu
rZactivitZ.

DZtection et alerte :

et 3 en journZe selon le site, avec
ivent rester alZatoires pour Zviter la

e visiteur et contr™le d'identitZ. Limite
e les donnZes pendant 7 jours pour

de remise " niveau chaque trimestre
tiqgues, communication radio et gestion

ctualise-le apres chaque incident, et
it les erreurs rZcurrentes et amZliore la



Combine dZtecteurs d'intrusion, capteurs de bris de
dZtection prZcoce. Paramstre alertes vers le poste
d'alarme agrZZe pour intervention 24h/24.

Plan d'intervention :

RZdige un plan simple, 1 page, prZcisant r™les, num
d'Zvacuation et checklist pour I'Zquipe. Actualise-
majeur.

Retour d'expZrience :

Apres chaque incident, organise une rZunion de 30 °
actions et amZliorations. GZnere un rapport de 2 pa
mise en luvre.

Mini cas concret :

Contexte: site logistique de 12 000 m2 subissait vo
installation de 8 camZras, contr™le d'acces par bad
procZdures de vZrification.

RZsultat: baisse des vols de 65 % en 6 mois et amZ|
attendu: rapport de 10 pages, plan de couverture CC
tableau de suivi mensuel.

vitre et alarmes connectZes pour une
de sZcuritZ et vers une centrale

Zros d'urgence, procZdures
le chaque annZe ou apres un incident

60 minutes pour analyser causes,
ges avec actions chiffrZes et dZlais de

Is internes. ftapes: audit 2 jours,
ges, formation de 10 agents, et

ioration de la trasabilitZ. Livrable
TV, proces-verbaux de formation et

Action FrZquence Responsable VZrification




Contr™le des acces Mensuel Agent sZcuritZ Rapport signZ
Rondes 2" 3 par tour fquipe mobile Feuille horaire
VZrification CCTV Hebdomadaire Technicien Journal de maintenance
Formation Trimestriel RZfZrent formation Liste de prZsence
Pour prZvenir la malveillance, combine sZcurisation physique, procZdures claires et
suivi rZgulier.

¥ Renforce les acces avec serrures certifiZes et contr™les ,

vidZosurveillance couvrant les zones critiques et Zclairage adaptZ aux
entrZes .

¥ Planifie des rondes alZatoires, une gestion stricte des visiteurs et des
formations frZquentes avec mises en situation.

¥ Met en place dZtection d'intrusion, procZdures d'al erte vers une
centrale et un plan d'intervention synthZtique mis ~ jour.

¥ Suis tout par rapports, journaux de maintenance, re gistres de rondes et

bilans de retour d'expZrience.

En appliquant ces bonnes pratiques et en contr™lant rZgulisrement leur efficacitZ,
tu rZduis fortement les incidents, amZliores la tra «abilitZ et renforces la rZactivitZ de
I'’Zquipe de sZcuritZ.




Chapitre 3 : Protection de I'environnement immZdiat

fvaluation rapide de I'environnement :
En deux " trois minutes, repere sources de danger, flux piZtons, issues de secours, vent et
points d'eau. Note tout sur ton carnet et informe | 'Zquipe de surveillance immZdiatement.

Mesures de protection immZdiates :

Balise la zone, isole avec rubalise ou barrieres, Z vacue les personnes si nZcessaire, coupe
l'alimentation Zlectrique ou gaz quand c'est possib le et appelle les secours si situation
critique.

Exemple d'intervention rapide :
Sur un petit incendie de palette, j'ai mis en sZcur itZ 12 personnes, isolZ 20 m2 et appelZ les
pompiers en moins de 6 minutes, ce qui a limitZ les dZg%ets.

Identification et fiches techniques :
VZrifie I'Ztiquette, le pictogramme et la fiche de donnZes de sZcuritZ. Retrouve le numZro
UN si prZsent, note la nature du produit et alerte le responsable technique sans dZlai.

Confinement et stockage temporaire :

Utilise absorbants, bacs Ztanches ou fZts de 20 L p our les petits volumes. ftiquette
clairement, ventile la zone si besoin et conserve | e dZchet sur site moins de 72 heures
avant enlevement.

Prends toujours une photo du produit et de I'Ztique tte, c'est utile pour le prestataire et pour
le rapport, surtout si la fiche de sZcuritZ manque ou est illisible.

Mini cas concret :

Contexte: dZversement de 15 L d'huile hydraulique d ans un atelier. ftapes: sZcurisation,
confinement avec 5 sacs absorbants et transfert en fzt 60 L, signalement au responsable.
RZsultat: 0 blessZ, nettoyage complet en 3 heures, enlevement par prestataire sous 48
heures. Livrable attendu: rapport d'intervention d' une page avec photos et quantitZ de

dZchets 15 L.

Bruit et horaires d'intervention :
Veille aux horaires, limite travaux bruyants entre 8 h et 19 h. Mesure le niveau sonore avec
un sonometre, si >85 dB protege les opZrateurs et p rZviens le voisinage.



Gestion des espaces verts et risques incendie :

fvacue dZchets verts, crZe bande coupe-feu de 4 m a utour des b%otiments si possible,
ramasse dZchets secs, maintiens extincteurs accessi bles ”~ moins de 10 m.

Exemple de gestion de nuisance :

Lors d'un ZvZnement, on a interdit les gZnZrateurs pres des fasades, dZplacZ 2 groupes
Zlectrogenes ~ 30 m et rZduit le niveau sonore de 1 2 dB, ce qui a ZvitZ une plainte.
flZment Action DZlai indicatif
Zone " sZcuriser Baliser, isoler et Zvacuer 0 " 5 minutes
Matieres dangereuses Confiner, Ztiqueter, fZt temporaire
Nuisances sonores Mesurer, informer voisins Avant intervention
DZchets verts Ramasser, stocker sZparZment
Rapport Photos, fiche d'intervention 24" 48 heures

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier le pZrimetre et baliser en 5 minutes.

¥ Photographier l'incident et I'Ztiquette du produit.

¥ Confiner les liquides avec absorbants et fzts 20 L ou 60 L.

¥ Informer le responsable technique puis le prestatai re en

¥ RZdiger un rapport d'intervention avec photos sous 48 heures.
Pour protZger I'environnement immZdiat, commence pa rune Zvaluation rapide de
la zone en repZrant dangers, issues, vent et points d'eau, puis note tout et prZviens
I'Zquipe.

¥ SZcurise vite: baliser, isoler, Zvacuer , couper ZlectricitZ ou gaz, appeler

les secours si besoin.

¥ Pour les produits dangereux, vZrifie Ztiquette, pic
donnZes, confine avec absorbants et fZts ZtiquetZs.

¥ Limite les nuisances: respecte les horaires, mesure
voisins, gere dZchets verts et bande coupe-feu.

¥ Documente systZmatiquement l'incident avec photos e
d'intervention synthZtique

togrammes, fiche de

le bruit, informe les

t rapport




En appliquant ces rZflexes simples et rapides, tu s Zcurises les personnes, rZduis les
impacts sur I'environnement et facilites le travail des secours et des prestataires.



Communication professionnelle

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro MS, la matiere  Communication professionnelle fait partie de I'enseignement
professionnel. Tu apprends ~ t'exprimer de fason claire et opZrationnelle , " l'oral et”
I'Zcrit avec la hiZrarchie, les collegues et le pub lic. En seconde, tu as souvent environ 3

heures par semaine pour cela.

Cette matiere conduit ™ I Zpreuve ftude de situations professionnelles , Zcrite en examen
final d'environ 3 heures , coefficient 4~ I'examen . Elle nourrit aussi les Zvaluations en CCF
liZes aux activitZs professionnelles en cours de fo rmation et en PFMP. Le rZfZrentiel ne fixe

pas de coefficient isolZ pour cette seule matisre.

En pratique, tu t'entra’nes " rZdiger des rapports d'intervention clairs , des comptes
rendus de rondes et des messages radio. Un camarade m'a confiZ qu'apres 3 mois il se
sentait dZj” plus " l'aise pour expliquer une inter vention devant la classe ou en entreprise.
Conseil :

Pour progresser, garde une  routine de travail courte . PrZvois 15~ 20 minutes 3 fois par
semaine pour tentra’ner " rZsumer une situation, Z crire un mail professionnel ou

reformuler un message radio sans jargon inutile.

Tu peux t'appuyer sur quelques rZflexes simples et efficaces  en cours et en PFMP.

¥ Prendre des notes courtes des que I'enseignant donn e un exemple
¥ Reformuler " voix haute les consignes donnZes par | a hiZrarchie
¥ Garder tous tes modeles de rapports dans un classeu r dZdiZ

Le jour des Zpreuves, tu seras plus serein si tu t' appuies sur tes  fiches de situations

vZcues . Beaucoup d'Zleves rZalisent alors qu'ils savent d Zj" raconter prZcisZment ce

qu'ils font sur le terrain, ce qui rassure ZnormZme nt au moment d'Zcrire ou de passer

l'oral.
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Chapitre 1 : Accueil et information du public

Objectifs de I'accueil :

L'objectif est d'offrir une rZponse claire, rapide et sZcurisZe " chaque personne. Tu dois
crZer un climat de confiance en moins de 30 seconde s et orienter la demande vers le bon
service.

Techniques de communication verbale :
Parle distinctement, utilise un vocabulaire simple et Zvite le jargon. Pose des questions
ouvertes, reformule la demande et donne les informa tions en 1~ 2 Ztapes pour rester clair.

Techniques de communication non verbale :

Sois attentif ~ ta posture, ton regard et ton ton d e voix. Une position ouverte et un sourire
discret favorisent I'apaisement, meme quand la situ ation est tendue ou urgente.
En stage, chronometre-toi sur 10 accueils, vise moi ns de 30 secondes pour l'orientation, et
note une amZlioration par semaine, cela t'aide ~ pr ogresser vite.
Type de public Attitude recommandZe Temps d'accueil cible

Visiteur Accueillant et informatif 30 secondes

Client mZcontent fcoute active et calme 2" 5 minutes

Personne vulnZrable Patiente et rassurante 3" 10 minutes

Appel tZIZphonique Clair et structurZ 1" 3 minutes

Sources et outils :

Connais les sources officielles, la procZdure inter ne et les contacts clZs. Utilise des
supports simples, affiche ~ jour et outils numZriqu es pour diffuser l'information
rapidement et sans erreur.

Traiter les demandes difficiles :

fcoute sans interrompre, reformule le probleme, pro pose une solution ou escalade vers
un responsable. Si dZfaut d'information persiste, d onne un dZlai prZcis pour le suivi, et
note la demande.

Exemple d'information client :
Un agent explique la procZdure d'acces en 3 Ztapes, remet un plan papier et un numZro
de suivi, la personne repart satisfaite en moins de 5 minutes.



Mini cas concret :
Contexte : 20 visiteurs attendus lors d'une visite guidZe et une panne d'acces buvette, tu
dois informer et rZorienter rapidement les personne S.

¥ ftape 1: repZrer les 20 visiteurs et stopper l'acc *s vers la zone fermZe

¥ ftape 2 : annoncer la situation en 2 phrases claire S et proposer 2 alternatives
¥ ftape 3 : noter les retours et transmettre une fich e synthese au responsable
RZsultat : flux rZorientZ en moins de 10 minutes et zZro incident signalZ. Livrable attendu :
fiche synthese 1 page contenant 3 actions et 1 resp onsable identifiZ.
Action Pourquoi Comment mesurer
Accueil en 30 secondes CrZer confiance immZdiate Chronomestre sur 10 cas
Identifier la demande fviter les erreurs de direction Taux d'orientation correcte 90 %
Donner info claire RZduire les retours Feedback client
Enregistrer la demande Assurer traeabilitZ Fiche ou base de donnZes

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu peux crZer une fiche type de 1 page pour chaque demande rZcurrente, rZduire le
temps de traitement moyen de 4 ~ 2 minutes et facil iter le suivi par I'’Zquipe.

Conseils terrain :

Sois proactif, note toujours I'neure et I'objet des demandes, et Zvite de promettre sans
accord d'un responsable. En stage, demande au tuteu r un retour apres chaque 5
interactions, cela accZlere I'apprentissage.

Tu dois assurer un accueil rapide et sZcurisZ, crZe run climat de confiance en
moins de 30 secondes et orienter vers le bon servic e.
¥ Utilise une parole claire, questions ouvertes et reformulation ,enl”2
Ztapes maximum.
¥ Soigne ton non verbal: posture ouverte, regard fran c, ton calme, surtout
avec publics mZcontents ou vulnZrables.
¥ Appuie-toi surles  sources officielles et procZdures , supports ~ jour et
outils numZriques pour informer sans erreur.
¥ Pour les demandes difficiles, Zcoute, reformule, pr opose une solution,

escalade si besoin et garde la demande clairement enregistrZe



Chronometre tes accueils, formalise les demandes su r une fiche simple et
demande des retours rZguliers pour progresser vite sur le terrain.



Chapitre 2 :  Communication avec la hiZrarchie

But de la communication :

L'objectif est d'informer ta hiZrarchie avec des fa its vZrifiables, des actions proposZes et
des dZlais prZcis, pour permettre des dZcisions rap ides et cohZrentes en sZcuritZ
opZrationnelle.

Canaux et supports :

Choisis le canal selon l'urgence, par exemple radio pour une alerte immZdiate, tZIZphone
pour confirmation rapide, et mail pour un compte re ndu structurZ et datZ ~ transmettre
avant 24 heures.

Ton et posture :

Garde un ton neutre et professionnel, Zvite les jug ements personnels et fournis des
informations mesurZes, cela renforce ta crZdibilitZ et la confiance de ta hiZrarchie dans
tes comptes rendus.

Exemple d'annonce d'incident :

Incendie localisZ magasin A, deux blessZs IZgers, p ompiers prZvenus, pZrimstre sZcurisZ,
demande de renforts et d'alerte service technique, heure 14h32, nom des tZmoins
prZsents.

Une fois en stage, j'ai attendu 10 minutes avant d' alerter ma hiZrarchie, cela a retardZ
lintervention et j'ai appris ~ alerter immZdiateme nt.

Compte rendu et rapport :

RZdige un compte rendu structurZ qui rZpond aux que stions qui, quoi, quand, os,
comment et consZquence, et envoie-le dans les 24 he ures pour maintenir la trasabilitZ
des ZvZnements.

Urgence et escalade :

Si la situation dZpasse ton pZrimetre, alerte ton s upZrieur direct sans dZlai, puis passe au
responsable opZrationnel si nZcessaire, en notant | 'heure exacte et le nom des personnes
contactZes.

Transmission orale efficace :
Avant d'appeler, prZpare les ZIZments clZs, fais un e synthese de 30 ~ 60 secondes, cite les
prioritZs et reste disponible pour rZpondre aux que stions prZcises du chef d'Zquipe.

Mini cas concret :



Contexte: intrusion nocturne sur site logistique dZ tectZe ~ 02h15 par camZra, prZsence de
deux personnes non autorisZes, opZrateur de nuit al erte la hiZrarchie immZdiate.

¥ Informer le chef de site par radio ~ 02h17.

¥ SZcuriser le pZrimetre avec 2 agents et vZrifier le s alarmes ~ 02h22.

¥ RZdiger un rapport d'incident d'une page avant la f in de la ronde, heure de
remise 03h00.

Exemple de livrable attendu :

Rapport d'incident d'une page datZ et signZ, photos horodatZes, heure d'alerte 02h15,
actions prises 02h17-02h30, nom des agents impliquZ S et proposition de mesure
corrective.
flZment Action DZlai Exemple
Alerte Appel radio au supZrieur Dans les 5 Intrusion dZtectZe 02h15,
minutes appel 02h17
SZcurisation | Positionner agents au Dans les 10 2 agents sur acces sud
pZrimstre minutes
Rapport RZdiger un compte Avant 24 1 page, photos, horodatage
rendu heures
Suivi Proposer mesure Sous 7 jours Renforts ponctuels
corrective demandZs

Recevoir une directive :

Accuse rZception rapidement, reformule la directive pour vZrifier la comprZhension, note
les ressources demandZes et confirme I'heure de dZb ut d'exZcution pour Zviter toute
ambigustZ opZrationnelle.

Faire remonter un probleme :

PrZsente le probleme avec faits, impact chiffrZ et proposition de solution, par exemple
perte de 30 minutes d'activitZ ou besoin temporaire de 2 agents supplZmentaires pour
maintenir le niveau de sZcuritZ.

Feedback constructif :

Donne un retour prZcis et orientZ actions, commence par les points positifs, cite les
ZIZments ~ amZliorer et propose un calendrier de su ivi, par exemple une rZunion de suivi
dans 7 jours.

E faire E ne pas faire




Accuser rZception immZdiate Ignorer l'information

Fournir faits et preuves ExagZrer ou supposer

Proposer solutions chiffrZes Se plaindre sans proposition

Respecter la cha’ne d'escalade Contourner la hiZrarchie
Garde un mod-le de rapport d'une page dans ton smar tphone ou ta tablette, avec
rubriques pretes ~ remplir, cela te fait gagner 8 15 minutes en moyenne lors d'un
incident rZel.

La communication avec ta hiZrarchie sert ~ transmet tre des informations

factuelles et vZrifiables pour dZcider vite en situation sensible.

¥ Choisis le bon canal (radio, tZIZphone, mail) selon I'urgence et prZviens
sans dZlai en cas d'incident

¥ Adopte un ton neutre et professionnel , prZpare une synthese de 30 "
60 secondes avant d'appeler.

¥ Structure tes rapports (qui, quoi, quand, os, comme nt, consZquences)
et envoie-les en moins de 24 heures.

¥ Construis la confiance en accusant rZception et en proposant des
solutions chiffrZes et rZalistes tout en respectant la cha’ne d'escalade.

En gardant un modele de rapport pret ~ remplir, tu gagnes du temps et assures une

traeabilitZ claire de chaque incident.




Chapitre 3 : RZdaction de comptes rendus

Objet et identification :

Commence toujours par I'objet du compte rendu, la d ate, I'heure, le lieu et les noms des
intervenants. Ces ZIZments aident " situer I'ZvZnem ent et facilitent les recherches
ultZrieures.

Chronologie des faits :
Raconte les actions dans l'ordre, en indiquant les heures prZcises et les durZes quand
c'est possible. fvite les jugements, limite-toi aux faits observables et vZrifiables.

Pieces jointes et annexes :
Ajoute photos, plans, vidZos ou extraits d'appel si nZcessaires. Indique le format, la durZe
et la source de chaque pisce jointe pour que le lec teur puisse vZrifier rapidement.

Exemple d'organisation d'un compte rendu :
Un agent rZdige un compte rendu de 1 page, horodatZ , avec 3 photos numZrotZes et une
annexe listant les tZmoins. RZdaction en 30 minutes apres l'incident.

ObjectivitZ et neutralitZ :
Sois factuel, Zvite d'interprZter ou de deviner. Ut ilise des verbes descriptifs comme
‘constatZ’, 'entendu’, 'remarquZ’ et Zvite les adje ctifs subjectifs qui nuisent " la crZdibilitZ.

PrZcision des mesures :
Donne des chiffres prZcis, mesures, distances ou du rZes. Par exemple, indique 'porte

ouverte 45 cm' ou 'appel resu ~ 15 h 32'. Les chiff res renforcent la fiabilitZ du texte.

Orthographe et style :

Relis-toi, corrige les fautes et Zvite les abrZviat ions non standard. Un compte rendu
propre est consultZ plus souvent et Zvite des malen tendus opZrationnels coZteux.
RZdige les phrases courtes, 1~ 2 lignes par idZe, et passe le texte ~ un collegue pour une
vZrification rapide, c'est souvent ce qui sauve la crZdibilitZ.

Canal de transmission :
Choisis le bon canal selon l'urgence et la confiden tialitZ, email interne, dossier partagZ ou
transmission verbale suivie d'un Zcrit. Respecte le s procZdures de ton entreprise.



TraeabilitZ et archivage :
Enregistre le document dans le systeme interne, nom
pendant 3 ans minimum si l'incident est sensible. C

me-le avec date et objet, et archive
ela facilite les audits et enqustes.

Retour et actions :

Indique clairement les actions demandZes, le respon
‘envoyer rapport complZmentaire, responsable: chef
lancer le suivi.

sable et le dZlai. Par exemple,
d'Zquipe, dZlai: 48 heures' pour

Exemple d'incident :
Contexte: intervention suite ~ un vol ~ I'’Ztalage d
2 tZmoins prZsents, appel reeu ~ 21 h 10, intervent

ans un commerce, 1 suspect apprZhendZ,
ion sur place 7 minutes apres.

ftapes et livrable: prise de constat 15 minutes, ph otos 3, tZmoignages signZs, compte
rendu PDF de 600 mots remis en 30 minutes, classeme nt archivage 3 ans, transmission au
chef.

flZment Format recommandZ DZlai
Compte rendu principal Document PDF horodatZ 24 heures
Photos JPEG nommZes et chiffrZes 48 heures
TZmoignages Papier signZ ou scan 7 jours

Selon 'ONISEP, la clartZ des Zcrits professionnels  facilite l'insertion en entreprise, alors
prends le temps d'apprendre ces bases, elles feront la diffZrence pendant tes stages et "

'embauche.
Action Pourquoi Temps estimZ
Horodater et signer Assure la trasabilitZ 5 minutes
Joindre photos Preuve visuelle 10 minutes
Relire orthographe Renforce la crZdibilitZ 5 minutes
Notifier la hiZrarchie Permet le suivi 5 minutes

Petite anecdote: lors d'un stage j'ai oubliZ d'indi
confusion pendant I'enquste, depuis je note tout su

Pour un bon compte rendu, commence toujours par I

r le moment.

intervenants pour situer clairement I'ZvZnement.

quer I'heure exacte, et «a a crZZ une

objet, date, lieu etles




¥ Suis une chronologie prZcise des faits avec heures et durZes, sans
jugements ni interprZtations.

¥ Utilise un langage neutre et factuel , des phrases courtes, des chiffres
exacts et relis I'orthographe.
¥ Ajoute pisces jointes (photos, tZmoignages) bien id entifiZes, formats et
dZlais respectZs pour preuve et vZrification.
¥ Assure la trasabilitZ et archivage en horodatant, signant, nommant
correctement le fichier et en indiquant les actions " suivre.
Si tu appliques cette mZthode simple et rigoureuse, tes Zcrits gagneront en clartZ,

crZdibilitZ et utilitZ pour ton Zquipe.



Chapitre 4 :  Gestion des conflits verbaux

Signes d'alerte :

Repere les signes d'alerte avant que la situation n ‘explose, comme hausse de la voix,
phrases courtes, gestes brusques, proxZmie rZduite. Interviens vite mais calmement pour
stabiliser I'Zchange.

TonalitZ et posture :

Adopte une posture ouverte, paume visible, mains ba sses, corps IZgerement tournZ. Parle
doucement, articule, fais des phrases courtes. Ta v oix calme rZduit en moyenne la tension
en quelques dizaines de secondes.

Premier contact :
Sois clair sur ton identitZ et ta mission, dis ton prZnom et pourquoi tu interviens. Donne
une option, laisse du choix, cela rassure souvent | a personne et Zvite I'entestement.

Exemple d'intervention courte :

Je m'appelle Alex, je suis agent de sZcuritZ. Je su is I" pour comprendre et aider. PrZferes-
tu parler ici ou " I'Zcart ?

fcoute active :

L'Zcoute active est I'outil le plus efficace face ~ un conflit verbal, elle montre que tu
respectes la personne et que tu cherches ~ comprend re, cela dZsamorce souvent
l'agressivitZ.

¥ fcoute sans interrompre
¥ Acquiesce et reformule
¥ Laisse un silence pour faire retomber la tension

Reformulation et questions ouvertes :
Reformule en une phrase pour confirmer, utilise des guestions ouvertes pour faire parler et

rZduire la tension. fvite les questions fermZes qui peuvent planter le dialogue.

GZrer les Zmotions :

Nommer I'”Zmotion calme souvent, dis "je vois que tu es en colere”. Propose une pause de 2
minutes si nZcessaire, puis reviens avec un objecti f commun et concret.
En stage, j'ai utilisZ la reformulation 8 fois sur 10, la tension retombait souvent en moins de

3 minutes. Observe et adapte ta mZthode selon le co ntexte.



Phrase ~ dire

Phrase " Zviter

Je veux comprendre ce qui s'est passZ

Tu exageres, calme-toi

Quel serait pour toi une solution acceptable ?

C'est comme <a, prends-la ou laisse-
la

Je te propose de parler " I'Zcart

Tu dois partir maintenant

Merci d'expliquer calmement ce qui t'a
dZrangZ

Tu n'as pas le droit de dire +a

Mini cas concret :

Contexte : ronde nocturne dans un centre commercial
refus d'acces. ftapes suivies : approcher ~ 2 metre
endroit calme, reformuler la plainte, proposer une

RZsultat chiffrZ :

Intervention totale 7 minutes, aucun contact physiq
Suivi : diminution de 30% des signalements similair
consignes.

Livrable attendu :

, 1 agent seul, client agressif apres
S, annoncer ton r™le, proposer un
solution.

ue, client parti sans dZp™t de plainte.
es sur 1 mois gr¥%oce ~ I'application des




Rends un compte rendu opZrationnel d'une page, maxi mum 250 mots, indiquant
chronologie, paroles clefs, mesures prises et recom mandations pour le suivi. Ajoute
photos ou plan si pertinent.

Check-list terrain :
Utilise cette check-list rapide avant, pendant et a pres l'intervention pour assurer ta
sZcuritZ et la traeabilitZ de I'ZvZnement.

ftape Action concrste Temps estimZ
Se prZsenter Dire ton nom et mission, garder distance 10 secondes
Stabiliser le dialogue fcoute, reformulation, question ouverte 1" 3 minutes
Proposer solution Offrir une alternative claire et rZaliste 30" 60

secondes

SZcuriser et cl™turer Confirmer la solution et prZvoir suivi 30 secondes
RZdiger le compte Chronologie, paroles clZs, actions, 10 " 20 minutes
rendu recommandations

Apprends " repZrer les  signes d'escalade verbale et~ intervenir t™t avec une
posture ouverte et une voix calme. PrZsente-toi cla irement, donne une option pour
redonner du contr™le ~ la personne.

¥ Utilise Zcoute active et reformulation pour montrer que tu comprends
et faire baisser la tension.

¥ PrivilZgie les questions ouvertes et neutres plut™t que les ordres ou
jugements.

¥ Nommer I'Zmotion et proposer une courte pause aide “ revenir sur un
objectif concret commun

¥ Suis la check-list: te prZsenter, stabiliser, propo ser une solution, cl™turer

puis rZdiger un compte rendu prZcis.

En appliquant ces Ztapes, tu limites les contacts p hysiques, raccourcis l'intervention
et rZduis les incidents similaires sur le long term e.



Cadre juridique de la sZcuritZ

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro MS (MZtiers de la SZcuritZ), la matisre Cadre juridique de la sZcuritZ tOaide
comprendre les  droits et limites dOintervention dOun agent, en sZcuritZ publique comme
privZe. Tuy vois les lois, les infractions, lares  ponsabilitZ pZnale et civile.

Cette matisre est surtout ZvaluZe dans I0Zpreuve ftude de situations professionnelles ,
Zpreuve Zcrite ponctuelle en fin de Terminale, dOun e durZe de 3 heures , avec un
coefficient de 4 , soit environ 15 % de la note finale. Tes connaiss  ances sont aussi
mobilisZes pendant des CCF en activitZs professionn elles.

Beaucoup ressentent au dZbut un c™tZ tres thZorique , mais un camarade mOa dit avoir
enfin compris 10intZrst du cours en travaillant un cas rZel de contr™le dOidentitZ en stage.

Conseil :

Pour rZussir en Cadre juridique de la sZcuritZ  , 10idZe nOest pas dOapprendre tout le code
par ciur, mais de ma’triser les notions clZs que tu rZutiliseras dans les Ztudes de cas
Zcrites et " 10oral.

Par exemple :
¥ PrZvois 20 ~ 30 minutes par jour pour relire tes fi ches
¥ Travaille les dZcisions " prendre Ztape par Ztape s ur des situations concrstes
¥ Note les articles ou mots clZs qui reviennent souve nt

Un de mes amis sOest vraiment dZbloquZ en faisant ¢ haque semaine 1 mini-cas pratique

corrigZ avec son professeur, cela I0a mis en confia nce le jour de IOZpreuve.
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Chapitre 1 : Sources du droit franeais

La constitution :

La constitution fixe les principes fondamentaux et la sZparation des pouvoirs. C'est la
norme supreme, toutes les autres regles doivent lui tre conformes, y compris les lois, les
reglements et les traitZs ratifiZs.

Les lois et ordonnances :

Les lois sont votZes par le Parlement, les ordonnan ces Zmises par le gouvernement avec
autorisation parlementaire, elles organisent la vie sociale et s'imposent aux acteurs privZs
et publics, notamment pour la sZcuritZ sur site.

Le reglement :

Les reglements regroupent dZcrets et arrstZs, ils d Ztaillent I'application des lois et fixent
des regles techniques. En sZcuritZ, les arrstZs prZ fectoraux peuvent imposer des
obligations pratiques aux agents sur le terrain.

Exemple d'application de la hiZrarchie :

Sur site, un arretZ prZfectoral peut imposer un pla n de surveillance qui prime sur une
consigne d'entreprise contraire, j'ai vu une sociZt Z modifier sa procZdure apres un
contr™le administratif.

La jurisprudence :

La jurisprudence, ce sont les dZcisions des juges q ui interpretent la loi, elles permettent
d'anticiper I'application des regles. Pour toi, con na’tre quelques arrsts clZs aide " justifier
une dZcision en intervention.

Les traitZs et le droit europZen :

Les traitZs internationaux et le droit europZen peu vent s'imposer aux lois nationales
lorsqu'ils sont applicables. Une directive europZen ne peut forcer I'ftat = modifier une regle
nationale sur la sZcuritZ ou la formation.

Les usages, la doctrine et les normes professionnel les:
Les usages et la doctrine expliquent et completent le droit Zcrit, les normes
professionnelles guident les pratiques techniques. Elles sont utiles quand la loi reste

imprZcise pour des situations concrstes.

Cas concret - rZdaction d'une consigne de sZcuritZ :

Contexte: une entreprise de 1 site et 2 agents sZcu ritZ doit formaliser une consigne apres
un incident. L'objectif est de clarifier les gestes , limiter le risque de rZcidive et assurer la
conformitZ rZglementaire.



ftape 1 - analyser les textes applicables et I'arrs tZ prZfectoral visZ

ftape 2 - rZdiger une consigne opZrationnelle de 2 pages

ftape 3 - valider avec le responsable et former les 2 agents en 7 jours
RZsultat - document diffusZ, registre signZ, dZlai de mise en oeuvre 15 jours

flZment Action

Analyse juridique Relever les textes applicables et I'arrstZ en vigue ur

RZdaction RZdiger 2 pages claires avec Ztapes et responsabili tZs

Validation Faire valider par le responsable dans les 3 jours

Formation Former 2 agents en session de 1 heure

Livrable Consigne 2 pages, registre signZ, fiche de formatio n 1 page

Garde une fiche A4 rZsumant la hiZrarchie des norme s dans ta poche, tu la consultes en
30 secondes pour argumenter une consigne face " un client ou un supZrieur.

Le droit franeais repose sur une hiZrarchie des normes : la Constitution au sommet,
puis lois et ordonnances, enfin reglements qui prZc isent I'application concrete, par
exemple les arrstZs prZfectoraux.

Dautres sources complstent ces textes : la jurispr udence avec les dZcisions des
juges , le droit europZen applicable , ainsi que usages, doctrine et normes
professionnelles pour les situations techniques.

¥ Repere toujours quel texte est supZrieur pour rZsou dre une
contradiction sur site.

¥ Avant d'Zcrire une consigne de sZcuritZ , identifie lois, reglements et
arrstZ prZfectoral applicables.

¥ Fonde tes dZcisions sur la regle la plus haute et s ur la jurisprudence
rZcente.
En ma’trisant ces sources, tu sZcurises tes pratiqu es, argumentes face ~ un client et

adaptes tes procZdures en restant conforme au cadre juridique.



Chapitre 2 : Institutions policieres et judiciaires

Structure et compZtences :

La police nationale intervient surtout en zone urba ine, la gendarmerie nationale couvre les
zones rurales et pZriurbaines. Chacune a des brigad es spZcialisZes pour les enquetes ou
I'ordre public.

HiZrarchie et opZrateurs :

Tu trouveras des gardiens de la paix, des officiers , des gendarmes et des enqusteurs
judiciaires. Savoir qui contacter raccourcit souven t une intervention de plusieurs dizaines
de minutes.

Relations avec les agents de sZcuritZ :

Les agents privZs cooperent rZgulisrement avec ces forces lors d'ZvZnements ou de
plaintes. Connaitre les limites 1Zgales Zvite des e rreurs professionnelles frZquentes sur le
terrain.

Exemple d'intervention :

Lors d'une bagarre dans un centre commercial, tu ap pelles la police nationale.
Intervention en moins de 15 minutes, prise de dZpos itions et transmission d'un rapport
pour suite judiciaire.

R™le du parquet et des magistrats :
Le parquet dirige les poursuites et dZcide d'engage r une instruction. Les magistrats du
siege tranchent les litiges et prononcent les peine s selon la preuve apportZe.

Les juridictions principales :
Le tribunal judiciaire traite la plupart des dZlits civils et pZnaux, la cour d'appel revoit les
dZcisions, et la Cour de cassation vZrifie la bonne application du droit.

ProcZdure pZnale et phases clZs :
La procZdure commence par plainte ou proces verbal, suit I'enquete, puis l'audience et le
jugement. Comprendre ces Ztapes t'aide ~ rZdiger de S constats utilisables en justice.

Exemple d'utilisation d'un PV :
Un agent rZdige un PV complet apres une agression. Le document contient 6 ZIZments
clZs, il permet I'ouverture d'une enquste et facili te une convocation en moins de 30 jours.

Institution R™le principal Quand faire appel




Police nationale Maintien de l'ordre et Violences, vols, troubles publics en ville
enquetes urbaines

Gendarmerie SZcuritZ rurale et Accidents en zone rurale,
nationale enquetes territoriales constatations hors agglomZration
Parquet DZcide des poursuites Apres dZp™t d'une plainte ou
pZnales constatation d'infraction
Tribunal judiciaire Jugement des affaires Lorsque l'affaire nZcessite un jugement

civiles et pZnales

Constats, PV et garde "~ vue :

Ton rapport doit stre prZcis, datZ et signZ. En cas de garde "~ vue, tu fournis des ZIZments
probants, mais tu ne remplaces pas les enquetes off icielles.

Transmission d'informations et respect de la confid entialitZ :

Transmets uniquement les faits pertinents aux force s publiques. Respecter la
confidentialitZ Zvite des sanctions et protege la s uite de I'enquste.

Formation et erreurs frZquentes :
Les erreurs courantes sont I'omission d'horodatage ou de tZmoins. En stage, je notais
toujours I'heure au format 24 h pour Zviter des imp rZcisions lors d'un proces.

Exemple d'intervention coordonnZe :
Lors d'un vol, I'agent sZcurise les lieux pendant 1 0 " 20 minutes, prend 8 photos, rZdige un

rapport de 2 pages et alerte la police, pour une pr ise en charge rapide.
. . Temps L~
Action Pourquoi L PrioritZ
approximatif
SZcuriser la scene PrZserver preuves et 57 20 minutes Haute
personnes
Prendre des photos Documenter visuellement 5710 minutes Moyenne
les faits
Collecter tZmoignages Renforcer la crZdibilitZ du 10 " 30 minutes Haute
rapport
Contacter les forces DZclencher procZdure ImmZdiat Haute
publiques officielle

Mini cas concret :
Contexte :



Surveillance d'un petit commerce, vol " I'’Ztalage ¢ onstatZ " 16 h 30, suspect pris en
flagrant dZlit par l'agent.

ftapes rZalisZes :

¥ SZcurisation du lieu pendant 12 minutes.
¥ Prise de 6 photos et identification de 2 tZmoins.
¥ RZdaction d'un rapport de 2 pages et appel " la pol ice " 16 h 45.

RZsultat et livrable attendu :

La police intervient en 18 minutes, le suspect est placZ en garde " vue, et tu remets un
rapport de 2 pages contenant 6 photos et 2 tZmoigna ges . ce dossier facilite
'engagement de poursuites.

Astuces de stage :
Note toujours I'neure au format 24 h, Zcris en phra ses courtes, et garde 3 copies d'un
rapport : pour toi, pour I'entreprise et pour les f orces publiques.

Ce chapitre t'explique comment la police et gendarmerie se partagent le territoire
et avec qui tu dois coopZrer selon la situation.

¥ Police pour les villes, gendarmerie pour les zones rurales, avec unitZs
spZcialisZes pour enqustes et ordre public.

¥ Le parquet lance les poursuites , les magistrats jugent, du tribunal
judiciaire jusqu” la Cour de cassation.

¥ Une procZdure pZnale suit un cycle clair : plainte, enquete, audience,
jugement.

¥ Ton rapport prZcis et horodatZ  , photos et tZmoignages sZcurisZs,
alimente PV, garde ~ vue et enquete tout en respect ant la

confidentialitZ des informations

En ma’trisant ces r™les et Ztapes, tu sais qui appe ler, quoi rZdiger et comment agir
pour que ton travail soit pleinement utile ~ la jus tice.



Chapitre 3 : Qualification dOune infraction

flZment matZriel :
L'ZIZment matZriel dZsigne l'acte extZrieur, observ
protZgZ par la loi, par exemple un coup, un vol, un

flZment moral :
L'ZIZment moral concerne l'intention ou la nZgligen
volontaire de I'accidentel et guide la qualificatio

flZment 1Zgal :
L'ZIZment IZgal exige qu'une loi ait prZvu et puni
peut stre qualifiZ d'infraction pZnale par un juge.

Exemple d'identification d'ZIZments :
Tu vois une vitre brisZe avec traces de pas et une

able, qui porte atteinte " l'intZrst
e dZgradation matZrielle.

ce de l'auteur, il distingue l'acte
n entre faute et infraction.

l'acte, sans cette base IZgale l'acte ne

vidZo, I'’ZIZment matZriel et la preuve

existent, il reste ~ Ztablir Iintention pour savoi r s'il s'agit d'une infraction volontaire.

Contravention, dZlit, crime :
Les infractions se classent en trois catZgories sel
chaque catZgorie conditionne la procZdure et 'auto

Tentative et complicitZ :

La tentative vise un acte commencZ mais non abouti,

aident ou encouragent, ces situations modifient la
pZnale.

Exemple d'application :
Un vol avortZ sur un magasin avec fuite constitue u
emportZ la marchandise, la qualification differe d'

on la gravitZ et les peines encourues,
ritZ compZtente.

la complicitZ regroupe ceux qui
qualification et la responsabilitZ

ne tentative si I'auteur n'a pas
un vol consommZ.

flZment Question ~ se poser
Contravention Acte mineur, quelle amende ou sanction administrati ve possible
DZlit Acte plus grave, quelle interdiction ou peine de pr ison Zventuelle
Crime Atteinte tres grave, quelle procZdure judiciaire et quels moyens
d'enquete




Constatation et preuve :

Ton r™le premier est d'observer, prZserver les trac es et rassembler preuves visibles,
comme photos, vidZos, tZmoins et heure prZcise des faits, pour faciliter la qualification
ultZrieure.

RZdaction du rapport :
Le rapport doit stre clair, datZ, horodatZ et chron ologique, indique les ZIZments matZriels
et comportements, dZtaille les tZmoins et les ZIZme nts numZriques Zventuels.

Mini cas concret :

Contexte : une boutique dZtecte un vol de vstements ZvaluZ ~ 120 euros, toi prZsent sur
intervention. ftapes : sZcuriser lieu, relever iden titZ, prendre 4 photos, noter heure et
tZmoins.

Exemple de livrable attendu :

Un rapport de 2 pages, 4 photos IZgendZes, coordonn Zes de 2 tZmoins, et une fiche

d'inventaire de l'article volZ, remis " la police a u moment du dZp™t de plainte.

Prends toujours une photo large puis 2 en gros plan , hote I'heure exacte et la mZtZo si

pertinent, cela Zvite 30 minutes de recherches apre s coup, parole d'ancien stagiaire.
ftape opZrationnelle Action concrste

SZcuriser la scene Isoler la zone, prZserver traces, contr™ler acces




Collecter preuves

Photographies, vidZos, tZmoignages, horodatage

RZdiger rapport Chronologie, noms, heures, description factuelle

Transmettre aux autoritZs Remettre rapport et preuves ~ la police ou au procu reur
Pour qualifier une infraction, tu vZrifies d'abord les trois ZIZments constitutifs : acte
matZriel observable, intention ou nZgligence de I'a uteur, et base IZgale qui

incrimine le fait.

¥ Les catZgories contravention, dZlit, crime indiquent la gravitZ, les
peines possibles et la procZdure compZtente.
¥ Latentative et complicitZ modifient la qualification selon que I'acte est

inachevZ ou soutenu par un tiers.

¥ R™le clZ de l'agent : sZcuriser la scene, prZserver indices, prendre
photos et tZmoignages, puis rZdiger un rapport datZ et le transmettre
aux autoritZs.

En ma’trisant ces ZIZments et ces rZflexes terrain, tu aides directement la police et
la justice " qualifier I'infraction et ~ engager le S poursuites adaptZes.




Chapitre 4 : Respect des libertZs publiques

Principe de proportionnalitZ :

Quand tu interviens, l'action doit rZpondre ~ un ri sque rZel et «tre adaptZe, nZcessaire et
proportionnZe. fvite les mesures excessives qui por tent atteinte ~ la dignitZ ou aux droits
fondamentaux.

Mesures autorisZes dans le cadre privZ :

Sur un site privZ, tu peux refuser l'acces, effectu er une palpation de sZcuritZ avec
consentement et contr™|er les sacs si le propriZtai re l'autorise. Note toujours I'heure et la
raison de l'action.

Exemple d'acces refusZ :

E I'entrZe d'une salle de spectacle, tu demandes au public de laisser un objet dangereux,
tu expligues la regle, tu refuses l'acces si la per sonne refuse, et tu appelles la police si la
situation s'envenime.

Cctv et collecte d'images :

La vidZosurveillance doit stre proportionnZe et sig nalZe. Tu dois conna’tre les zones
couvertes et Zviter de filmer des vestiaires ou des toilettes. Conserve les images le temps
minimum nZcessaire et informe les personnes.

Fichiers et RGPD :

Pour tout fichier client ou incident, limite-toi au x donnZes utiles, protege l'acces par mot
de passe et supprime les donnZes au bout du dZlai p rZvu. Informe la hiZrarchie de toute
demande d'acces aux donnZes.

Exemple de gestion d'images :
Suite " un incident, tu extraits 10 secondes utiles d'une sZquence, tu conserves l'extrait 30
jours, tu le transmets uniquement aux autoritZs sur demande officielle.

Astuce terrain :
Note systZmatiquement I'heure, le lieu et le nom de I'intervenant sur tout support, cela
Zvite les contestations et facilite les retours en 48 heures.

Profilage et contr™le d'identitZ :

Ne pratique jamais le profilage sur la base de I'ap parence, de la religion ou de l'origine.
Les contr™les se fondent sur un comportement suspec t ou une instruction prZcise, et non
sur un critere discriminatoire.



Communication et trasabilitZ :

Explique toujours la raison d'un contr™le, indique la durZe prZvue et propose des recours.
RZdige un compte rendu factuel dans les 24 heures p our assurer la trasabilitZ des
actions.

Exemple de contr™le non discriminatoire :

Tu interpelles une personne qui entre sans billet e t tente d'esquiver le contr™le, tu
expliques la raison, tu rZalises un contr™Ie visuel des effets et tu rZdiges un rapport
horodatZ.

Mini cas concret :

Contexte :
Tu es en sZcuritZ privZe lors d'un concert de 1 500 personnes, la capacitZ autorisZe est
dZpassZe et plusieurs personnes essaient d'entrer p ar une sortie de secours.
ftapes:
¥ Identifier 12 points de congestion et 3 acces non c onformes.
¥ RZduire I'entrZe en limitant la capacitZ ~ 1 200 pe rsonnes pour sZcuriser les
circulations.
¥ Informer les responsables, signaler 10 personnes te ntant d'entrer illZgalement
et faire appel aux forces publiques au bout de 20 m inutes si la situation
persiste.
RZsultat :

Flux rZtabli en 30 minutes, 0 blessZ, 10 personnes  ZcartZes de la salle, police intervenue
pour 2 refus d'obtempZrer.

Livrable attendu :

Un rapport de 2 pages horodatZ incluant la liste de s 10 personnes, photos des acces
bloquZs, et I'ordre d'intervention transmis au resp onsable ZvZnementiel sous 24 heures.
flZment Indicateur chiffrZ
CapacitZ maximale appliquZe 1 200 personnes
Temps pour rZtablir le flux 30 minutes
Nombre de signalements transmis 1 rapport sous 24 heures

Check-list opZrationnelle :
Sur le terrain, applique ces 5 points rapides pour respecter les libertZs :

Action Que vZrifier




Informer la personne Raison, durZe estimZe, recours possible

fvaluer la proportionnalitZ Risque rZel versus mesure envisagZe

Respecter la vie privZe fviter les zones sensibles, limiter I'enregistremen t
TrasabilitZ Horodater et signer tout compte rendu

fviter la discrimination Raison objective pour tout contr™le

Conseils pratiques et erreurs frZquentes :

Ne laisse jamais un collegue agir sans en informer I'’Zquipe, Zvite les expressions

subjectives dans les rapports et n‘enregistre pas p lus longtemps que nZcessaire. J'ai dZj

perdu du temps " corriger un rapport mal horodatZ, garde toujours des preuves datZes.
En sZcuritZ privZe, tu appliques le  principe de proportionnalitZ : agir seulement si le
risque est rZel, avec des mesures nZcessaires et re spectueuses de la dignitZ. Sur un
lieu privZ, tu peux refuser l'acces, palper avec co nsentement et contr™ler les sacs,

en notant heure et motif.

¥ CCTV et fichiers: respect de la vie privZe , signaler les camZras, Zviter
zones sensibles, limiter conservation et acces.

¥ Pratiquer des contr™les fondZs sur le comportement , jamais sur
l'apparence, et toujours expliquer raison, durZe et recours possibles.

¥ Assurer une trasabilitZ prZcise des actions : horodater rapports,
identifier intervenants, partager les informations utiles avec I'’Zquipe.

Ainsi, tu proteges libertZs publiques, donnZes pers onnelles et te couvres
juridiquement tout en garantissant une sZcuritZ eff icace du public.



Chapitre 5: ResponsabilitZ pZnale de |Oagent

Distinction civil et pZnal :
La responsabilitZ pZnale vise la faute punissable p ar la loi, elle s'ajoute " la responsabilitZ
civile qui vise la rZparation des dZg%ets, l'agent p eut cumuler les deux.

flZments de l'infraction :
Pour qu'il y ait infraction il faut un ZIZment 1Zga |, un acte matZriel et un ZIZment moral,
l'absence d'un de ces ZIZments peut entra’ner une r elaxe.

ImputabilitZ et faute :
L'agent est pZnalement responsable de ses actes per sonnels, la faute peut etre
intentionnelle ou non, la nZgligence grave est souv ent sanctionnZe.

Exemple d'usage :

Un agent qui frappe intentionnellement un client co mmet une violence volontaire, il risque
des poursuites pZnales et sa carte professionnelle pourrait stre retirZe.

Usage de la force et proportionnalitZ :

Tu dois n'utiliser que la force strictement nZcessa ire, la proportionnalitZ s'apprZcie au
regard de la menace et des moyens disponibles, dZpa ssement ouvre la voie " des
poursuites.

Non-assistance et devoir d'alerte :
Si une personne est en danger et que tu peux agir s ans risque majeur, I'absence
d'intervention peut constituer une non-assistance, c'est une infraction pZnale.

Ordres et obZissance :

Un ordre illZgal ne t'exonere pas, tu dois refuser I'ordre manifeste de commettre une
infraction, I'obZissance hiZrarchique ne dispense p as de la responsabilitZ pZnale.
En cas d'intervention filme ou fais dZclencher une vidZo, note I'heure prZcise et les

tZmoins, cela aide ZnormZment en cas d'enquete.

ProcZdures en cas d'incident :
Des qu'un incident survient, sZcurise les personnes , appelle les forces publiques si
nZcessaire, rZdige un rapport dZtaillZ dans les 24 heures avec preuves et tZmoignages.



Sanctions et consZquences professionnelles :

Les peines vont d'une amende " plusieurs annZes d'e mprisonnement selon la gravitZ, en
plus du retrait de la carte professionnelle et inte rdictions d'exercer pendant plusieurs
annZes.

PrZvention et bonnes pratiques :

La formation continue, la connaissance du cadre 1Zg al et les briefings quotidiens
rZduisent les risques, pratique tes gestes de gesti on de conflit au minimum 2 fois par mois
en Zquipe.

Exemple d'intervention et consZquences :
Contexte magasin: un vol ~ 'Ztalage, intervention de l'agent pendant 3 minutes, suspect
immobilisZ 2 minutes, blessure mineure, plainte dZp osZe, enquste ouverte, rapport de 2

pages livrZ sous 48 heures.

ftapes et livrable :

ftapes: sZcurisation, appel police, prise de tZmoig nages 3 personnes, sauvegarde vidZo 2
minutes, rZdaction du rapport en 48 heures. Livrabl e: rapport horodatZ, 2 photos, noms de
3 tZmoins.

Action Question ~ se poser

SZcuriser la zone

Y a-t-il un danger immZdiat pour toi ou les autres

Appeler les forces publiques

Faut-il la police maintenant ou plus tard

Collecter preuves

As-tu vidZo, photos, tZmoins avec coordonnZes

RZdiger le rapport

Rapport horodatZ envoyZ dans 24-48 heures

Informer I'employeur

L'incident a-t-il ZtZ notifiZ au responsable et ass urance

Petite astuce: garde toujours un carnet compact pou r noter les horaires, cela Zvite
d'oublier des dZtails cruciaux lors de I'enquste.

Infraction

Sanction pZnale possible

Violence volontaire

Jusqu"” 3 ans d'emprisonnement et 45 000 euros
d'amende

Mise en danger de la vie d'autrui

Jusqu"” 5 ans d'emprisonnement et 75 000 euros
d'amende

Non-assistance ~ personne en
danger

Jusqu"” 5 ans d'emprisonnement et 75 000 euros
d'amende

Usage disproportionnZ de la force

Amende et suspension de la carte professionnelle 1
“3ans




Comme agent de sZcuritZ, tu engages ta responsabilitZ pZnale personnelle en
plus de la responsabilitZ civile. Une infraction su ppose un texte de loi, un acte et une
intention ou nZgligence grave. Tu restes responsabl e meme si un supZrieur te
donne un ordre illZgal.

¥ Tu dois respecter le principe d'  usage strictement nZcessaire de la
force et la proportionnalitZ face ~ la menace.

¥ En cas de danger, I'inaction peut devenir une non-assistance ~
personne et entra’ner plainte, enquete et condamnation.
¥ Tu dois systZmatiquement constituer des preuves, rZ diger un rapport

d'incident dZtaillZ et prZvenir ton employeur rapidement.

En appliquant ces regles et une prZvention par la formation , tu proteges le public,
ton intZgritZ physique et ta carrisre professionnel le. Toujours rZflZchir avant d'agir.
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